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Palabras del Presidente

En todos sus afios de existencia en Chile, Aldeas Infantiles SOS ha acogido a miles
de nifios que, por diversas razones, vieron vulnerados sus derechos o0 se
encontraron privados de las condiciones mas bésicas para garantizar su sustento,
proteccién y educacion.

‘ En este panorama, el sello distintivo de Aldeas

\ Infantiles SOS ha sido la esencia de su
guehacer; garantizar que cada nifio o nifia reciba
ﬁ sin limitaciones aquello que no siempre se

»

cuenta en las estadisticas entre los elementos de
primera necesidad que es: el carinio de una
familia.

Esta conviccibn de que el amor es la base
fundamental para el desarrollo de las personas
es la mistica que motiva no s6lo a quienes
participamos directamente en la gestiéon de
Elfas Mohor Albornoz, Presidents Aldeas_ La beneficencia sirve para cybrir necesidades
de Aldeas Infantiles SOS Chile apremiantes, pero solo el carifio sincero, genuino y
generoso logra formar personas integras,
reconciliadas y en paz con su historia personal, sanas de corazén vy, por ello,
capaces de aportar a la construccion de una sociedad mejor, desde cualquiera que
sea el &mbito donde les toque desenvolverse.

Infantiles SOS, también es el sentimiento que inspira a padrinos, colaboradores,
especialistas y, en cierta medida, a todos los que se relacionan de alguna forma con
la organizacion.
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Palabras del Director

Aldeas Infantiles SOS en Chile ha venido desarrollando un modelo de atencion
centrado en el bienestar de nifios, niflas y adolescentes, ofreciéndoles la
oportunidad de vivir en un entorno familiar que los cuide y los proteja.

De cara al futuro hoy los esfuerzos de la
organizacion estan dirigidos a prevenir la
pérdida del cuidado familiar de los nifios y es
en este sentido que hemos ido trabajando,
mediante la creacion de Programas de
Fortalecimiento Familiar y el apoyo a
iniciativas comunitarias de cuidado diario.
Ademas, hemos desarrollado un proceso de
mejora continua, reinventando y
perfeccionando nuestro modelo de atencion
residencial , con la incorporacion progresiva
de un enfoque de derechos, con acento en el
Juan Paplo orlancini Betamal. | fortalecimiento de los derecho de los nifios, nifias y
irector Nacional de Aldeas T . .
Infantiles SOS Chile adolescente a vivir en una familia que los cuide , los
proteja y los acompafie en su desarrollo integral.

No obstante aquello, debemos ir mirando otras modalidades alternativas de cuidado
para los nifios, nifias y adolescentes, tan necesarias en nuestra realidad de hoy,
para se conviertan en un lugar protector en cada rincon de nuestro pais. Para lo que
sin duda, necesitamos del compromiso y apoyo del Estado, del mundo privado y
de toda la comunidad.

Cuando pensamos los proximos afios de Aldeas Infantiles SOS Chile, no podemos
dejar de recordar la conviccion principal, que nos dejoé nuestro fundador Hermann
Gmeiner: “Quien se ocupa por el futuro debe preocuparse por los nifos”. Y nuestro
deseo es que esta tarea logremos hacerla realidad en cada uno de los derechos
contemplados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, que ojala
ningun nifio, nifia o adolescente se vea privado de su derecho a vivir en familia y
gue cada familia tenga la posibilidad real de cuidar bien a sus hijos, con todos los
apoyos que esta ardua tarea requiere.
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Aldeas Infantiles SOS Chile

Trabajamos desde hace 51 afios en Chile por los derechos de la nifiez,
especificamente por el derecho que tiene todo nifio y nifia a vivir en familia.

Estamos presentes en 134 paises del mundo, convirtiendonos en una de las
organizaciones sin fines de lucro mas grande en atencion directa e individualizada
a nifios y nifias que perdieron el cuidado de sus familias. Actualmente, en nuestro
pais contamos con 13 aldeas y 4 Programas de Fortalecimiento Familiar desde
Arica a Ancud, atendiendo a mas de 1.850 nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
familias.

Hoy los esfuerzos de la organizacion estan dirigidos a prevenir la pérdida del
cuidado familiar de los nifios y, cuando este se ha perdido, les brindamos alterativas
de cuidado para que los nifios se reintegren a sus familias y comunidades, siempre
gue sea posible.

LN

“o\\% La Aldea: Esta compuesta por entre 5 a 8 casas, donde en cada una de
\Qﬁ@ ellas vive una familia SOS. Ellas viven juntas, creando un entorno de

apoyo donde los nifios y nifias, pueden disfrutar de una nifiez feliz. Cada
familia convive fuera de la Aldea con la comunidad que la rodea (escuelas, areas
verdes, actividades recreativas), lo cual permite a nifios y niflas crecer con
normalidad.

La MadreSOS: Esta cuidadora 24/7 vive en la misma casa con los nifios
y nifias a su cargo. Ella cuenta con el apoyo de un equipo técnico
altamente calificado compuesto por un psicélogo, un trabajador social y
T una tia SOS para complementar su trabajo y brindar un servicio de calidad
a todos los nifios y nifias. Ella establece una relacion estrecha con cada
nifio a su cargo, brindando la seguridad, el amor y la estabilidad que cada
nifio y nifia necesita.

U_D Hermanos SOS: Los lazos familiares se desarrollan naturalmente,

donde nifias y nifios de diferentes edades viven juntos dentro de una

w_ﬁ‘ misma familia SOS. Sin duda, lo mas relevante es que los hermanos
. y hermanas bioldgicos permanecen siempre juntos.

La Casa: Cada familia SOS crea su propio entornos calido y familiar.

ICI m\ Cada casa tiene su propio sentir, con su ritmo y su rutina. Bajo este
W techo, los nifios y nifias disfrutan de un verdadero sentido de seguridad
y pertenencia.
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¢,Coémo lo hacemos?

Prevencién: 4 Programas de Fortalecimiento Familiar

Llevamos a cabo acciones de apoyo para el fortalecimiento familiar y comunitario a
traves de:

e Propuestas pedagogicas de cuidado diario dirigidas a los nifios.

e Acompafamiento de forma individual a las familias de origen mediante
talleres.

e Desarrollo de capacidades de los nifios y sus familias.

e Coordinacion del trabajo en redes locales.

Alternativas de cuidado: 13 Aldeas Infantiles SOS

Para aquellos nifios que perdieron el cuidado familiar brindamos diversas
alternativas de cuidado teniendo en cuenta su situacion particular y las necesidades
de cada localidad. Algunas alternativas de cuidado que brindamos son:

Cuidado residencial en entornos familiares que se da en cada Aldea. Cuando el nifio
pude ser revinculado con su familia de origen, se trabaja con ellos para que
recuperen lo antes posible el cuidado de sus hijos.

Familia extendida o extensa, donde hermanos, tios, abuelos, etc., pueden hacerse
cargo del cuidado personal del nifio.

Familias acogedoras: acogimiento de nifios en una familia ajena a la propia bajo la
figura de adulto significativo.

Incidencia en politicas publicas: Abogamos por los derechos de los nifios

Realizamos acciones de incidencia politica con el fin de asegurarnos que el estado
chileno mejore sus politicas publicas y, ademas, asegurarnos estandares de calidad
en la atencion a todos los nifios y sus familias.
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¢Por qué lo hacemos?

En Chile 2 nifios de cada 1000 se encuentran separados de sus familias, en
instituciones de proteccién y cuidado (Fuente: Observatorio del Sistema Judicial,
Fundacion Justicia y Derecho y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y las Directrices de Naciones
Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios establecen que
vivir en familia es un derecho de todo nifio, nifia y adolescente. En ese sentido, el
lugar mas propicio para que un nifio se desarrolle siempre es en un entorno familiar
natural, afectivo y estable, con padres o adultos capaces de brindarles un cuidado
de calidad y un entorno protector.

Sin embargo, muchos nifios en América Latina y El Caribe han perdido o corren el
riesgo de perder el cuidado de sus familias, debido a que sus padres o los adultos
responsables de su crianza se ven a veces imposibilitados de proporcionar un
cuidado adecuado para que el nifio se desarrolle fisica, intelectual y
emocionalmente.

Estas situaciones responden a diversos aspectos politicos, econdmicos, sociales y
culturales. La compleja interaccién entre factores externos e internos a la familia,
como la pobreza, la desigualdad y la exclusion social, entre otros, exponen a los
nifios a una situacion de mayor vulnerabilidad.

Si bien existen mdltiples causas que varian de acuerdo a las caracteristicas de los
distintos paises de la region, las principales causas son: violencia intrafamiliar,
violencia de género, situacion de calle, trabajo infantil, explotacion sexual comercial,
desastres naturales, conflictos armados, VIH-SIDA, consumo problematico de
drogas, discapacidad y migraciones.

Segun cifras del 4° Estudio sobre Maltrato Infantil llevado a cabo por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, el afio 2012:

*71% de los nifios y nifias ha sufrido algun tipo de violencia
*8,7% de los nifios y nifias han sufrido abuso sexual

*19,5% de los nifios y nifias es victima de violencia psicoldgica
+25,9% de los nifios y nifias es victima de violencia fisica grave

*49,4% de los nifios y nifias que vive algun tipo violencia fisica ha repetido algin
curso

*21% de los nifios y niflas que es victima de violencia fisica grave consume
medicamentos para mejorar su rendimiento o comportamiento
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e 42,1% de los nifios y nifias que son victimas de violencia tienen una relacion
regular o mala con sus compafieros
*3,4% de los nifios y niflas que ha sufrido violencia fisica grave cree que el castigo
fisico sirve en algunas situaciones para la formacion de los hijos.

La violencia intrafamiliar ejercida por padres, cuidadores o adultos responsables del
nifio en el hogar puede adoptar mdultiples formas. Por un lado, la violencia fisica es
la que se ejerce mediante golpes, azotes o sacudones, causando un dafio fisico al
nifio. Numerosos estados latinoamericanos estan reformando su legislacion para
proteger mejor a nifias y nifios contra la violencia. De los 19 estados
latinoamericanos, Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Honduras, Nicaragua,
Uruguay y Venezuela han reformado sus leyes para prohibir el castigo fisico y
humillante en todas sus formas; y 9 paises mas se han comprometido a hacerlo,
entre ellos Chile.

La violencia psicologica es aquella que se realiza a través de amenazas, gritos,
intimidaciones y humillaciones, haciendo sentir al nifilo que es despreciado e
incapaz. La negligencia también es considerada una forma de violencia, entendida
como el descuido, la falta de supervision y de proteccién reiterada de los nifios
contra todo tipo de dafio, por parte de las personas encargadas de su cuidado.

Segun los estudios realizados en 18 paises de América Latina y El Caribe, la
violencia es una de las principales causas de la pérdida del cuidado familiar,
generando impactos negativos en la salud, crecimiento y bienestar del nifio.

Tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CND), todos los
nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a vivir en un entorno seguro, estable y
libre de violencia. En Aldeas Infantiles SOS condenamos enérgicamente todo tipo
de abuso y explotacién de nifios y adolescentes, en cualquier &mbito y situacion.
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Nuestros Programas desde Arica hasta Ancud

Aldeas Infantiles SOS de Arica

Fecha Fundacién 30 de enero de 1989, en operaciones desde el 13 de
marzo de 1988

Ubicacion Calle Diego Portales #2552, Arica.

Total nifios, nifias vy |55
adolescentes acogidos

26 afos brindando esperanza y amor a los nifios de Chile

Inaugurada el 30 de enero de 1989,
pero en operaciones desde el 13 de
marzo de 1988. La Aldea de Arica,
lleva 26 afios sembrando esperanza
en la Regién de Arica y Parinacota.
Esta Aldea SOS cuenta con una
poblacibn de 55 nifios, nifias y
adolescentes. De ellos, 43 nifios y
nifias presentes y 12 nifios y nifias en
calidad de pre-egreso ylo
acercamiento con sus familias de
origen.

=== Hoy son 7 familias, quienes dan vida
a esta Aldea de la ciudad de la primavera. Entre los principales logros de este
programa en 2015 podemos destacar que 12 nifios y nifias que obtuvieron la Beca
Presidente de la Republica.

Otras de las particularidades de este programa es que la mayoria de los nifios y
nifias practican surf, pues Arica se destaca por sus playas. También los nifios/as
participaron en un Campeonato de Futbol, obteniendo el 2° lugar. Michell, otra nifia,
se destaca en el canto y fue seleccionada como la mejor cantante local ganando
diversos concursos.

A continuacién presentamos la historia de Jessica Ofiate, una mujer quien junto a
su hermana, crecieron en esta Aldea. Una historia que enorgullece a Aldeas
Infantiles SOS de Arica.

%GR R R R e &




XN ALDEAS
G2 INFANTILES SOS

CHILE

Un hogar en el corazdn

Jessica Ofate hoy tiene 39 afios.
Nacié y creci6 en Angol, una
pequefia ciudad en el sur de Chile,
en medio de exuberantes paisajes
y largos, frios y lluviosos inviernos.
En 1986, cuando tenia 10 afios,
Jessica y su hermana menor,
Mirza, quedaron huérfanas de
ambos padres. No hubo quien
pudiera cuidar de ellas y los
hogares de menores de la época,
no priorizaban que los hermanos

e permanecieran juntos bajo el
mismo cuidador. El Unico lugar era Aldeas Infantiles SOS.

Sin embargo, la vacante que se les ofrecia era en Arica, a casi tres mil kildmetros
de distancia. Las hermanas, que nunca habian viajado, subieron al avion en una
ciudad rodeada de bosques nativos y cuatro horas mas tarde desembarcaron en
pleno desierto. “Lloré mucho. Los cerros secos y polvorientos sin un solo arbusto
me parecian feos, el mar me daba miedo.

Lo que conocia hasta entonces habia desaparecido”, recuerda. Pero Jessica no
solo se acostumbro, también aprendié a querer esa ciudad arida donde crecio,
estudié comercio exterior y se independizé. Hoy trabaja en la aduana emplazada en
la frontera con Perd. Cuando evoca su vida en la Aldea SOS, una persona ocupa
sus recuerdos: “Mi mama Corely. Fue ella quien me ayudd a convertirme en la
persona que soy hoy, quien creyé en mi, me guio y siempre me apoy0. La persona
clave. Un ejemplo a seguir’. Corely esta jubilada pero el lazo con sus hijos SOS
subsiste.

Cada cierto tiempo Jessica vuelve a visitar la pequefia ciudad en el sur. Dice que
aunqgue su casa esta en Arica, su hogar del corazén sigue alla, donde descansan
sus padres.
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Aldeas Infantiles SOS de Antofagasta

Fecha Fundaciéon 15 de diciembre de 1987

Ubicacién Avenida Morro de Arica #8732, Antofagasta.

Total nifios, nifas vy |47
adolescentes acogidos

28 afos brindando esperanza y amor a los nifios de Antofagasta

Inaugurada el 15 de diciembre de 1987,
Aldeas Infantiles de Antofagasta, lleva 28
afos sembrando oportunidades en la Region
de Antofagasta. Esta Aldea SOS cuenta con
una poblacién actual de 47 nifios, nifias y
adolescentes y un total de 6 familias (casas)
SOS.

Ademas, 6 joévenes son parte de la
Comunidad Juvenil, todos ellos entre los 16 y
22 aflos de edad, quienes se encuentran
cursando desde segundo afio medio y ultimo afio de enseflanza media y otros se
encuentran cursando sus primeros afios de ensefianza superior técnica y
profesional. Es asi como la organizacion les brinda la posibilidad de continuar sus
estudios, aun teniendo su mayoria de edad (18 afios) en algunos de los casos, esto
para su crecimiento personal y profesional, entendiendo que no todos tendran
posibilidades de egresar con sus familias.

Entre los principales logros de este programa dos adolescentes culminaron la
ensefianza media con excelencia académica. Rindieron la Prueba de Seleccion
Universitaria y quedaron seleccionados en las carreras de Ingenieria y Educacion
Fisica. Asimismo, nifios y nifias participaron en redes nacionales de futbol,
especialmente en clubes de futbol de las mineras de la zona.

A continuacion te presentamos la historia de Mario Casanova, un hombre de 28
afos que crecié en Aldeas Infantiles de Antofagasta y que hoy apoya activamente
las diversas actividades de este programa.
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“Un rap del aprendizaje”

Ingres6 a Aldeas Infantiles SOS de
Antofagasta en el afio 1987 cuando solo
tenia 10 meses de vida y se quedd hasta los
14 aios. Y es que hace 28 afios 9 hermanos
llegaron a la Aldea de Antofagasta. El
menor de ellos tenia apenas 10 meses.
Para Mario Jesus Casanova este seria su
unico hogar y la mama SOS Amelia Avalos
se ocuparia de €l como una verdadera
madre. Tuvo una infancia feliz que recuerda
por la unidad de sus hermanos, aunque también le toc6 vivir momentos dificiles
producto de sus malas decisiones. Pero no se arrepiente de ellas.

Hoy, transformado en padre de familia, sabe que algunas ensefanzas tienen alto
precio, pero que aprender trae siempre una recompensa. Cuando tenia 14 afios se
fue de la Aldea que habia sido su hogar, por haberse involucrado en drogas. “No
me siento orgulloso de lo que hice y me da rabia porgue quizas mi vida hubiera sido
diferente, pero tampoco habria conocido a mi esposa y tenido a mi hija. Ojal4, no
hubiera tomado algunas decisiones, por el camino que segui, pero finalmente me
ayudo a crecer y ser la persona que soy hoy dia”.

Mario encontré en la musica una via de sanacion. En las mismas calles donde
muchos como él buscaban evasién, otros preferian alejarse de los vicios y canalizar
de manera creativa sus emociones, a través de un estilo entonces de moda, el rap:
“Me empecé a juntar con ellos porque ademas tenian la misma ideologia que yo.
Por eso digo que la musica me revoluciond”.

Hoy, Mario trabaja con su hermano en una mini empresa familiar de servicios v,
paralelamente, organiza eventos y realiza presentaciones benéficas para difundir
con el rap su mensaje de esperanza.
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Programa de Fortalecimiento Familiar de Antofagasta

Durante el afio 2015 se abrieron dos nuevas comunidades que se unen a las
Poblaciones Brisas del Mar y Horizonte, ellas son: Escuela de Lenguaje Margaret y
Escuela de Lenguaje Nazareth, focalizadas en nifios y nifilas con trastornos
especificos del lenguaje, quienes junto a sus familias se encuentran insertos en un
medio vulnerable, donde el apoyo que puedan brindar las educadoras no sélo en lo
educativo sino también entregando herramientas a las familias, es imprescindible.

Es asi como el Programa de Fortalecimiento Familiar se instala como un eje
referencial en tematicas de infancia y en el trabajo con familias y comunidades,
generando interacciones positivas tanto con los equipos técnicos y directivos, con
los y las apoderados, y los nifios y niflas y sus familias. Se realizaron talleres sobre
parentalidad positiva, manejo conductual, compromiso con la comunidad educativa,
entre otros. Ademas de un taller que fue orientado especifica mente a las mujeres,
y que vino a dar respuesta a una de nuestras metas propuestas para e el 2015,
potenciar el componente mujer - madre.

Con la Escuela Nazareth se conform6 un grupo de madres donde sus hijos
presentaban problemas conductuales mas complejos, estas madres,
voluntariamente y producto de uno de los talleres comunitarios dictados, nos
solicitaron un mayor apoyo. Este grupo tuvo una positiva adherencia y participacion,
realizandose trabajo socioeducativo con ellas. Si bien este grupo continuara su
trabajo el siguiente afio, ha ido obteniendo muy buenos resultados, los cuales han
sido confirmados con la apreciacion de las educadoras de la escuela.

Otra de las actividades realizadas se focaliz6 en las educadoras de ambas Escuelas
de Lenguaje y sus equipos directivos, a fin de poder potenciar la importancia de la
proteccion de los derechos de nifios y nifias. Es por cuanto se organiz6 una jornada
denominada “Todos somos garantes de derecho”, que fue dictado por la Encargada
de Abogacia de Aldeas Infantiles SOS Sra. Alejandra Riveros. El cual tuvo muy
buena acogida, generandose una interaccion entre los asistentes y la orientacion
adecuada desde la experticia y profesionalismo de la relatora. Ello daré pie a que
durante el afio 2016 se pueda fortalecer este trabajo con quienes son principales
garantes en la comunidad educativa.

Otro hito importante que marco su trabajo es la participacion de nifios y nifias en el
campeonato de robdtica First Lego League. Por tercer afio consecutivo participaron
obteniendo cada vez mas logros en esta disciplina, pero por sobre todo fomentar en
nifios y nifias el autoconocimiento y valoracién de sus capacidades. Se logré
integrar a nifios y nifias que estan en Aldeas con nifios y nifias de estos programas
ambulatorios. El sentido de amistad, compafierismo y colaboracion se va
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desarrollando a lo largo del trabajo paulatino que se desarrolla, no sélo en roboética
sino como parte de un equipo de personas que esta compuesto por diversas
realidades.

Aldeas Infantiles SOS de Quilpué

Fecha Fundacion 1 de diciembre de 1983

Ubicacién Avenida El Retiro #940, Quilpué.

Total niflos, nifias vy |63
adolescentes acogidos

31 afios apoyando a la infancia chilena

Inaugurada el 01 de Diciembre de 1983.
La Aldea de Quilpué, lleva 31 afios
aportando al cuidado de la nifiez de la V
region principalmente. Esta Aldea cuenta
con una poblacion actual de 63 nifios,
nifias y adolescentes, que conforman 10
familias SOS. De ellos, 12 jévenes estan
bajo el sistema de Comunidad Juvenil,
siendo preparados para su vida de
adultos independientes.

Entre sus logros, se puede destacar la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el coro del Colegio Champafat
2015. Desde lo deportivo, adolescentes participaron en diferentes encuentros y
campeonatos de futbol, gracias al taller donde los nifios asisten regularmente y con
mucho entusiasmo.

Ademas, dos adolescentes participaron de un Foro denominado “Participacion en
sus Derecho” y aportes para la sociedad de hoy, donde luego uno de ellos viajé a
Sao Paulo Brasil al “Seminario Internacional de Infancia”.

A continuacion te presentamos la historia de Constanza Jerez, una de las jovenes
destacadas en Brasil y quien ha sido egresada de Aldeas gracias al esfuerzo de su
familia y de ella.
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“De cara al futuro”

Constanza Jerez ha vivido desde muy
pequefia en la Aldea de Quilpué,
aunque antes estuvo en otro hogar.
Para ella pensar en el dia de su partido
no fue algo sencillo, pero lo encar6 con
pragmatismo. “A todos nos llega la hora
de madurar, ¢no?”.

Su forma de hablar es histribnica y
efusiva. Es una joven madura, con gran
seguridad en si misma. Desde que
tenia 6 afios Constanza mantiene una
relacion permanente con sus padres biologicos, que la visitan todos los fines de
semana. Ciertamente es un vinculo diferente al modelo tradicional de familia, pero
a ella eso poco le importa. Cada familia es diferente, a fin de cuentas. “Los recuerdo
desde los 6 afios cuando me vinieron a ver a Aldeas. Yo estaba sUper nerviosa.
Pensaba en que ellos eran mis papas y me costaba decirles papa y mama. Era algo
que no estaba acostumbrada porque yo le decia mami a la primera mama de la
casa. Ahora la relacion es super buena. Las cosas cambiaron porque ellos mismos
demostraron interés y las ganas de verme, entregandome su amor y preocupacion.
Todo eso ayudd a que yo me acercara mas a ellos”.

AuUn no sabe qué quiere estudiar cuando salga del colegio. Pero, si esta segura, de
volver a vivir con sus padres, que ya son parte de su presente y futuro. Hoy la joven,
ya vive con ellos y esta feliz por esta nueva etapa que la vida le ha regalado.

B W GEE R A R G R R RS




XN ALDEAS
G2 INFANTILES SOS
CHILE

Aldeas Infantiles SOS Los Aromos-hoy Proyecto Nufioa

Fecha Fundaciéon 12 de octubre de 1978

Ubicacién Calle El Libano #5414, Macul, Santiago

Total niflos, nifias Yy |26
adolescentes acogidos

37 aios haciendo camino

Inaugurada el 12 de octubre de 1978, en
presencia de Hermann Gmeiner,
Fundador de Aldeas Infantiles SOS, la
Aldea de Los Aromos, hoy renombrada
como “Proyecto Nufioa” por tratarse de
un proyecto inserto en la comunidad.
Cuenta con 3 casas repartidas por
diversas villas de esta comuna, acogen
a 26 ninos y nifios, quienes comparten
con vecinos como todos y todas.
Ademés, 2 jévenes dan vida a la
Comunidad Juvenil, quienes mediante
sus estudios y trabajo se preparan para sumir su vida independiente.

Esta Aldea lleva 36 afios juntando y generando historias de esperanza y fe en el
futuro de miles de nifios, niflas y adolescentes chilenos. Hoy cuenta con una
poblacién actual de 26 nifios, nifias y adolescentes. Durante el afio se lograron
concretar de manera exitosa dos adopciones con niflos mayores de 6 afos, todos
ellos fueron enlazados con familias extranjeras. También hubo otras dos
postulaciones que probablemente se concretaran durante 2016.

A continuacion te presentamos la historia de Johana Correa, la primera generacion
de la Aldeas Infantiles SOS de Los Aromos, Santiago.
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“Gratitud en la adversidad”
el “Estudio leyes gracias a mi padrino”, dice
con orgullo Johana Correa haciendo un alto
en su trabajo en el Ministerio de Vivienda.
Ahi, su tarea es colaborar en un programa
gue mejora la vida de los vecinos en barrios
vulnerables a través de construccion de
plazas, juegos y canchas deportivas, es
decir, lograr que el vecindario sea mas
acogedor y seguro para sus habitantes.

Trabajar por la calidad de vida de todos es
algo relevante para Johana de 42 afios, quien fue parte de la primera generacion de
la Aldea SOS Los Aromos de Santiago, de donde egresa titulada de técnico juridico.
Desde entonces ha mantenido contacto con su padrino Bruce, quien la visité desde
Estados Unidos hace un par de afios, conmovido por el terremoto de 2010.
Entonces decidié pagarle a Johana una carrera universitaria, dandole asi apoyo
para poder construir un futuro.

Johana queddé huérfana a temprana edad y junto con sus 3 hermanos encontrd su
hogar en la Aldea. Su vida no fue facil, pero, sin duda, el golpe mas fuerte fue la
pérdida de su hijo Cristian, de 14 afos. A pesar de eso, ella nunca deja de agradecer
las oportunidades que ha tenido.
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Aldeas Infantiles SOS de Madreselvas

Fecha Fundaciéon 11 de octubre de 1969

Ubicacién Calle Ramon Cruz #3300, Macul, Santiago

Total nifios, nifias Yy |60
adolescentes acogidos

45 anos entregando amor a los nifios de Chile

Inaugurada oficialmente el 11 de
octubre de 1969, Aldeas Infantiles de
Madreselvas, lleva 45 afios acogiendo
a niflos, niflas y adolescentes de
Santiago y sus alrededores. Esta
Aldea SOS cuenta con una poblacion
actual de 60 nifios, nifas Yy
adolescentes y un total de 8 familias
(casas) SOS.

Mencionar que ya 18 de los nifios y
nifas viven con sus familias en
Acercamiento familiar, con un seguimiento y acompafiamiento de los profesionales
que hacen lo imposible por habilitar a aquellas familias que por tanto tiempo
estuvieron luchando por estar con sus nifios y nifias.

Se realiza e implementa el Programa de Revinculacion Familiar en el mes de Mayo,
lo que significa un documento orientador y que logra alinear los esfuerzos para el
trabajo con familia biolégica y no biolégica orientado a lograr egresos e
independizaciones exitosas.

Ademas, se implementa el Programa de Apadrinamiento Institucional (PAl) , el que
pretende dar cabida a un trabajo familiar para todos aquellos nifios, nifas,
adolescentes y jévenes de larga permanencia que pese a toda insistencia, trabajo
y despeje a nivel familiar se encuentran en estado de completo abandono. Esto
consiste en realizar seleccién de familias que participan en nuestra comunidad de
manera activa y que de cierta manera tienen una vinculacion establecida con los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes, a fin que puedan resignificar la instancia
familiar por medio de un trabajo de acompafiamiento de tipo recreativo.
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A continuacion, te presentamos la historia de Baltazar, un joven de 16 afios, quien
vivib muchos afios en la Aldea, hasta que logré volver a vivir con uno de sus
hermanos mayores.

“Otro nuevo comienzo”

Es un guerrero que a su corta edad, acepta las
circunstancias que le tocé vivir y se esfuerza
por alcanzar sus suefios. Su calma impresiona
y parece estar atento a cada pregunta, en su
postura se nota la resiliencia hecha carne.

Cuando tenia apenas 3 afios Baltazar (16)
perdié a su mama. El afio pasado, a su padre.
Estuvo en 7 casas de acogida en Santiago
antes de llegar a la Aldea de Madreselvas, el
2004. Una suerte similar vivieron antes varios de sus 11 hermanos, hoy todos
independizados y establecidos. Pero Baltazar no se siente solo en absoluto. “En
realidad tengo 12 hermanos, pero murié uno. Yo soy el menor de ellos. EI mayor
tiene como 45 afios. Con todos tengo una buena relacion. Los voy a ver los fines de
semana y en las vacaciones”, explica.

Baltazar se expresa con naturalidad, observa todo con ojos vivaces y despiertos. Es
moreno y delgado, le gusta el deporte, especialmente jugar al futbol. Proximamente
podria ir a vivir con una de sus hermanas mayores, que ha solicitado su custodia.
La idea le entusiasma, sin que eso implique dejar del todo su vida en la Aldea y los
lazos que alli ha creado. En esa casa y entre los cinco amigos con quienes la
comparte tiene un espacio propio, una raiz, una historia escrita dia a dia que le da
confianza para trazar proyectos, suefios y anhelos para la vida que recién comienza.

T BTN EEE T R




YN ALDEAS
G2 INFANTILES SOS
CHILE

Programa de Fortalecimiento Familiar Santiago

Ubicacion El Libano # 5414, Macul, Santiago

N° de Participantes | 300 Participantes Directos
Directos

N° de Participantes | 150 Participantes Indirectos

Indirectos
N° de Familias 254 Familias
N° de Comunidades 4 Comunidades

Los 4 Programas de
Fortalecimiento Familiar de Aldeas
Infantiles SOS realizan un trabajo

preventivo y promocional,
entregando herramientas en
términos de valores y

fortalecimiento de la familia. Se
trabaja para consolidar el vinculo
de los padres o cuidadores con los
hijos, el tema de la resiliencia, el
buen trato, resolucion de conflictos,
el rol parental, entre otros temas.

Durante el afio 2015, se atendieron 300 nifios y nifias de forma directa, 150
hermanos indirectos, 254 familias, y con un total de 388 adultos.

Se trabajo en la comuna de Macul, con comunidades agrupadas, principalmente
de la unidad vecinal nimero 16 con un club de nifios y el centro Comunitario
Angeles, en la unidad vecinal nimero 15 con un club de nifios y en la unidad vecinal
namero 3 con la sala cuna y jardin Perucho.

En términos de actividad, principalmente las acciones se desarrollan a través de las
reuniones, talleres, cursos de capacitacion, charlas, y visitas domiciliarias, como
también, la elaboracion de un Plan de Desarrollo Familiar segun las necesidades
de las familias

Durante el afio se desarrollaron talleres y charlas en el ambito del buen trato,
género en infancia, seguridad en el hogar, limites, premios, expresiéon de
sentimientos y orientacién y acompafiamiento de acuerdo a la necesidad e interés
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de las familias. Se trabajé con 22 casos a través de un plan de desarrollo familiar,
en donde las tematicas principales que se abordaron fue la violencia intrafamiliar,
negligencia, limites y buen trato.

Se gestionaron cursos de capacitacion en oficios para el ingreso al campo laboral,
a través de Organismos especializados, concretizando el curso de Direccidn
Gestion de Microempresas local, el curso de Auxiliares Administrativas y el curso
de Maestria de Cocina.

Situacion interesante

Como proceso de autosuficiencia, es el trabajo realizado con la sefiora Luisa
Espinoza, madre jefa de hogar, que ingresa por derivacién de un jardin, por
negligencia en el cuidado de sus hijos.

En primera instancia, nos encontramos con una madre que trabajaba vendiendo
alfajores en la salida del metro Macul, desde las 18:00 a 22:00 hrs, por lo cual
guedaban solos sus tres hijos y el mas pequefio en ocasiones los vecinos lo
encontraron caminado solo por la poblacion, en donde la madre manifiesta sentirse
sobrepasada en el cuidado de sus hijo y con una autoestima muy baja.

Se inicia un proceso con la sefiora Luisa que contempla visitas domiciliarias,
creando un vinculo de confianza con la trabajadora social y elaborando en conjunto
un plan de trabajo. Para revertir la situacion laboral, se promueve la participacion de
la madre a cursos de capacitacion, logrando participar en el curso de
emprendimiento y en el curso de maestria de cocina.

En relacién al cuidado de sus hijos, se trabaja con sus hija mayor de 18 afios la
posibilidad de que ella en los momentos que no estudia, pueda apoyar a su madre
en el cuidado de sus hermanos en el horario de la tarde mientras su madre trabaja
vendiendo alfajores.

Se logra mejorar la autoestima de la sefiora luisa, a través del acompafamiento, y
orientacién de parte de la trabajadora social y de la integracion a cursos de
capacitaciéon en donde tuvo una muy buena acogida e integracién con otras
mujeres, que al igual que ella, cuentan con diversas situaciones familiares
complejas.

Hoy, la sefiora Luisa logré encontrar un trabajo formal y estable de manipulacién de
alimentos.
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Aldeas Infantiles SOS de Curic6

Fecha Fundacion 22 de junio de 1997 (En presencia de Helmut Kutin)

Ubicacién Calle Rio Elqui #1185, Curico.

Total nifios, nifias vy |40
adolescentes acogidos

18 afios entregando amor y esperanza a los nifios de la Regiéon del Maule

Fue inaugurada 22 de junio de 1997
en presencia del Presidente
Internacional de Aldeas Infantiles
SOS, Helmut Kutin. Considerado
como uno de los mayores expertos
en la situacion de la infancia a nivel

'”;ﬂj;, Ry - mundial, la vida y experiencia de
"! ﬁ d. b .’! Helmut Kutin nace en la Aldea de
Imst (Austria) donde se crio de nifio.
Esta Aldea SOS cuenta con una
poblacion actual de 40 nifios, nifias
y adolescentes y un total de 5
familias (casas) SOS.

El dia 6 de febrero, uno de los nifios del programa de 10 afios, fue visitado por sus
padrinos, quienes viajaron desde Dinamarca. Fue un momento muy significativo en
la vida del nifio y muy especial para la comunidad de Aldea. Otra de las noticias
destacadas es que Maria Fernanda de 17 afios, inicia su proceso de formacién
superior en Instituto AIEP de Curicd, ingresando a la carrera de Técnico en
Administracién de Empresas con mencion en Finanzas.

Se ha mantenido viva la alianza estratégica entre Aldeas y el Instituto AIEP. Es asi,
como se inauguro la plaza de juegos de los nifios y nifias, luego de una profunda
reparacién y hermoseamiento del espacio. Ademas, la empresa Oriflame, regala
una sala de atencién psicosocial totalmente equipada. La comunidad se siente
agradecida por el compromiso de cuidar y utilizar de modo provechoso el espacio
de trabajo.

A continuacién, te presentamos la historia de Renata Aldeas Infantiles SOS de
Curicé, una nifia de 9 afios que es parte de este programa de acogimiento.
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“Esmeralda lo tiene claro”

Con pocos afos ha logrado convertir sus duras
vivencias en experiencias positivas y una mirada
optimista de la vida. Esmeralda tiene 9 afos,
cursa el cuarto basico y vive junto a sus 2
hermanas biolégicas de 10 y 11 afios en la Aldea
de Curico.

En un principio es un poco timida, pero con el
paso de los minutos es capaz de soltarse y
demostrar una inusual capacidad para entender
los procesos que se viven dentro de la Aldea. A su
corta edad, formula diversos analisis que
describen su particular caracter que para el
psicélogo de la Aldea, vislumbran ya cierta

¥ _ i . inclinacion vocacional. “El tio Juan Pablo me dijo
que cuando grande podla ser abogada, me lo dijo porque tenia las caracteristicas,
pero yo quiero ser veterinaria, porque me gustan los animales, me dan pena los
perros que viven en la calle”, refuta ella con seriedad.

Esmeralda tiene ideas claras sobre todo lo que le atafie, y siempre ve el lado positivo
de las desventuras propias y ajenas que ha conocido. “Me gusta Aldeas porque hay
muchas personas que en vez de estar tristes por el tema de sus familias, estan
felices porque aqui no les falta nada.

Hay algunos que prefieren no estar con sus familias, yo pienso que tampoco hay
gue ser tan duros para enjuiciar, hay veces en que no hicieron nada malo, sélo
tuvieron problemas”, reflexiona.
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Aldeas Infantiles SOS de Concepcion

Fecha Fundaciéon 13 de marzo de 1967

Ubicacién Calle Almirante Riveros #215, Concepcion.

Total nifios, nifas vy |57
adolescentes acogidos

48 ainos cambiando historias

Inaugurada el 13 de marzo de
1967, Aldeas Infantiles de
Concepcion, lleva 48 afos
acogiendo a nifios, niflas y
adolescentes. Esta Aldea
cuenta con una poblacién de 57
nifios, nifas y adolescentes y
un total de 7 familias (casas)
SOS. Ademéas, 9 jovenes
pertenecen a la comunidad
juvenil, donde 4 contintan
estudios  profesionales, 2
administracion, 2 trabajo social,
otros 2 contindan la carrera
técnica en enfermeria, mientras que otros 2 poseen necesidades especiales y 3
terminan sus estudios secundarios préximamente. Estos logros inspiran a las
proximas generaciones a estudiar mas, para seguir los pasos de quienes cursan
estudios en la educacion superior.

Durante el afio 2015, la dotacién de madres SOS correspondié a 7, teniendo 1
encargada de casa y seis tias de apoyo, quienes con su diaria entrega, dedicacion
y esmero, apoyan a los nifios, nifias y adolescentes, para que logren un desarrollo
integral, de acuerdo a sus propias capacidades, y fortaleciendo aquellas areas mas
débiles y que requieren mayor esfuerzo.

Se haincorporado el aporte de otras disciplinas en el quehacer cotidiano, tales como
psicopedagogia y educacion diferencial, asi también talleristas como profesor de
guitarra, profesor de fatbol, entre otras, todo lo anterior, ha generado que los nifios
y niflas mantengan su tiempo libre en cosas que fomentan su identidad y desarrollo
de destrezas sociales.
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Asi también debemos destacar la participacion de mas menos 10 nifios, nifias y
adolescentes en la Escuela de Futbol de la Universidad la catélica, realizando
entrenamientos los dias domingos en la mafana, dicha instancia se realiza con fines
de fomentar aptitudes fisicas, asi como generar una instancia de integracion social
con otros nifios de la comunidad.

A continuacion te presentamos la historia de Moénica Toledo, una nifia que logro
revincularse con su padre bioldgico quién, pese a todas sus carencias, reestructurd
su vida para poder estar junto a su hija.

Feliz regreso a casa

Ménica Toledo (18) es
independizada de la Aldea SOS
Concepcién, quiere ser Presidenta
de Chile y que en su gobierno solo
haya mujeres. Es definida por los
profesionales de la Aldea de
Concepcion, donde vivié desde los 8
afios, como un ejemplo de
superacion. A pesar de las
dificultades que le ha tocado
enfrentar, entre éstas haber tenido
s gue abandonar el colegio en un
momento, ha iniciado una nueva etapa que la llena de felicidad.

Durante los afios en que estuvieron alejados, su padre —Eduardo Toledo- nunca
renuncié a la posibilidad de recuperarla. Una leve discapacidad intelectual y
problemas econdmicos le impidieron brindar a Ménica las condiciones adecuadas
para vivir, pero nunca perdio el contacto con ella. En 2012 inici6é un intenso trabajo
con las duplas psicosociales de la organizacion hasta completar con éxito el proceso
de revinculacion en febrero de 2015.

La madurez y el caracter de Mdnica influyeron decisivamente en este logro. Los
especialistas determinaron que, dada la discapacidad de su padre, ella estaba en
condiciones de hacerse cargo de la administracion de su hogar y, al mismo tiempo,
continuar con su educacion. Eso bajo la atenta y carifiosa supervision de Guillermina
Araneda que la cuidé durante 9 afos.
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Aldeas Infantiles SOS de Chaiméavida

Fecha Fundacién 1 de octubre de 1973 (en operacion desde el 1 de
octubre de 1971)

Ubicacion Calle Rengo # 83, Concepcion.

Total nifios, nifias vy |40
adolescentes acogidos

41 afios cambiando historias

- Fundada el 01 de octubre del afio 1973,
pero en operaciones el 01 de octubre de
1971, esta Aldea esta ubicada en la comuna
de Concepcidn. Su objetivo sigue siendo
entregar entornos familiares y temporales a
aguellos nifios y nifias de la Regién del Bio-
Bio que asi lo necesitaran, pero bajo una
modalidad itinerante, donde casas SOS
ubicadas en diversos sectores de
Concepcién dan vida a esta Aldea inserta
en la comunidad.

En la actualidad, la Aldea de Chaimavida acoge un total de 40 nifios, nifias y
adolescentes que se esfuerzan por superar la adversidad y tener fe en el mafiana
en 6 casas en total. 7 de estos jovenes se encuentran en el programa de Comunidad
Juvenil, cursando educacion superior técnico profesional, siendo apoyados en su
preparacion para la vida independiente. En la actualidad, ellos estudian carreras
como: Educador Diferencial, Disefiador de Ambientes, Técnico en Prevencion de
Riesgos, Mecanica Automotriz, Contador Auditor, Trabajo Social y Quimica
Ambiental.

Durante el afio 2015, pudimos trabajar en varios d&mbitos de la formacién, educacion
y recreacion, ya sea a través del taller de Arte que se impartio desde el mes de
mayo hasta diciembre, donde trabajaron; pintura, grabado y escultura. Fue una
experiencia notable en cuanto a la participacion de los nifios y de los adolescentes
donde hubo aprendizajes no sélo desde la ejecucion manual, sino de la convivencia,
limites y responsabilidad frente al trabajo y hacia los demas.

Un grupo de nifios, niflas, adolescentes y jovenes durante el periodo 2015
estuvieron con apoyo psicoterapéutico, considerando etapa de desarrollo y ciclo de
vida en la que se encuentran. Importante fue el brindarles contencion desde un
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encuadre y enfoque terapéutico, o que permitié ir en avance de sus procesos
psicoemocionales, a partir de la resignificacion de sus historias de vida.

En el &mbito escolar, podemos resaltar la perseverancia de una de nuestras nifas,
Dayane de 11 afios, quien pudo sobreponerse al cambio de colegio y repuntar un
primer semestre bajo en calificaciones, para obtener en el segundo semestre
calificaciones sobre 6.0. No menor es el esfuerzo de Francisco de 11 afios, quien si
bien no obtuvo las calificaciones Optimas, fue felicitado y premiado por su
compromiso escolar, esfuerzo y buen trato hacia sus comparieros.

“Suenos de gol”

A su corta edad, Leo y Claudio no
solo son los mejores amigos,
comparten historias de vida similares
gue indudablemente han contribuido
a fortalecer su estrecho vinculo.
Hace un lustro llegaron a la Aldea
Infantil ubicada en Concepcion
después vivir diversas situaciones de
vulneracion. La contencion mutua y
los suefios compartidos han sido
claves para curar las heridas.

Leo tiene 3 hermanos: Alberto, 13
afos, que también esta en la Aldea; Félix de unos 7 afios, que vive con su madre;
y una hermana menor a la que aun no conoce. Hace 3 afios su mama dej6 de
visitarlo y desde entonces no tiene noticias suyas. Claudio también llegd con una
hermana —hoy egresada después de la separacién de sus progenitores, lo que
también ocasiono el alejamiento hacia sus hijos.

En la Aldea han encontrado amigos, apoyo, carifio y un objetivo comun: anhelan ser
futbolistas profesionales y para ello entrenan dos veces por semana en un club de
la zona, preparandose para conquistar una oportunidad, imaginando el dia en que
les toque marcar el gol decisivo.

TEEIEY CEEI Y




XN ALDEAS
G2 INFANTILES SOS
CHILE

Aldeas Infantiles SOS de Bulnes

Fecha Fundaciéon 19 de enero de 1969

Ubicacién Tres Esquinas s/n, Fundo Cerrillo, Bulnes.

Total nifios, nifias Yy |60
adolescentes acogidos

Una trayectoria de 46 afios entregando amor

Inaugurada el 19 de enero de
1969, es una de las Aldeas mas
antiguas del pais, con una
trayectoria de 46 afios de
entrega de amor y esperanza a
miles de nifios, nifas Yy
adolescentes que han pasado
por sus dependencias.

Actualmente la Aldea de Bulnes
acoge a 60 nifios, niflas Yy
adolescentes. De ellos, 10 se
han ido incorporando
paulatinamente a sus hogares de
origen, los que a la fecha se encuentran en proceso de acercamiento familiar,
demostrando los positivos resultados del trabajo de los profesionales con las
familias biologicas, fortaleciendo sus habilidades y competencias parentales.
Asimismo, las coordinaciones con la red de apoyo social han favorecido que las
familias se incorporen a programas sociales que favorezca para ellos una mejor
calidad de vida.

A nivel de logros, podemos mencionar que 10 jévenes se encuentran en la
educacién superior, con buenos rendimientos académicos, llegando una de ellas a
obtener una beca para permanecer durante un semestre en intercambio estudiantil
en Inglaterra, lo que nos llena de orgullo por su destacado rendimiento y esfuerzo
personal. A continuacion, te presentamos la historia de Aracely Rodriguez, joven
gue obtuvo esta movilidad estudiantil.
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“De Aldeas a Reino Unido”

Aracely es una joven que ha vivido
casi toda su vida en las Aldeas de
Bulnes y hace poco cumplié uno de
sus grandes suefios: estudiar en el
extranjero y convertirse en un ejemplo
para nifios y nifias de su Aldea.

Tenia sélo 11 meses cuando ingreso
a Aldeas Infantiles SOS de Bulnes,
hoy a sus 21 afios estd cursando
guinto afio de Pedagogia en Inglés en
la Universidad Catolica de la

Santisima Concepcion.

Tras afos de esfuerzo y de sofiar en grande, Aracely gan6 una beca para estudiar
un semestre en la Universidad de Norwich, en Inglaterra. “Me siento bendecida,
privilegiada, nunca me falté nada”, relata sobre su vida en las Aldeas.

Para ella fue dificil entrar en la universidad, pero fue su madre SOS, Maria Cristina
Bastias, quien gestiond el proceso y ha caminado, como siempre, a su lado en este
desafio. Tanto asi, que hoy ella vive en Concepcidén en la casa de la familia de Maria
Cristina. “Mi mama social es un pilar fundamental en mi vida. Me enorgullece haber
formado parte de Aldeas, jamas me avergoncé porque he sido muy feliz, me han
entregado todas las herramientas necesarias para construir un futuro y llegar lejos”.

A través de charlas motivacionales, esta joven quiere transmitirles a los nifios de su
comunidad que si existen oportunidades y que con esfuerzo se puede llegar lejos.
“Que estar en las Aldeas jamas sera un impedimento para ser feliz y convertirse en
lo que ellos deseen”.
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Aldeas Infantiles SOS de Coyanco

Fecha Fundacion 1 de abril de 1975
Ubicacién Coyanco s/n, Quillén.
Comunidad Juvenil 9

Aldeas Coyanco 40 afios cambiando historias

Inaugurada el 1 de abril de 1975,
Aldeas Infantiles de Coyanco,
cumpli6 40 afios acogiendo a
nifos, niflas y adolescentes.
Esta Aldea SOS cuenta con una
poblacion actual de 9 jovenes,
quienes pertenecen a la
comunidad juvenil, quienes
dieron continuidad a sus
estudios superiores.

Sobre los logros se realizaron
talleres de Habilidades Sociales,
S = de Prevencion de Drogas y
; RO e Alcohol, desarrollando asi
conductas de autocwdado en nifos, nifias y adolescentes. Todas estas iniciativas
se desarrollaron por parte de estudiantes en practica de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad del Biobio y de Universidad Tecnolégica Inacap. Ademas, una
pareja de nifios y nifias son representantes en el campeonato comunal de cueca,
quienes se muestran muy contentos de representar a su escuela y a la Aldea.

La Aldea de Coyanco ya cerré sus puertas por una rep, en sus 40 afios de vida
acogié aproximadamente a 478 nifios y nifias. Un dia 30 de Diciembre del 2015 a
las 14.20, salieron los ultimos nifios y nifias con destino a Bulnes.
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Viviendo en comunidad

Veronica Garrido y Felira Beltran son dos
madres legendarias SOS de Coyanco,
un proyecto que ya cerro sus puertas y
donde la primera se ira a trabajar a
Bulnes.

“‘Llegué hace 36 afios a trabajar a la
Aldea SOS de Coyanco, recuerdo que
fue un 17 de mayo de 1979 a las 12 del
dia”, con una claridad y memoria
envidiables Felira Beltran, la “Tia Feli”, como la conocen sus hijos y amigos,
rememora el inicio del que seria su camino en la vida. A lo largo de su relato se
puede sentir su calidez, conserva innumerables detalles de los nifios y nifias, habla
con dulzura cuando evoca situaciones que llenan sus ojos de lagrimas y sonrie en
complicidad.

“Un recuerdo especial que me ha acompafado es haber creido, vivenciado desde
un principio, que mi casa y los nifios formabamos una familia, en ella entregué todo
el carifio que pude y creo que por eso el dia de hoy todos quieren que me quede
con ellos, mami véngase conmigo, aqui esta su familia, me dicen”, relata.

Algo similar transmite Veronica Garrido,
“la Tia Vero”, quien llegé a la Aldea a los
25 afios, después de dejar su trabajo de
arsenalera en el Hospital de Chillan.
Impresiona ver el carifio y sencillez con
los que decora su casa, donde las
plantas tienen un espacio privilegiado.
“En un inicio dije que estaria un tiempo
en este trabajo, pero el hecho de ir
recibiendo nifios me hacia quedarme un
tiempo mas. Asi han pasado 28 afos.
Siento que entregué todo y esto me tiene
satisfecha, contenta. Entregué valores,
carifio, amor, esfuerzo para que cada uno triunfara y fuera feliz. Estoy feliz con lo
que hice”, expresa.
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Programa de Fortalecimiento Familiar San Esteban

Ubicacion Carrera N° 342, Chillan.

N° de Participantes | 300 Participantes Directos
Directos

N° de Participantes | 284 Participantes Indirectos

Indirectos
N° de Familias 295 Familias
N° de Comunidades 3 Comunidades

Se atendié a 300 nifios y nifas,
293 familias de origen vy
desarroll6 un trabajo focalizado
con 20 familias en situacion de
vulnerabilidad social y de
derechos, las que en su gran
mayoria fueron participes de la
ejecucion de las diversas
actividades del programa y en
especial de acciones a favor de
la restitucion de sus derechos.

Se ejecutdé un programa de
trabajo con énfasis en el
desarrollo  de la  mujer,
implementandose por segundo
afo consecutivo los talleres de tipo prelaborales en las tematicas de Chocolateria y
Decoupage, instancias de la que participaron 55 mujeres jefas de hogar con falta de
empleabilidad y recursos, como también mujeres con baja autoestima y/o victimas
de violencia intrafamiliar, las que finalmente fueron certificadas por su participacion
en el taller por sus capacidades de emprendimiento laboral. En la actualidad un 30%
de las participantes realiza trabajos de forma independiente para la obtencion de
recursos, ya sea en la venta de chocolates y artesanias, capacitando a otras
mujeres, venta en ferias como también han postulado a proyectos de Fosis como
microempresarias.

En cuanto al desarrollo de las capacidades de las familias en el cuidado y proteccion
de los derechos de la nifiez, se realizaron diversos talleres de tipo socioeducativo
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dirigidos a los padres y madres de familias, y en especial la realizacion de un
programa educativo para figuras significativas masculinas de los nifios y nifias, en
la que padres, tios y hermanos participan de actividades deportivas (Campeonato
de Baby Futbol inter jardines y comunidad) y talleres socioeducativos en temas de
parentalidad activa y positiva. Del mismo modo, se concretaron actividades de
participacion infantil, en la que nifios y nifias marchan por los derechos de la nifiez
y actividades de pinturas, particularmente el concurso “Yo Pinto a Mi Familia”,
actividad que inicio con los constructos y representaciones de familia de los nifios
y nifias, culminando con un seminario de “Analisis e Interpretacion del Dibujo
Infantil”, dirigido a funcionarios de Jardines Infantiles, redes locales y comités
familiares, actividad certificada por Aldeas Infantiles SOS.

Del trabajo en alianzas, se continué con los programas de nivelacion de estudios,
banco comunales de actividades de micro emprendimiento laboral con Fondo
Esperanza y la coordinacién constante con organizaciones locales de apoyo a la
infancia, mujer y familia, y en particular con especial agrado el logro de la
formalizaciéon de la red comunal de Infancia de la comuna de Chillan, ratificada por
el alcalde la Municipalidad de Chillan, en la que Aldeas Infantiles es miembro activo
en la promocion y defensa de los derechos de los nifios y nifias.

R RN TR




XN ALDEAS
G2 INFANTILES SOS
CHILE

Aldeas Infantiles SOS de Malleco

Fecha Fundaciéon 7 de diciembre de 1981

Ubicacién Calle Dilman Bullock #1347, Angol

Total nifios, nifias vy |74
adolescentes acogidos

34 ainos haciendo camino

Fundada el 7 de diciembre de
1981, la Aldea de Malleco, en la
Region de la Araucania, acoge
al finalizar el 2015 a 74
miembros entre nifios, nifas y
adolescentes. Siempre con la
premisa de proteger y velar por
la nifiez y adolescencia chilena.

Con un total de 8 familias SOS,
la Aldea de Malleco cuenta con
12 jévenes en Comunidad
Juvenil. De ellos/as la mayoria
(8) cursan la Ensefanza
Superior y Universitaria, en planteles que se ubican desde la Ciudad de Concepcién
a Temuco. Los cuatro jovenes restantes cursan la Ensefianza Media en diferentes
establecimientos de la Comuna. En el aspecto habitacional se cuenta con una
Casa Juvenil en Angol y los/as que estudian fuera de Angol lo hacen cancelando
piezas, en Casas Universitarias o con hermanos/as de Aldea ya independizados.

El afio 2015 se destacaron nifios y nifias en actividades artisticas y deportivas.
Danae, obtuvo el primer lugar en el concurso pictérico comunal “Rincones de mi
Pueblo”; Rosa en integré el grupo musical de su colegio con flauta dulce; Fernanda,
Pilar, Marcela, Estefania, Tania y Antonia se hicieron notar en danza. Mientras que
siete varones integraron la seleccién de futbol y baby futbol de su colegio, incluso
algunos siendo capitan del equipo.

A continuacioén te presentamos la historia de Daniel, uno de los jovenes que llegé a
la Aldea solo con unos dias de vida y hoy ya esta convertido en todo un universitario.
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“Una familia gigante”

Si le hubieran dicho que cuando
grande conoceria a su familia
bioldgica, ese habria sido para él una
inesperada sorpresa, como de hecho
lo fue. Es que Daniel Gutiérrez llegd
con apenas tres dias de vida a la
Aldea SOS de Malleco, sin que se
supiera nada de su origen, y sin mas
historia que la que a partir de ese
momento escribio junto a sus mas de
30 hermanos y su mama SOS, Maria
Mendoza.

1 - e

Por eso, con total naturalidad como cualquier veinteafiero es parte de un grupo de
jévenes que cursa estudios universitarios y continta viviendo en la que ha sido
siempre su casa. No es raro que Daniel tenga que aclararselo a sus comparieros:
“Siempre me lo preguntan, porque tienen un concepto errado. Creen que Aldeas
Infantiles es como un hogar de menores, pero es algo totalmente diferente. Les
explico que es como un condominio con muchas casas y familias numerosas donde
esta a cargo una mama y que es como una familia gigante”.

Las rutinas de un adolescente cambian cuando entra a la universidad. “Yo siempre
he sido malo para cocinar y esas cosas, por eso pensaba que me iba a costar
adaptarme, ahora que debia ser independiente. Pero, no me costdé mucho. Somos
varios que estudiamos en la Universidad de la Frontera y nos vamos ayudando entre
todos”, cuenta y agrega: “Siempre voy a decir que estos son mis hermanos.

Tengo hermanos bioldgicos, pero nunca hemos tenido vivencias juntos. Yo al
tenerlo todo, nunca tuve la necesidad de conocer a mi papad o mi mama. Mis
hermanos de casa son muchos, y la que considero mi mama, ha criado como a 32
nifios y nifilas, con quienes mantenemos el contacto y compartimos muchos
recuerdos”.
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Aldeas Infantiles SOS de Padre Las Casas

Fecha Fundacion 1 de abril de 2010 (En presencia de Helmut Kutin)

Ubicacién Calle Pulmahue #1235, Padre Las Casas.

Total niflos, nifias vy |40
adolescentes acogidos

La Aldea mas reciente de Chile

Es la Aldea mas joven de todo Chile,
inaugurada el 1 de abril de 2010, en
presencia del Presidente Internacional
de Aldeas Infantiles SOS, Helmut
Kutin, considerado como uno de los
mayores expertos en la situacion de la
infancia a nivel mundial. La vida y
. experiencia de Helmut Kutin nace en la

Aldea de Imst (Austria) donde se crio
de nifio. Esta Aldea SOS cuenta con
una poblacion actual de 40 nifios, nifias
y adolescentes y un total de 6 familias

(casas) SOS.

En cuanto al nimero de revinculaciones familiares, se trabajaron en cuatro egresos
de nifilos que lograron reinsertarse con su familia biolégica en condiciones
favorables, del mismo modo, se acogen a cuatro nifios en los que dos son hermanos
bioldgicos; Alexandra de 6 afios y Amaro de 4.

Durante el transcurso del afio, el 100% de los nifios asistio al colegio, en general
con resultados muy positivos. Establecimos convenios con Universidades y/o
institutos de educacién superior lo que permitié entregar una atencion personalizada
y bastante fructifera para los nifios y niflas que presentaban problemas de
aprendizaje.

En el &mbito de la salud, hemos gestionado la visita a Aldea de organismos publicos
de salud para brindar atencién preventiva de los nifios en: salud general,
odontologia, ginecologia y nutricionista.

Hemos potenciado nuestro equipo profesional capacitandolos y restructurando
nuestro modelo de intervencion; junto a ello se ha adecuado y equipado una sala
de intervencion terapéutica para brindar asesoramiento y terapia especializada y
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diferenciada a nifios y nifias con necesidades especiales y también para aquellos
gue requieran reconstruir el vinculo con sus familias biolégicas y/o algun referente

significativo.

En este afio, los 10 jévenes mayores de Aldea han tenido su primer acercamiento
al mundo del trabajo a través de programa de apresto laboral, que consiste en
insertarse por dos semanas a una actividad con el propésito de conocer en la
practica de procesos productivos, comerciales o servicios, junto a ello conocer de
como se regulan las obligaciones y derechos laborales.

También nuestro grupo de jovenes, a través de un proyecto de emprendimiento,
han dado sus primeros pasos como incipientes empresarios, por cuanto, han
logrado crear una pequefia empresa de chocolates en las que son ellos lo que
producen y comercializan sus productos.

En el transcurso del afio, hemos realizado multiples actividades formativas,
culturales, sociales, deportivas y recreativas al interior de nuestra comunidad,
también se ha coordinado instancias de integracion en la comunidad externa para
gue los nifios puedan incorporarse a instituciones externas. En este sentido, las
actividades que presentaron mayor participacién de los nifios fueron: rugby, futbol,
zumba, yoga, talleres de reciclaje, karate, shelider, talleres formativos en salud, etc.

Aldea Padre Las Casas de encuentra inserta en La region de La Araucania, region
gue congrega, porcentualmente, la mayor cantidad de etnia originaria (Mapuches).
Nuestra comunidad Aldeana no esta ajena a esa realidad puesto que el 40% de los
nifios y niflas que residen son descendiente de dicha etnia. Es por ello, que uno de
los hitos significativos en nuestra comunidad es el Wetripantu (afio nuevo Mapuche).
Esta actividad la celebramos con respeto y mucha alegria en el mes de junio junto
a amigos de Aldea, autoridades locales y familiares de los nifios con los que
compartimos danzas, comidas y rituales de esta valorada etnia.

A continuacién te presentamos la historia de Erika Godoy, una madre SOS quien
cuida desde hace muchos afos
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“Un espacio para las tradiciones”

Al principio el trabajo en la Aldea
SOS de Padre las Casas fue duro
para Erika Godoy. Una gran cantidad
de nifios multiplicaba las labores
hasta el limite del agotamiento. Su
hija biologica tenia 20 afios y Erika ya
se habia olvidado de pahales,
mamaderas y mudas de ropa. Pero
el cansancio se desvaneci6 cuando
llegaron a su vida las pequefias
gemelas Anita y Martina junto a su

- hermanito Mario, quienes hoy tienen
10 y 12 respectivamente. Inicialmente no iban a integrar su grupo, pero el destino
siempre tiene la ultima palabra.

“Estaban esperando en un taxi mientras se definia a cual casa las iban a llevar,
cuando vi por la ventana y pensé jqué nifilas mas lindas! Fue muy especial lo que
me ocurrid, algo que solo Dios sabe. Desde entonces estan conmigo, junto a otros
4 nifios que completan nuestra familia”, recuerda Erika.

Ademas del carifio y el cuidado, Erika ha procurado inculcarles a los nifios el orgullo
por su identidad. Una de las fechas preferidas es el cumpleafios de Mario, que
coincide con la celebracion del Ailo Nuevo Mapuche, el Wetripantu. “Ese dia viene
la Machi y también las familias biol6gicas de los nifios.

Ellos participan en distintas actividades y bailes tradicionales. Es un dia de fiesta y
de celebrar lo que tenemos y lo que viene hacia adelante. Es una ceremonia de
agradecimiento” explica.
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Programa de Fortalecimiento Familiar Carahue

Ubicacion Alcalde Floody #940, Carahue

N° de Participantes | 305 Participantes Directos
Directos

N° de Participantes | 98 Participantes Indirectos

Indirectos
N° de Familias 252 Familias
N° de Comunidades 4 Comunidades

Durante el presente afio se trabajo
con una cobertura de 300 nifios y
nifias participantes, desplegando el
trabajo Familiar y Comunitario en 4
Centros  Comunitarios;  Jardin
Infantil Pablo Neruda de la ciudad
de Carahue, Centro Comunitario
“‘Alegria” de Ila localidad de
Nehuentie, Escuela Municipal
Romilio Adriazola y PMI “Zayen
Mapu”, ambos de la localidad de
Trovolhue.

El trabajo del Programa consistié principalmente en contribuir al fortalecimiento de
habilidades parentales en las familias participantes, lo cual se llevé a cabo a través
de talleres a las familias en visitas domiciliarias y en reuniones de apoderados, esto
desarrollado por el equipo técnico y también con apoyo y derivacion a la red social.

En el trabajo con familias, se destaca un caso de una familia que vive en situacion
de vulnerabilidad social y que a pesar de ello se ha constituido en un ejemplo de
superacion, esfuerzo y amor a la infancia. Esta es una familia monoparental,
liderada por una mujer adulto mayor de 78 afios de edad, apoyada por su hija 55
afos. Desde el afio 2007 comenzaron a hacerse cargo de dos sobrinos nietos,
quienes fueron victima de abandono y maltrato infantil de parte de sus padres, los
cuales sufrian de consumo problematico de alcohol. En el afio 2015 esta familia en
conjunto al padre de los nifios (quien se encuentra rehabilitado de su alcoholismo y
con una actividad laboral, gracias al apoyo de esta familia), asumen el cuidado
personal de dos bebés mellizos, donde uno de ellos alin se encuentra hospitalizado.
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A la fecha dicha familia tiene el cuidado personal de 4 hermanitos, de 10 y 9 afios y
los dos bebés de 11 meses. Actualmente estan realizando todas las gestiones para
obtener el cuidado personal de otro de los hermanos de 3 afios de edad quien esta
a cargo de su abuela materna. El trabajo del Programa consisti6 en primera
instancia en derivar el caso a la red social (Oficina de Proteccion de Derechos) para
la intervencion de la situacion de riesgo de los nifios y en forma paralela el programa
ha realizado orientacion y asesoria a ambas familias en el cuidado y proteccién de
los nifios, adoptando un rol de contencion y mediador entre ambas familias.

En el &mbito comunitario se participdé de tres mesas de trabajo: mesa de infancia y
familia de Carahue, mesa de prevencion consumo de alcohol y drogas y mesa
territorial de Trovolhue, en las cuales Aldeas Infantiles SOS tuvo alta incidencia en
la planificacion y ejecucion de distintas actividades de promocion de derechos de
los nifios y niflas. Ademas, conversatorios, ferias preventivas, marchas,
capacitaciones, talleres de prevencion del maltrato infantil, actividades recreativas
y festividades.

Cabe desatacar el liderazgo obtenido por el Programa en la actividad de
conmemoraciéon del Dia Mundial Contra El Maltrato y Abuso Infantil, en el cual se
convoco a los tres colegios de la localidad de Trovolhue, donde nifios y docentes
marcharon con, carteles y gritos alusivos al buen trato, luego participaron de
diversas actividades ludicas. En dicha actividad se detect6 un colegio en el cual
asisten nifios y nifias en situacion de alta vulnerabilidad social, por lo que se
proyecté comenzar un trabajo de fortalecimiento familiar desde inicios del afio 2016.
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Aldeas Infantiles SOS de Puerto Varas

Fecha Fundaciéon 16 de enero de 1984

Ubicacién Salida Sur s/n, Puerto Varas

Total niflos, nifas Yy |46
adolescentes acogidos

31 afos cambiando historias

Fundada el 8 de abril del afio 1982, su
objetivo sigue siendo extender la familia
SOS a aquellos nifios y nifias de la
Region de Los Lagos que necesitaran
temporalmente de apoyo.

Durante el afio 2015 en Aldeas Infantiles
SOS de Puerto Varas, vivieron alrededor
de 46 nifos, niflas y jovenes, distribuidos
entre 6 a 8 miembros por familia, en las 7
casas familiares, por lo cual se ha
mantenido el nimero de beneficiarios.

En el area pedagdgica, desde marzo a diciembre conté con una psicopedagoga
quien reforzaba a los nifios de ensefianza basica y dos profesores de educacion
media, quienes reforzaban asignaturas de matematicas, inglés, fisica y quimica, con
los adolescentes.

Referente al empleo de jovenes, un gran porcentaje de ellos esta integrado de
manera esporadica en trabajos por periodo de vacaciones, tales como atencion al
publico en restaurantes o locales comerciales.

Se generd un convenio con la Universidad San Sebastian con la carrera de
odontologia, para atencién gratuita de los nifios y nifias y ademas, otro convenio de
plantillas ortopédicas y otros. Ademas, se unieron a la Fundacion del Verbo Divino,
para realizar actividades deportivas en conjunto con el fin de proporcionar tanto a
nifios, niflas y adolescentes, madres SOS, tias SOS y educadora del Verbo Divino
un espacio de esparcimiento que apoye al mantenimiento de una mejor calidad de
vida.

En los meses de enero y febrero se llevo a cabo el taller de natacion para los nifios,
nifias y adolescentes, proyecto que se postuldé a través de fondos del Instituto
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Nacional del Deporte. También se realiz6 el taller de marionetas gracias a un
convenio con institucion Balmaceda Arte Joven. En paralelo se dicté taller de
manualidades con material reciclado, realizado por la voluntaria Ana Carrefio. En el
ambito de deporte, durante febrero se realiz6 taller de basquetbol y taller de tenencia
responsable de animales, gestionado de manera gratuita el ambito tedrico y
practico, con la atencién de las mascotas de los nifios, nifias y adolescentes de la
Aldea.

Cabe destacar también a Constanza, quien aprob6 3° medio en el afio 2015 con un
promedio de notas 6,3 obteniendo el primer lugar de su curso, en Liceo Técnico
profesional People Help People Sr. Walter Kaufmann Bauer en la localidad de
Pilmaiguen, siendo beneficiaria de la beca Presidente de la republica. Es relevante
mencionar que Constanza ha sido reconocida por su buen rendimiento y
comportamiento en su establecimiento, por lo que durante este afio brinda apoyo
escolar (ayudantias) a compafieros de cursos inferiores en la asignatura de
matematicas, siendo invitada en sus vacaciones a participar de campamento de
verano que el mismo liceo imparte a otros establecimientos educacionales.

A continuacion te presentamos la historia unos hermanos sin igual que gracias al
amor de sus abuelos y el apoyo de Aldeas SOS de Puerto Varas, han conseguido
salir adelante.

Amor de abuelos, amor de padres

Esta es la historia de cuatro
hermanos: Flor 12, Gaspar
11, Luna 9 y Baltazar 8,
guienes por negligencia
materna y grave vulneracion
de sus derechos ingresaron
el afo 2010 a Aldeas
Infantiles SOS de Puerto
Varas.

Tras la separacion de sus
padres, la madre empezo6 a
vivir sola, llevando una vida
desordenada. Con todo esto,
los nifos estaban
desatendidos, no asistian al colegio, ni vivian con condiciones adecuadas de higiene
y habitabilidad.

Dentro de este gris panorama una luz de esperanza se abrio para ellos. Sus abuelos
maternos -Luz (costurera y peluquera) de 50 afios y Marcos (mecanico) de 52- ,
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siempre estuvieron al pendiente de ellos. El Unico impedimento de estos amorosos
abuelos para hacerse cargo de sus nietecitos radicaba en la incertidumbre por

conseguir el sustento econémico suficiente para mantenerlos.

Bajo este escenario, los nifios se volvieron susceptibles de ser adoptados. Cuando
se empieza a hablar de esta posibilidad (a principios de 2013), los abuelos
reaccionan y deciden hacerse cargo inmediatamente, frente a la posibilidad de
guedarse sin sus nietos.

Esta esforzada pareja de abuelos, para ese entonces ya estaban cuidando de otra
nieta que su hija nunca atendio, por ello, Aldeas Infantiles SOS tuvo que trabajar
con ellos para empoderarlos y fortalecerlos con el objetivo que en un futuro cercano
se pudieran ocupar de los cinco nifos.

Aldeas les ayud6 econdmicamente durante todo el afio 2014 para que pudieran salir
adelante e ir adaptando su casa para la llegada de los cuatro nifios. Asi se empez6
a trabajar en la revinculacién, reforzando roles y habilidades parentales. También
se les ensefid a tejer redes con la comunidad y a pedir ayuda y subsidios a la
municipalidad y otros entes. Se incorporaron las salidas semanales a la casa de los
abuelos, para hacer el proceso transitorio.

Finalmente tras este largo camino de aprendizaje para estos abuelitos, por
resoluciéon del juez se procede al pre-egreso de Aldeas de los hermanos
manteniendo el seguimiento durante unos meses. Los hermanos, se mostraron en
todo momento muy contentos con la revinculacion, existiendo la cercania necesaria
para hacer de este proceso algo progresivo y grato, logrando una adaptacion muy
positiva.

*Los nombres de los (as) protagonistas de esta historia han sido cambiados para
proteger su derecho a la privacidad.
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Aldeas Infantiles SOS de Chiloé

Fecha Fundacién 19 de octubre de 2003 (En presencia de Helmut Kutin)

Ubicacién Pasaje #12 s/n, Poblacion Bellavista #3, Ancud.

Total nifios, nifias vy |40
adolescentes acogidos

La Aldea mas austral de Chile

Inaugurada el 19 de octubre de 2003, en
presencia del Presidente Internacional
de Aldeas Infantiles SOS, Helmut Kutin.
Aldeas Infantiles de Chiloé, lleva 11 afios
acogiendo a nifios, niflas y adolescentes.
Esta Aldea SOS cuenta con una
poblacion actual de 40 nifios, nifias y
adolescentes y un total de 5 familias
(casas) SOS.

Durante el periodo también se
produjeron  seis  egresos, cuatro
participantes egresaron junto con su familia biolégica, posterior al trabajo de
revinculacién y seguimiento, un joven egreso por mayoria de edad y por peticién
personal.

En el &rea educacional, todos los nifios se mantuvieron escolarizados en ensefianza
bésica, ensefianza media y educacion superior. A finales del 2015 egreso6 un joven
de enseflanza media, de un colegio técnico profesional de la carrera de
Alimentacion. También fueron promovidos tres nifios a primero medio, postulando y
siendo aceptados en colegio técnico profesionales.

Es importante mencionar a Viviana, joven que se encuentra estudiando en la ciudad
de Puerto Montt en la Universidad San Sebastian la carrera de obstetricia, cursando
Su cuarto semestre, en los periodos de vacaciones y dias libres Viviana retorna a la
Aldea para compartir con su familia y madre SOS.

Durante el afo, cinco nifias de la comunidad fueron destacadas por su buen
rendimiento escolar, lo que las hace beneficiarias de un computador personal. Este
programa es impulsado por el Gobierno de Chile a través del Ministerio de
Educacion.
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En el aspecto salud, todos los nifios, nifias y adolescentes, se realizaron chequeo
médico anual, en Centro de Salud Familiar Bellavista. Para atenciones con
especializadas, se debi6 acudir a la ciudad de Puerto Montt, debido a que en nuestra
comuna el servicio publico no cuenta con especialistas, debiendo ser atendido los
nifios a través del Servicio Privado, es asi, como 1 nifio recibio atencidén neuroldgica,
2 nifos recibieron atencion oftalmolégica y 3 atencion pediatrica.

En el mes de noviembre, Aldea Chilo€, organizo el Seminario denominado
“Perspectivas de intervencidn psicosociojuridicas para abordar familias que viven
situaciones multiproblematicas”. Esta actividad estaba dirigida a profesionales,
equipos técnicos del area social, educacion y de salud de la Provincia de Chiloé. A
este seminario asistieron mas de 80 alumnos de diferentes organizaciones de la
provincia, asi como también se cont6 con destacados expositores de la Universidad
Catodlica.

Como actividad de recaudacion de fondos, en el mes de febrero se participé en
Festival Costumbrista de Castro, a través de un stand, en el cual se ofrece tortas,
kuchen y frutas, productos que un su gran mayoria son regalados por amigos del
programas que constantemente estan apoyando. En esta actividad participan los
profesionales, madres SOS y jovenes, quienes atienden el stand, siendo muy
importante ya que ademas de reunir fondos, nos permite dar a conocer en trabajo
gue realiza Aldeas Infantiles en la Isla de Chiloé.

A continuacién te presentamos la historia de Flor, una joven que fue la primera
guagua en llegar a esta Aldea.

“De pérdidas y reencuentros”

Fue la primera nifia en llegar a la
Aldea SOS de Ancud. Tenia apenas
2 afos y le costo perder ese sitial de
privilegio que le daba ser la mas
pequefia, pero poco a poco fue
aceptando como hermanos a los
demas nifios que llegaban a la casa.

Hoy Flor tiene 15 aflos y cursa
primero medio. Recuerda su nifiez
como una etapa feliz, con tias muy
cariflosas que siempre la
incentivaron a practlcar deportes como handbol, fatbol, karate y trote, aficion que
conserva hasta ahora. De ello dan cuenta las innumerables medallas que cuelgan
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en el respaldo de su cama y su objetivo de convertirse en profesora de educacion
fisica.

Lleg6 a la Aldea porque su madre no podia cuidarla y de su padre nada se sabia.
Aungque ha encontrado una familia y amigas para toda la vida, a su corta edad ha
sabido también de penas y pérdidas: la enfermedad se llevé a su tia Lucy, con quien
mantuvo siempre una estrecha relacién; y a su compafiera de curso Javiera, a quien
despidieron con cientos de rosas blancas.

Pero el destino le deparaba un reencuentro importante. Hace poco su madre volvié
y aunque inicialmente su regreso le desconcert6, a instancias de su mama SOS Iris,
se esta dando el tiempo de conocerla, con la esperanza de que nunca es tarde para
un vinculo especial.
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Principales acciones Oficina Nacional 2015

Desarrollo de Programas

Como principal servicio, el Departamento de desarrollo de programas presta
asesoria y orientacién técnica constante a los programas en las areas de
coordinacion programatica, desarrollo técnico y proteccion, todo esto incluido en el
objetivo general de aumentar continuamente la calidad de atencion a los nifios,
nifas y jovenes que atendemos.

Durante el 2015, ademas del desarrollo del objetivo global anteriormente
mencionado, cada sub area ha llevado a cabo objetivos especificos en relacion al
desarrollo programatico. A continuacion, se presentan las acciones que durante el
aflo recién pasado se constituyen en las mas destacables en relacion al
cumplimiento de estas metas:

Desarrollo Técnico

La sub area de desarrollo técnico fue creada durante el afio 2014 con el objetivo de
acompanfar la implementacién e instalacion de las duplas psicosociales en un
contexto de aumento de la calidad de atencion. Durante el afio 2015 se amplia el
equipo, contando con dos profesionales que se dedican al asesoramiento técnico
directo a cada programa y sus respectivos equipos, ademas del monitoreo mensual
de la situacién de cada programa, el levantamiento de diagndésticos de situacion, el
conteo estadistico y la coordinacién de la base de datos y finalmente el desarrollo
de propuestas de intervencion nuevas.

e Monitoreo constante del plan de redimensionamiento y reduccion de
cobertura: si bien el proceso de redimensionamiento ha disminuido en su
magnitud durante el 2015 (ya se ha llegado a la cobertura planificada en gran
parte de los programas) mensualmente se monitorean las disminuciones
proyectadas a través de la estadistica mensual y la base de datos. Esto
permite observar de qué manera se comporta la planificacion de egresos,
revinculaciones, independizaciones, derivaciones y adopciones en todos los
programas de acogimiento familiar del pais, asi como la movilidad de
participantes y familias en los programas de fortalecimiento familiar.

e Monitoreo mensual: observacion de indicadores criticos del desarrollo de
cada programa, que son revisados mensualmente en una reunion donde
participan todas las areas de Oficina Nacional. En esta instancia se coordinan
todos los insumos necesarios para construir una panoramica nacional del
estado de cada programa.
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¢ Monitoreo de las supervisiones técnicas y acompafiamiento a los programas
con dificultades: mensualmente se revisan y socializan con quienes
corresponde los resultados de las supervisiones técnicas de SENAME.
Asimismo, se realizd una priorizacién y acompafiamiento para los programas
gue se encontraban en dentro de la lista de criticidad del ministerio de justicia,
logrando superar esta situacion y regularizar la situacion técnica. Esto
permite focalizar nuestro acompafiamiento y asesoria en puntos que se
consideran criticos para las autoridades nacionales.

e Asesorias técnicas en todos los programas: se ha puesto énfasis en las
asesorias y acompafiamientos in situ, dejando el actuar reactivo y
aumentando las visitas planificadas, donde se ha logrado asesorar a todos
los programas dela AM. Se ha fortalecido en estas instancias la labor de
registro, evidencia y planificaciéon de la intervencion, no solo entregando
herramientas, sino que ademas buscando alternativas de capacitacion.

e Capacitacion en elaboracion de planes de intervencién para todos los
programas: otorgando continuidad a las capacitaciones en herramientas de
evaluacion familiar, se ha capacitado en la planificacién adecuada de las
acciones consecuentes con los diagndsticos. Ademas de esto, se ha incluido
dentro de la bateria de instrumentos para la evaluacién familiar el test cuida,
adquiriendo licencias para el uso de todos los equipos.

e Finalizacién del proceso de implementacion de base de datos: como parte
del proyecto global de implementacion de la base de datos de programas
(PDB) finaliza con el llenado del 100% de los campos de la base de datos de
programa, tanto para los modulos de familias SOS como los de familias de
origen. El contar con estos datos ha sido fundamental para la labor de
seguimiento y focalizacidon de la asesoria a los programas.

e Asesoriay acompafiamiento directo al cierre del programa Coyanco: durante
el 2015 se finaliza el proceso de cierre de la aldea con el traslado de los
participantes que requieren una intervencion de largo plazo a los programas
de Bulnes y Chaiméavida.

Proteccidén

Durante el 2015 la sub area de proteccion abordé temas transversales al desarrollo
de los programas, teniendo un foco especifico en la prevencion y la respuesta a las
revulneraciones de derecho al interior de la organizacion. Asimismo, actlia como
punto focal nacional, analizando, asesorando y acompafiando los casos de
desproteccion denunciados. Como tareas especificas para el afio 2015, se solicitd
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el apoyo y asesoria directa de casos (tanto denunciados como de alto riesgo), la
elaboracion de un protocolo actualizado de denuncia y respuesta, asi como la
reactivacion el Equipo Nacional de Proteccién Infantil.

e Asesoria de casos denunciados: frente a la solicitud de asesoria y apoyo en
casos de alta complejidad y sobre las denuncias que se centralizan en oficina
nacional mediante el Punto Focal. Cada caso se aborda individualmente,
segun sus caracteristicas y particularidades. Luego de esto se generan
orientaciones generales al programa para prevenir que situaciones como las
abordadas se repitan en el futuro.

e Elaboracion y socializacion del protocolo de denuncia y respuesta:
actualizacion del procedimiento para abordar, reportar y actuar frente a
denuncias de desproteccion al interior de los programas. En este caso se
incluyeron dentro del protocolo las disposiciones de la circular 2308, se
simplifico el procedimiento disminuyendo la cantidad de documentos validos
para reportar internamente, ademas de incluir aspectos relativos a la
proteccion y resguardo de los colaboradores durante el proceso.

e Elaboracion del protocolo de formacion de equipos locales de proteccion
(ELPI): se elabor6é un protocolo actualizado para la conformaciéon de los
equipos locales de proteccién (llamados también comités de proteccion).
Este protocolo serd implementado durante el 2016.

e Reactivacion del Equipo Nacional de Proteccién (ENPI): durante el 2015 se
reactivd el funcionamiento del equipo nacional, ademéas de actualizar su
conformacién incluyendo a dos directores de programa, la directora de
abogacia, director de desarrollo de programas, encargada de desarrollo de
madres, directora de recursos humanos, encargada de proteccién y liderado
por el director nacional.

En la globalidad del area de Desarrollo de Programas, se realizaron actividades
transversales que tienden al cumplimiento del objetivo general de aumentar la
calidad de atencién a los nifios y nifias que participan de nuestros programas,
ademas de un objetivo de largo plazo para la implementacion de la politica de
programas en todo el pais. Entre las acciones mas destacadas podemos mencionar:

. Taller de sensibilizacion para el Equipo Nacional de Direccion (END): Se
realiz6 en conjunto con desarrollo de programas de la IOR un taller
desensibilizacion para los miembros del END y los directores de area de
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ON. El objetivo de este encuentro es la concientizacién respecto del
proceso de alineamiento, ademas de proponer las acciones a seguir para
el afio 2016.

. Construccion del manual de aumento de calidad: se inicia una labor de
largo aliento para construir un manual de aumento de calidad, que
actualizara los contenidos de nuestros manuales de duplas psicosociales
en lo relativo a la intervencion directa. Esta elaboracion esta en curso y
espera finalizarse durante el primer trimestre del 2016.

. Redefinicion de la estructura del area: durante el 2015 se comenzé un
proceso de reestructuracion del area de desarrollo de programas, en
vistas de ajustar los servicios entregados a las necesidades detectadas y
declaradas de los programas. El comienzo de esta iniciativa se concreta
con la contratacion de un profesional que amplia la sub-area de
coordinacion programatica, permitiendo la asignaciéon de programas
especificos para cada coordinador, optimizando la labor de
acompafiamiento y asesoria.

Incidencia, Abogacia y Estudios

Se trata de un area estratégica, cuyo principal foco es la generacion de canales de
incidencia con los tres poderes del Estado y con aquellos tomadores de decision
gue puedan mejorar las condiciones de vida de nuestro grupo meta, los nifios, nifias
y adolescentes privados de cuidado parental o que se encuentran en riesgo de
estarlo.

Para estos efectos, el area de abogacia cuenta con un Plan Nacional de Abogacia
y con un Observatorio tematico sobre el derecho a vivir en familia, los cuales
permiten en su interrelacibn sostener un trabajo en redes con mdultiples
organizaciones de la sociedad civil y una interlocucién directa con el Estado.

Las principales estrategias de trabajo que se han impulsado son: La promocion de
la participacion en instancias claves de incidencia, el fortalecimiento del trabajo en
redes la generacion de conocimiento y la promocion de espacios para el intercambio
de conocimientos.

A continuacion, presentamos un resumen de los principales hitos del trabajo
desarrollado durante el 2015 segun las areas estratégicas referidas:

1. Promocién de la participacién en instancias claves de incidencia

v' Participacion de adolescente miembro de la Aldea Infantil de Quilpué,
en Asamblea General de la ONU, realizada en Nueva York
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Producto de un largo trabajo de incidencia en torno a que opinan los nifos,
nifias y adolescentes sobre los Objetivos del Milenio y la Agenda Post 2015
de Naciones Unidas, Rodrigo Madrid, adolescente independizado de Aldeas
Infantiles de Quilpué fue invitado a exponer las conclusiones del trabajo
desarrollado, en la Asamblea General de Naciones Unidas que tuvo lugar en
Nueva York.

v' Participacion de asesora de abogacia en reunién de representantes de
la sociedad civil en Cumbre de la Américas que tuvo lugar en la ciudad
de Panaméa
En el marco de la Cumbre de las Américas, los gobiernos apoyaron que
representantes de la sociedad civil de diversos paises, pudieran concordar
los principales desafios que la region deberan resolver en la temética de
nifiez y familia, entre muchos otros temas abordados, en los grupos de
discusion sobre Democracia y Gobernabilidad. Aldeas Infantiles, formo parte
de la delegacion de Chile, junto a otras instituciones.

v' Participacion de la asesora de abogacia, en comisién juridica mixta,
convocada por el Consejo de Infancia para la redaccion del proyecto
original sobre Sistema de Garantias de Derechos para la infancia en
Chile.

Después de casi un afio de trabajo, la Comisién juridica mixta integrada por
representantes de la sociedad civil, academia y gobierno termin6 con la
redaccion de un proyecto de ley para Crear el primer Sistema de Garantias
de derechos de la Nifiez. Sin embargo, con posterioridad este fue modificado
unilaterlamente por el gobierno, razén por la cual, el 2016, sera un afio de
fuerte incidencia para reponer el estandar original del proyecto consensuado.

v' Participacién de Aldeas Infantiles en coaliciones de sociedad civil para
el trabajo de incidencia en favor de la nifiez y adolescencia
Aldeas Infantiles SOS Chile, participd activamente en diferentes colectivos
especializados en la temética de nifiez, como el Bloque por la Infancia, cuyo
objetivo es contar con una ley que establezca un sistema de garantias de los
derechos de la nifiez en Chile; Movimiento Mundial de Infancia (capitulo
chileno), cuyo objetivo es legislar para prohibir toda forma de violencia infantil
en Chile, y la Organizacion de Comunidades Solidarias, cuyo objetivo es
generar transferencias de buenas practicas entre todas sus organizaciones
miembros.

v Participacion activa de diversos Directores de Programas en instancias
estratégicas de los gobiernos comunales.
Se trata de instancias estratégicas a nivel territorial, donde se toman
decisiones que pueden afectar al grupo meta de los nifios y nifias que
atendemos. Algunos ejemplos del trabajo desarrollado en este sentido, es el

kR RN R




YN ALDEAS
QYD INFANTILES SOS
CHILE
realizado por los Directores que lideran los programas residenciales de
Malleco, Padre las Casas y Ancud, y los Directores de los programas de

Fortalecimiento Familiar de Santiago, Carahue y Antofagasta.
2. Fortalecimiento del Trabajo en Redes

v' Aldeas Infantiles, asume la voceria de la Comunidad de Organizaciones
Solidarias, dentro del Bloque por la Infancia
Durante el 2015, el Bloque por la infancia, colectivo transversal de mas de
300 organizaciones especializadas en la tematica de nifiez, se consolido
como un interlocutor véalido en estas tematicas frente a diversas autoridades
de gobierno. Para organizar la voceria de este colectivo, la Comunidad de
Organizaciones Solidarias le propuso a Aldeas infantiles asumir su
representacion en dicha tarea. Actualmente existe una voceria integrada por
5 personas que representan la diversidad de instituciones del Bloque, lo que
permite una representaciéon democratica de las diversas visiones de las
tematicas de nifiez presentes las instancias de discusion de disefio normativo
y de politicas publicas.

v' Aldeas Infantiles, se compromete como miembro permanente del recién
creado, capitulo chileno del Movimiento Mundial por la Infancia.
El Movimiento Mundial de Infancia, es un movimiento global que redne a
instituciones con representacion internacional, comprometidas con la
erradicacion de toda forma de violencia en contra de los nifios. El afio 2015,
organizaciones internacionales como Aldeas Infantiles, World Vision, Unicef,
Maristas Internacional y Fundacion Anar, entre otras, decidieron aportar
recursos humanos y financieros para crear un capitulo nacional que lidere
esta causa en Chile.

v Aldeas Infantiles, a través del Observatorio que lidera, es invitada a
formar parte del Observatorio Nacional de Infancia, dependiente del
Consejo de Infancia de la Presidencia.

. Generacion de conocimiento y transferencia de buenas practicas

v' La principal plataforma de Aldeas para generar conocimiento y aportar en la
transferencia de buenas practicas, es el Observatorio tematico sobre nifios, nifias
y adolescentes privados de cuidado parental o en riesgo de estarlo
(www.observaderechos.cl). Dicho trabajo es liderado por Aldeas a través de una
Secretaria Ejecutiva, cuya mision es implementar una agenda anual de acciones
y estrategias concordadas por sus diversos miembros. En este marco, las
principales acciones 2015 fueron las siguientes:
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v Mesa técnica de Adopcién, con el propdésito de brindar asesoria
técnica a las organizaciones que participan en la tramitacion de las
modificaciones a la ley de adopcion. Esta mesa de apoyo funcioné
durante todo el afio, y culmind con la entrega de propuestas a todos los
parlamentarios de la Comisiéon familia, con el propdsito de mejorar la ley
en tramitacion.

v' Conversatorio sobre Prevencion de Practicas Abusivas entre pares,
donde se compartieron diversas experiencias de intervencion en el tema,
y material educativo elaborado para el efecto. Dicha actividad fue
realizada en el Edificio del Ex Congreso Nacional y cont6 con la asistencia
de 60 profesionales de las diversas organizaciones que forman parte del
Observatorio, asi como otras invitadas.

v' Taller de capacitacion sobre Buen Trato, Inclusion y No
discriminacién, este taller fue desarrollado en Antofagasta con la red de
colegios que forman parte del Programa de Fortalecimiento Familiar de
Aldeas Infantiles de la zona. Dicho taller fue realizado en uno de los
colegios y conto con la asistencia de alrededor de 40 profesionales.

v" Reunién Global en Kenia, producto de un concurso global, promovido
por la Oficina Internacional de Aldeas Infantiles, la experiencia del
Observatorio impulsada por el area de abogacia, fue seleccionada como
una de las mejores préacticas para promover las Directrices de Cuidado
Alternativo a nivel global. Dicho encuentro contd con la presencia de
representantes provenientes de 20 paises.

v' Seminario Internacional en Brasil, Aldeas Infantiles es invitada a
exponer los resultados de la primera investigacion realizada (2013) en el
marco del Observatorio, referida a la situacion diagnostica de la
implementacion de las Directrices de Cuidado Alternativo en Chile. Esta
invitacion es cursada por Aldeas Infantiles de Brasil y el Nucleo de
estudios sobre crianza NECA. Dicho encuentro conté con panelistas de
diversos paises y con la presencia de mas de 500 asistentes.

v' Seminario regional de Chiloé, sobre Intervencién con familias que viven
situaciones complejas. Dicho seminario, fue realizado gracias al esfuerzo
conjunto del Programa de la Aldea de Ancud, la Secretaria ejecutiva del
Observatorio y miembros de su Comité Académico, como la Escuela de
Trabajo Social de la PUC y Paicabi. A dicho evento asistieron mas de 80
profesionales provenientes del poder judicial, instituciones de la red de
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infancia, fiscalia, policia de investigaciones y equipos de Aldeas de otros

programas de la zona sur.

v" Documento de trabajo para monitorear la implementacién de la
Directrices de Cuidado Alternativo. Al término del afio, se cuenta con
un documento preliminar de indicadores estructurales, de proceso y
resultado, para monitorear desde el Observatorio, el grado de
cumplimiento de los estandares que las Directrices proponen. Dicho
documento se encuentra actualmente en proceso de validacion, y a la
espera de su implementacion el segundo trimestre del 2016.

Padrinazgo

De la misma manera como en los ultimos dos afios, durante el afio 2015 nuestro
desafio mas grande fue retener la mayor cantidad posible de padrinos a través de
alta calidad de fidelizacion, y disminuir asi el impacto que el redimensionamiento de
las aldeas tuvo en la cantidad de nifios y nifias acogidos por la organizacion.

Continuamos con envios de informacion de primera mano. Entrevistamos
personalmente casi a la totalidad de nifios, nifias y jovenes viviendo en las aldeas y
compartimos ratos con cada familia SOS, logrando asi un testimonio mas personal
e informes de mayor calidad y mas interesantes.

En el marco de la celebracion de los 50 afios de Aldeas Infantiles SOS, nuestro
proyecto mas ambicioso fue demostrar, a base de relatos de representantes de la
primera generacion de cada una de las 14 aldeas, como la organizaciéon ha
cambiado su vida. Las historias de estos independizados mostraron a los padrinos
gue gracias al amor de una mama SOS y al pertenecer a una gran familia protectora
pudieron sortear todas las adversidades iniciales en su vida y convertirse en adultos
autovalentes con su lugar en la sociedad. Aparte de una muy buena recepciéon de
las historias por parte de los padrinos, este proyecto cumplié ademas un rol de alta
fidelizacion interna del equipo de padrinazgo que en dos tercios estd compuesto por
colaboradoras nuevas.

Durante todo el afio 2015 hemos preparado a los padrinos de la Aldea Coyanco al
cierre de ésta. Se les explicaron razones y en tres oportunidades se les informo
coémo hemos asegurado el futuro cuidado de sus ahijados. Tenemos que destacar
qgue la totalidad de padrinos de Coyanco entendié nuestra decision y esta de
acuerdo con seguir apoyando Aldeas Infantiles en Chile.
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Durante 2015, catorce padrinos visitaron a sus ahijados en Chile. Cuatro de ellos lo
hicieron ya en reiteradas ocasiones, demostrando asi su alto compromiso con sus
ahijados y agrado con la labor que realizamos.

Gracias al trabajo de fidelizacion, la disminucion de padrinos, que durante el 2015
fue de 10%, fue menor en comparacion con el 16% de disminucién de cantidad de
NNAJ en el programa de padrinazgo. Los padrinos en general entendieron muy bien
las razones del redimensionamiento y siguen apoyandonos.

Desarrollo colaboradores

A continuacion se describen las Principales Acciones en el 2015 implementadas por
RRHH para el desarrollo y gestion de los colaboradores de la Asociacion nacional.

e Actualizaciones de anexos y contratos a nivel nacional.

e Actualizacidn de carpetas de personal con los debidos anexos que modifican
renta, cargo y/u otras condiciones.

¢ Organizacion de protocolos de seleccion de cargos seleccionados en el 2015
para la ON.

e Revision y actualizacion del modelo de gestion por competencias, se
ajustaron las competencias corporativas y especificas por cargo para AISOS
Chile.

e Actualizacion del 50% de los perfiles de cargo a nivel Nacional que se
continuara en 2016.

e Actualizacién de protocolos y pruebas de seleccién.

¢ Nuevos convenios con Laborum y Yo Recluto

e Administracion del correo de seleccion AISOS Chile que permite hacer filtro
curricular y dar respuesta para actualizar base de datos de postulantes.

e Procesos de seleccién para proveer 22 cargos para la ON y apoyar en 163
procesos de los programas, para un total de 185 cargos seleccionados.

e Creacion de cuentas y correos electronicos institucionales por parte del
Departamento de RRHH&DO.

e Envio, aplicacién, recepcion, tabulacién y presentacion de resultados de la
evaluacion de desempefio por competencias para todos los programas y ON.

e Creacion Comité Paritario para la ON.

e Construccion de protocolo de riesgo psicosocial para ser enviado como
anexo al reglamento interno de acuerdo a la normativa legal vigente y
parametros internos a la Organizacion.
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e Aplicacion de la herramienta de evaluacion desempefio para Madres y Tias
SOS

e Licitacion y contratacion nueva para cambio y actualizacion del Seguro
Complementario de Salud.

e Disefio y propuesta para reestructuracion de cargos area de RRHH y apoyo
en este mismo temas para las otras areas.

¢ Regularizacion de novedades de personal referente a vacaciones y festivos,
se notifico y viajo a todos los programas para firmar los anexos y hacer los
convenios.

e Realizar convenio para beneficio con el Gimnasio Pacific.

e Solicitar, entregar y administrar los cheques de restaurant

e Participar en la implementacién del modelo de gestion por competencias con
la Red de Recursos Humanos LAAM

e Gestion de finiquitos y asesoria en temas puntuales para desvinculacién de
personal.

e Participacion de la red regional de cuidado y proteccion.

e Participacién activa junto a Desarrollo de Programas en Capacitacion por
parte de la oficina regional para la implementacion de la politica de programa.

e Participacion de la planificacién del proceso de planificacion estratégica UN
MOVIMIENTO 2016.

e Reuniones con ACHS para acompafiamiento en la creacion de comité
paritario en las sucursales con mas de 25 personas. Gestion para entrega de
chaleco reflectante.

Gestion de Capacitaciones

. Excel nivel intermedio para Oficina Nacional. ler Semestre

. NCFAS G+R. 2do semestre.

. Plan de Intervencion. PIl. 2do semestre.

. Test CUIDA. 2do semestre.

. Excel basico. Personal Administrativo. 2do semestre

. Autocuidado ON. 2do semestre.

. Autocuidados Programas. Todo el afio.

. Curso de computacion basica. Puerto Varas. 2do semestre.

. Seminario: “Analisis de Trastorno de Conducta en NNAJ y su
relacion con la autoridad. Relatora Amanda Cespedes.

. Seminario: “Evaluacién y tratamiento de NNAJ que han sido
victimas de abuso. ONG Paicabi. Equipo técnico.2do semestre.

. Niveles de formacién de madres:
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» Nivel 2: En este nivel se trabaja para todas las madres y tias de
los programas. En el primer trimestre se abordé el tema “Control
de Emociones” y en el segundo trimestre “Enfoque de Género”.
» Nivel 3: Capacitacion a madres en temas especificos, como
buen trato, habilidades parentales y otros. Noviembre 2015.
. Gestidon del Diplomado para Directores: “Direccion de Proyectos
Sociales DUOC UC”. 2do ciclo, con 6 participantes.

Recaudacion de Fondos y Comunicaciones

Durante el 2016 Recaudacion de Fondos de la Asociacion Nacional logré consolidar
su trabajo en equipo y de forma mancomunada todas sus sub areas: Face to Face,
Fidelizacion, Voluntariado Corporativo, Digital y Comunicaciones lograron doblar su
cantidad de socios y socias, en relacion al afio 2014, llegando a superar los 14 mil
socios.

Un equipo interno de unos 20 jévenes universitarios, muy comprometidos con el
bienestar y la proteccién de la nifiez y adolescencia que acoge la organizacion,
mediante una modalidad de turnos rotativos recorrieron diversos puntos habilitados
en la ciudad de Santiago, Concepcion, Vifia del Mar, Valparaiso, Puerto Montt,
Concepcion y Antofagasta, todo con el fin de conseguir el apoyo mensual de
chilenos y chilenas que quisieron invertir por los suefios de los nifios y nifias. A este
trabajo, se suma la labor de dos agencias externas, quienes también contribuyeron
a la consecucioén de estos resultados.

Con el fin de incrementar el compromiso de estos nuevos socios y socias, el area
de Fidelizacion crecié para dar soporte a este incremento. Fue asi como se logré
que la jornada de “Bienvenidos a la Aldea”, no sélo se realizara en Santiago, sino
también se viajé a regiones para compartir esta buena préactica. Las Aldeas de
Puerto Varas, Concepcién, Chaimavida y Madreselvas fueron las que desarrollaron
esta iniciativa que tienen como unico fin transparentar lo se hace con los dineros de
personas solidarias, como los son los donantes.

Otras de las acciones que podemos destacar es el envio oportuno de los “Welcome
Pack”, el cumplimiento del protocolo que consiste en una llamada de bienvenida y
de corroboracién de datos, un emeling de saludos inicial, el envio de un Newsletter
trimensual llamado “AbraSOS”, un Boletin todos los meses denominado “SOS al
Dia” y finalmente un saludo mediante correo del respectivo aniversario de
nacimiento de cada socio/a.

Otras de las areas que ayudo a potenciar las campafas estacionales para reunir
fondos, es el area Digital, que antes no estaba potenciada en el departamento. Es
asi como campafias de “leads” (datos), inversion en redes sociales para
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promocionar publicaciones, aumento de fans en facebook, videos realizados por
Comunicaciones para potenciar estas acciones, hoy permiten cerrar una exitosa
Campafa de Navidad, que alcanz6 101 nuevos donantes y reunié cerca de USD

$9.000.
En cuanto a otras camparfas de donacion Unica se pueden destacar las siguientes:

o “Alegra tu Verano con la Sonrisa de un Nifio”: los/as colaboradores/as de
recaudacion de fondos se trasladoé a la Quinta Region para conseguir durante
un mes estival Mil Nuevos Socios, meta que se cumplié gracias al gran
trabajo en equipo y la visibilidad conseguida en medios de comunicacion local
y regional.

e “Deja tu Huella en la Educaciéon de un Nifio”: campafia que buscé reunir
fondos para la vuelta a clases, centrada principalmente en socios que
duplicaran su aporte.

e “Chile Gana con tu Corazén”: campafia Copa América que contd con el apoyo
del reconocido futbolista nacional Elias Figueroa, donde el viral fue grabado
en Quilpué con el fin de descentralizar estas iniciativas.

e “Te Necesitamos a mil” Miles de nifios te lo agradeceran: fue el eslogan de
la Camparfia Colecta Nacional llevada a cabo el 3 de julio y que logro reunir
45 millones de pesos, gracias a un despliegue de voluntarios en calles y
difusion solidaria de la iniciativa en medios de comunicacion a nivel nacional.

e “Conviértete en un regalo para un nifio”: campafa dia del nifio donde
buscamos nuevos socios y para ello, se realizé un video centrado en la
historia de Osvaldo Salazar, actual Director de Aldeas Padre Las Casas y
quien crecid y vivo gran parte de su vida en la Aldea de Concepcion.

e “El mejor Amigo Secreto del Mundo”: campafia navidad que conté con el
apoyo de nuestra madrina famosa Katty Ko, y que logré reunir su meta en
dinero e incorporacion de socios.

Otras de las areas de trabajo son las alianzas con empresas amigas y voluntariado
corporativo, donde se destacan la: inauguracién de 7 Salas Psicosociales gracias a
Oriflame, una importante donacion de Biersdorf y SA Technologies y el inicio de
una gran alianza con la importante cadena de supermercados a nivel nacional
Jumbo.
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Desarrollo de madres

Durante el afio 2015, el area de Programas asumié la gestion de desarrollo de
madres, sub &rea que hasta ese afio se encontraba bajo la coordinacion de
Recursos Humanos. En términos historicos, desarrollo de madres se ha focalizado
en la capacitacion y formacion de las colaboradoras dedicadas al cuidado de los
participantes. Considerando el contexto y las necesidades en el marco del cambio
organizacional, se crea un objetivo especifico para esta area y que se desarrollé
durante el 2015, ligado con un cambio desde un modelo de cuidado a un modelo de
intervencion y el aumento de la calidad.

*Ejecucion de plan de capacitacidn: se realizaron los niveles formativos de acuerdo
a la planificacién, integrando contenidos nuevos como deteccion del maltrato,
ademas de integrar a las madres en el encuentro de proteccion, a modo de
actualizacion de contenidos.

e Encuentro nacional de madres SOS: Durante el mes de noviembre se genero
un espacio de reflexion con madres representantes de la mayor parte de los
programas del pais, cuyo objetivo se plantea desde la posibilidad de generar
una instancia de participacion y analisis de los cambios organizacionales.

*Fortalecimiento del trabajo con equipos técnicos e integracion de conceptos y
contextos ligados con el aumento de calidad: durante el segundo semestre se
disefié e implementd un taller que incluye la participacién de duplas psicosociales y
madres SOS. Si bien es un encuentro que desde la perspectiva técnica aborda
cuestiones ligadas con la intervencién de los NNAJ, se planific6 de manera que las
colaboradoras encargadas del cuidado de los participantes puedan integrarse a la
intervencion, y con ello, instalar el concepto de triada.

Objetivos 2016

El afio 2016 daremos continuidad a los objetivos 2015 para Aldeas Infantiles SOS
Chile el cual nos trae dos grandes desafios: la sostenibilidad de la organizacién y el
aumento de la calidad de atencién para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
que acogemos. Esto estd enmarcado en un proceso de redimensionamiento,
ajustado a un enfoque de derechos, que sucede debido a la baja del subsidio
internacional.

Para lograr la sostenibilidad de la organizacién, este afio nos hemos puesto como
metas:

e Potenciar el area de recaudacion de fondos
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e Aumentar el apoyo gubernamental

e Redimensionar las actividades de acuerdo a nuestras capacidades y las
necesidades sociales

e Mantener informados a los padrinos internacionales
e Incrementar el nUmero de socios de Aldeas Infantiles SOS

e Mejorar el posicionamiento de la organizacion en el pais

En cuanto al aumento de la calidad en nuestros programas nos enfocaremos en:
e Lanzar un plan de calidad nacional para todos nuestros programas

e Invertir, en promedio, tres veces mas en cada nifio comparado con el afio
anterior.

e Sistematizar acompafiamientos y seguimientos a intervenciones de
profesionales.

e Implementar una propuesta formativa que apoye la linea de intervencion
directa de nifios y nifias.

e Acompanfar y desarrollar acciones que profesionalicen la labor de Madres y
Tias

e Mejorar condiciones salariales de equipos de trabajo

e Reformular los programas de fortalecimiento familiar segun las necesidades
detectadas en los programas de acogimiento familiar y las comunidades
donde estan insertos estos programas.




