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REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
“ALDEAS INFANTILES S.0.S. CHILE”
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“PER - ALDEAS INFANTILES SOS CHILOE”
A EJECUTARSE EN LA REGION DE LOS
LAGOS.

RESOLUCION EXENTA N° 200/8B
En Puerto Montt, a 30 de abril de 2021

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3°, 5 N9s 1, 3, 4, 5, 7y 12, 120 N9s 1, 2, 3, 13, 14 y 15 del
Decreto Ley N© 2.465, de 1979; en la Ley N® 20.032; en la Ley N® 21.140; en la Ley N° 19.862; en los
Decretos Supremos N%s 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y
806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 v 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; en el Decreto Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucién del
SENAME N°© Resolucion N° 027 de fecha 14 de septiembre de 2018 de la Direccidon Nacional del Servicio
Nacional de Menores; en las Resoluciones Exentas de la Direccidn Nacional del SENAME N%s 032/B, de
2007, 055, de fecha 13 de enero de 2021, 0526, de fecha 09 de marzo de 2021 y Resolucidn Exenta de
SENAME N° 683 de fecha 30 de marzo de 2021, y; en las Resoluciones N% 7, de 2019 y 16, de 2020, de
la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

12 Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia vy
Derechos Humangs, cuya misidn es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de adolescentes
que han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar y mantener utna oferta de
programas especializados destinados a la atencion de nifios, niflas y adolescentes, asi como estimular,
orientar, supervisar y fiscalizar técnica y financieramente la labor que desarrollan las instituciones pliblicas
o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2% Que, la Ley N® 20.032 {modificada a través de la Ley N° 21.140) y el Decreto Supremo N° 841, de
2005, modificado por los Decretos Supremos N%s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806,
de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos,
son los textos normativos que constituyen el marco regulador del sistema de atencidén a la nifiez y
adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores acreditados del Servicio.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen gue las subvenciones para la Linea de Accion contemplada
en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 20,032, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de
licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas
de acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de 1o dispuesto en el articulo
11 del Reglamento.

4° Que, conforme con lo expuesto, el Servicio Nacional de Menores, a través de la Resolucién Exenta
055, de fecha 13 de enero de 2021, autorizd el Primer Concurso Piblico de proyectos para la Linea de
Accién Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccion para Mayores con Programas de
Proteccion Especializados con Intervencién Residencial {REM-PER), Residencias de Proteccién para Primera
infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER),
Residencias de Proteccion para Madres Adolescentes con Programa de Proteccion Especializado de
Intervencién Residencial (RMA-PER), Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos Programas
adosados (RVA-PRE-PPE) y Residencias Especiales de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes
gravemente vulnerados en sus derechos, con discapacidades severas o profundas y situacion de alta
dependencia con programa de atencion residencial especializada y Programa Especializadeo en Discapacidad
(RDS- PRE- PRD), y aprobd las bases que lo rigen y sus anexos, los que, fueron publicados en la pagina
web del Servicio Nacional de Menores www,.sename.¢l, €l dia 18 de enero de 2021, v |a publicacién de
dicha convacatoria, en el diario de circulacién nacional “El Mercurio”, se efectud el dia 16 de enero de
2021.

5° Que, evaluada la propuesta presentada y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de
las bases administrativas, que rigié este proceso concursal, se adjudicsd, mediante la Resolucidn Exenta NO



N© 683 de fecha 30 de marzo de 2021, el codigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente
al N° 6339 al colaborador acreditado “ALDEAS INFANTILES 5.0.S. CHILE".

6° Que, el colaborador adjudicado, cumplid dentro de los plazos establecidos en las bases administrativas
que rigieron este proceso concursal, con presentar ante |a Direccién Regional respectiva, los documentos
que acreditaron €l cumplimiento de lo comprometido en relacién al recurso humano y los recurses
materiales, a través de la carta de compromiso que acompaiié con el proyecto presentado, de conformidad
con lo sefialado en el numeral octavo denominado “La forma y procedimiento de evaluacion de los
proyectos” del Titulo II "Consideraciones Administrativas Generales” de las bases administrativas que
rigieron esta convocatoria.

7° Que, dicho colaborader acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N° 19.862 y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N°© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, a la Ley N© 20.032 vy su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

8% Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME han acordado
celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucion.

RESUELVO:

12 Apruébese ef convenio relativo al Proyecto denominado "PER - ALDEAS INFANTILES SOS CHILOE”
suscrito con fecha 30 de abril de 2021 entre el Servicio Nacional de Menores y la “ALDEAS
INFANTILES S.0.S. CHILE", cuyo texto es el siguiente:

En Puerto Montt, 30 de abril de 2021, comparecen “"ALDEAS INFANTILES S.0.S. CHILE”, en adelante
el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 73.557.200-6 domiciliade en Avenida Los Leones 382,
oficina 501, comuna de Providencia, Regidon Metropolitana, representadoc por MARIA CECILIA SUAREZ
INDART, cédula nacional de identidad N° 6.362.844-1, del mismo domicilio, indistintamente la
*Institucion” y el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Justicia, creade por Decreto Ley N° 2.465, de 1979, representado por su
Directora Regional de la Regidn de Los Lagos dofia LILIAN EUGENIA PENA CASTILLO, cédula nacional
de identidad N© 9.748.861-4, ambos domiciliados en Avenida Juan Soler Manfredini N 41, Oficina 1401,
comuna de Puerto Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran gque este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de proyectos para
la Linea de Accidén Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccidn para Mayores con
Programas de Proteccion Especializados con Intervencidn Residencial (REM-PER), Residencias de
Proteccion para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccién Especializado
Adosado (RLP-PER), Residencias de Proteccion para Madres Adolescentes con Programa de Proteccion
Especializado de Intervencion Residencial {(RMA-PER), Residencias de Vida Familiar para adolescentes con
dos Programas adosados (RVA-PRE-PPE) y Residencias Especiales de Proteccidn para nifios, nifias y
adolescentes gravernente vulnerados en sus derechos, con discapacidades severas o profundas y situacion
de aita dependencia con programa de atencion residencial especializada y Programa Especializado en
Discapacidad (RDS- PRE- PRD), de conformidad con la Ley N¢ 20.032, aprobado por la Resolucién Exenta
N° 055, de 2021. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta de SENAME Resolucion
Exenta N° 683, de fecha 30 de marzo de 2021, el proyecto denominado “PER — ALDEAS INFANTILES
S0S CHILOE" del modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializados, modalidad PER
- PROGRAMA PARA LA INTERVENCION RESIDENCIAL al colaborador acreditado ALDEAS
INFANTILES S.0.S. CHILE.

SEGUNDA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenic, en especial a la Ley N° 20.032 {modificada
a través de la Ley N°® 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N© 841, de 2005,
modificado por los Decretos Supremos N9s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de
2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del colaborador dependera el prayecto denominado "PER — ALDEAS INFANTILES SOS CHILOE”, cuya
sede estara ubicada en Pasaje 12 S/N, Poblacidn Bellavista 3 de la comuna de Ancud, Region de Los Lagas,
que serd supervisado por la Direccidn Regional de SENAME de |a region de Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la restitucion de derechos de niiios, niiias
y adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencién residencial transitoria,
desarrollada bajo estidndares minimos de calidad”.



EI' Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acépite 4.2, denominado *Matriz
Légica”, del Titulo IV “Dimensién Técnica”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al Anexo N2 2) de |as bases administrativas.

El Resumen Ejecutive del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes individualizado
constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccién de las necesidades bésicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

2. Realizar acciones para la resignificaciéon de experiencias asociadas a las graves
vulneraciones de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia 0 adolescente, que llevaron
a su ingreso al sistema residencial de proteccién, de manera directa o en coordinacion con la
red local.

3. Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los
nifios, nifas o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con la red local,
dirigidas al fortalecimiento de Jas competencias parentales y posterior reunificacion familiar en
un contexto familiar protector.

4. Preparar para la vida independiente a adolescentes y jévenes sin posibilidad de reinsercién
familiar.

Los resultados esperados del referido proyecto son ios siguientes:

Para el objetivo general:

Porcentaje de niflos, nifias y adolescentes egresados en el periodo t por cumplimiento de los
objetivos del PII.

Porcentaje de niflos, nifas y adolescentes egresados de la Residencia, con Plan de Intervencién
Individual (PII) logrado en el periodo t, que no reingresan en un periodo de 12 y 24 meses a
proyectos residenciales de |la red SENAME.

Porcentaje de trabajadores{as) de) proyecto residencial con capacitacion acreditada en el
periodo t en los temas establecidos en 1as orientaciones técnicas.

Porcentaje de niiios, nifias y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias fortalecidas
y habilitadas para el ejercicio de las funciones de cuidado y proteccién.

Para el objetivo especificc n®1:

Porcentaje de caracteristicas referidas a ubicacian, estado de la infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y bases técnicas.

Porcentaje de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento cumplidas por la residencia,
en el periodo t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y bases técnicas.

Porcentaje de trabajadores contratados en el proyecto residencial y bien evaluados
en su desempefio, que permanecen en el desarrollo de sus funciones, en el periodo t.
Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales
de Salud y Educacién, en el periodo t.

Para el objetivo especifico n®2:
-  Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes con acciones minimas realizadas para la
resignificacion de las graves vulneraciones, en el periodo t.

Para el objetivo especifico n°3:

- Porcentaje de familias con las que se trabajo el egreso que desarrollan o fortalecen sus
compaetencias parentales, segin Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del Norte NCFAS-R
en el periodo t.

- Porcentaje de familias con acciones minimas de intervencion realizadas para el
fortalecimiento de los roles parentales/marentales, en el periodo t.

Para el objetivo especifico n°4:
- Porcentaje de jovenes y adolescentes con acciones minimas segin protocolo anexo realizadas
para la preparacion de la vida independiente, en el periodo t.

El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira
en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto aprobado por
el Servicio y en el Anexo N°1 denominado "Plazas a licitar y focalizacidn territorial” del Primer Concurso



pablico de proyectos, autorizado a través de la Resolucion Exenta N© 055, de fecha 13 de enero de 2021,
que indica lo siguiente:
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Lo anterior, bajo la Linea de Accién Programas de Proteccién Especializados, modalidad PER -
PROGRAMA PARA LA INTERVENCION RESIDENCIAL y el SENAME subvencionara en él 30 plazas.

QUINTA: Monto y forma de paqo.

La subvencion se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor serd el gue este
Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afo.
La subvencién ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo senalado en el articulo 29 y 30 de
la Ley N° 20.032.

Para el afio 2021, el valor de la USS sera de $17.240.

En los Programas de Proteccion Especializados, se pagara por nifio atendido, entendiéndose por tal el
menor de 18 afios ¢ mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia sefialada el articulo 22 del
DL N° 2,465, de 1979, o en el articulo 19 de ia Ley N° 18.600 que se encuentre en proceso de intervencién,
realizandose respecto de éste los cbjetivos técnicos previstos en el proyecto presentado por el colaborador
acreditado y este convenio,

Para el calculo del valor efectivo de la subvencidn a transferir al colaborador acreditado que desarrolle |a
linea Programas de Proteccion Especializados, el valor base serd 9,3 USS mensuales, al cual se sumara
el porcentaje correspondiente del factor zona, confarme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo
N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde a 9.3 USS mensuales + FACTOR ZONA (28%).

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de variacién que
haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el Instituto Nacional de
Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informara del reajuste,
dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articule 30 de la Ley N©20.032, v el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME transferird
el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeras 15 dias del mes siguiente al de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el grganismo que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio Nacional de Menores, y asi
sucesivamente.

En ningin caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditade un monto por concepto de
subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente a un mes
y sélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de la segunda
subvencidn que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente la subvencién.

El SENAME pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencidn emitira una liquidacién de pago.

El monto de la subvencidn que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada
por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los procedimientos especificos establecidos para
las diferentes lineas de accion, los que se determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas
por SENAME. A los organismos publicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia
financiero contable para la administracion pablica.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditade,

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

La via de ingreso al proyecto de la linea de programas de proteccidn especializada, sera automatica a partir
del ingreso al centro residencial. Ello se fundamenta en la necesidad de que el provecto de la linea de
programas de proteccién especializada inicie a partir del momento del ingreso a la residencia, acciones en
los ejes de intervencidn identificados para la linea centros residenciales especializados, vale decir psico-
socioeducativo, familiar y terapéutico. Por tanto para los proyectos especializados no podrdn recibir
dsrivagiones de otros proyectos, que no sean desde la residencia especializada a la cual se encuentra
adosado.

Denunciar de inmediato, a través del Centro Residencial al cual se encuentra adosado, a la autoridad
competente las situaciones de vulneracidn a los derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a
cualquiera de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero hagan necesaria
una medida judicial a favor del niffo, nifia o adolescente, el colaborador acreditade deberd realizar la
solicitud respectiva al Tribunal competente.

Efectuar una rigurosa seleccicn de personal, mediante la aplicacidn de tests psicologicos vy estudio de sus
antaecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar [a competencia para la funcién a desempeiiar
y de descartar caracteristicas o patoltogias gue puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismeo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el
personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de niiios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado
una investigacion en su contra por crimen ¢ simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto |a
inconveniencia de encomendarles |a atencion directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos
econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion solicitar a los y las postulantes que intervendran en los
proyectos subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiiedad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales a
que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo
69 bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacienal de Condenas, - al momento de |a seleccidn del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia. De igual
manera, deberd requerir a los interesados una declaracidn jurada simple que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado ¢ formalizado por ¢rimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion de
recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la contratacidon las personas que en cualquier forma
presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se
encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédige Penal, consultando, a este
respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cadigo Penal). Asimismo, deberan
solicitarles semestralmente, la presentacidén de un certificado de antecedentes para fines especiales, con
el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracion
jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
delito, que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de éstos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos.

Asimismao, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la atencion de nifios,
nifas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor
problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados,
una declaracion jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este
sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencidn de los nifios, nifias y adolescentes,
tales como remuneraciones, ¥ otros beneficios legales del personal, consumos basicos, mantenciones y
reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos gastos de administracién u otra
naturaleza que se efectien con motivo de las actividades que desarrollen para la atencién de nifios, nifias
y adolescentes y la ejecucién de los proyectos aprobados por el SENAME. La supervision financiera y la
fiscalizacién del gasto de la subvencion se arientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, cuando el
SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.
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8)

9)

10)

11)
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14)

15)

15}

17)

18)

19)

Utili_zar |§| misma cuenta corriente para el proyecto, que se abrid para el proyecto de la modalidad
Residencias (REM), a nombre del Colaborador Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros
provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de Fondos
Transferidos en virtud de la Ley N°® 20.032, que se encuentran reguladas por el Servicio Nacional de
Menores y contenidas en la Resolucién Exenta N° 673, de 2020, de la Direccion Nacional del Servicio, en
todo lo que no se oponga a la Resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
fiya Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la obligacion de
renqir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando
aguélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

La documentacidn constitutiva de la rendicidn de cuentas se conservara por los respectivos colaboradores
acreditados, en el mismo corden del registro de ingresos y egresos vy se deberd mantener permanentemente
a disposicién de los supervisores del Servicio Nacional de Menores y de [a Contraloria General de la
Republica.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisidn de un comprobante de
ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del SENAME,

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por haber
destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que habiéndolos destinado a dichos fines no
tuvieran los respectivos documentos de respalde en original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Llevar un inventario actualizadoe de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondas proporcionados
por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias del mismo, a 1o menos
una vez al afio, a la Direccidn Regional de fa region respectiva del SENAME, lo que sera materia de
supervision.

Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por ¢l SENAME, a
titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste,
conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacion. Se permitira su conservacion solo
en el caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizados en el cumplimiente de otros proyectos
relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME en todas las
actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que
edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe
en el "Manual de Normas Graficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web
del Servicio Nacional de Menores con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia®.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7¢ del Reglamento de la Ley N©
20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3¢ del mismo cuerpo reglamentario y los
exigidos en la Ley N°13.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Pablicos, ¥ su Reglamento, contenido en el D.S. N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectas del pago, segln las orientaciones recibidas
desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema de Registro de nifios,
nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado serda responsable de la
veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione, debiendo actualizarla
permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacién contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que
imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar la
informacion que el Sename requiera, ajustandose y colaborando con su supervisién y fiscalizacion técnica
y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la
ley N© 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley N 2465, del afic 1979,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de
su ley organica.

Velar por el correcto uso de la subvencidn fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso ¢ destino, debiendo, en caso de
decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes



20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio
evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencidn
pudiendo exigir |a restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los
objetivos del proyecto.

Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién de! proyecto
respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo
Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940
del citado cuerpo legal.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante
de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que serén debidamente informadas
por la Direccidn Regional de la Regién respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de
que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y
promueva les derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempefian,

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha D6 de agosto de 2019, de este
Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, niflas y adolescentes, que se encuentran bajo
€l cuidado o atendidos por el organismoe colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este
proyecto, asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién
complementaria gque en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacidn a entregar ante estos
hechos.

Asequrar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de
los trabajadores que laboran en el provecto, en el marco de la relacidén contractual que mantienen, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Debera utilizar la informacidn proporcionada por el SENAME, silo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines proptos de este convenio, quedande prohibido tode uso distinto del sefialado. En dicho entendido,
el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el
SENAME |e proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuancia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, daiar, inutilizar, destruir, en
todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del cenvenio, como después de su término.
Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo, El
SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda
dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendlientes a demandar
el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de o anterior,
mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Bl registro de los nifios(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencidn Individual conjuntos
para las 2 modalidades de intervencién, serdn registrados sdlo bajo el cédigo de Ia residencia (REM). Una
vez terminado el mes, se deberan realizar ios cierres de las atenciones mensuales de ambas modalidades.
Este tipo de residencia, deberd presentar los 2 Resumenes de Atencién Mensual, el correspondiente al
codigo de la Residencia (REM), el cddigo del Programa (PER) para el pago de la subvencién.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de fallecimiento de
un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores acreditados, asi como cualguier
modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el
Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de ia informacién que debe
ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradares acreditados y sus proyectos (SENAINFQ) indicados
en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N® 20.032, tales como informacién del proyecto, de los nifios,
nifas y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto
v de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacidon de una solicitud de acceso a la informacidn, regida por la Ley
Ne 20,285, sobre acceso a la informacion puablica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idoneo. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion
autorizada por la Contraloria General de |a Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien |o requirid. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente,



28)

29)

30)

31)

32)

Todo direci:ivof profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar
una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular,

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su
familia. Deberan recibir en todo momento y en tedo medio el trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto
en las decisiones de separacién familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidn del nifo, nina y adolescente respecto a los procesos de intervencién
que le atafien, en funcion de su edad y madurez,

Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente at SENAME y
publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que alli se sefiala.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728, (que
establecio un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por anos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo
161 del Cddigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27
de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica).

33) solo para instituclones pdblicas: Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la probidad

administrativa®, especialmente en lo que conclerne a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estade, como las consagradas en el Estatuto Administrative, que afectan a los
trabajadores de la Administracién del Estado, que se desempefien en cualquier calidad. En especial, se
debera tener en cuenta la incompatibilidad general entre todos los empleas o funciones que se presten al
Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectuen fuera de la jornada de
trabajo.

SEPTIMA: Del personal,

Las partes dejan expresamente establecide que el personal que el colaborador contrate para prestar
funciones en la ejecucién del Proyecto, no tendra relacion laboral alguna ni de dependencia con el SENAME,
sino que, exclusivamente, con la Institucién, siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de
las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podr3 intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacidon contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto, dotacion
del personal vy de la calificacién técnica del mismo, comprometida en el respectivo proyecte, debiendo el
Colaborador informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentacion de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los
antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al
perfil comprometide por el colaborador, en el proyecto adjudicado vy convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboraderes del Estado seran civilmente
responsables por las dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes causados tanto por hechos
propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarias.
Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la
persona natural que ejecuté los hechos.

OCTAVA: Del término unila i i

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado dando
el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con €0 dias habiles, de anticipacién, o modificar los
convenias, en cualquiera de |as siguientes situaciones:

a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, niflas o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a (o dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 v 17 del decreto ley N® 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
organica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucién o la de uno o mas de sus



establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de su atencién.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para ia ejecucion del respectivo
convenio, figure en el registro de personas con prohibicidon para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclarmar de las
resotuciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley NO 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucién, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de ios nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de
la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion debers ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo,

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de
la Evaluacion de Desempeiio, bajo 1as mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaboradoer Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no continuar con la
ejecucidn del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen término su ejecucidn, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte
la decision de poner término o ng al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los
nifios v adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién
individual {PII) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones v términos bilaterales,

Las partes comparecientes podran modificar, de coman acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con
los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido, que los
elementos de caracter esencial de los convenios, tales come el plazo de duracidn, la focatizacion territorial
y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo

praceso licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de
fuerza mavyor, siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término.

DECIMA; De la vigencia.
El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la
Resolucidén que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio sera de 1 afio y 9 meses.

uunﬁgmg: De 1a evaluacién del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones, contenido en
el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N© 841, de 2005, el SENAME realizara
una evaluaciéon del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en 1 mes.

DURACION CONVENID MESES DONDE SE LLEVARA A CABO LAS EVALUACIONES:

Para aguellos que duran 1 afio (1) Al mes 9 (noveno) de ejecucidn.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador debera presentar un certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales, emanade de la Direccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacién
previsional de todos los trabajadores de Ia Institucién, al ditimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito solo serd exigible para las entidades
privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigird a verificar:

1} El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, y de sus
familias.



2) El cumplimiento de los objetivos del convenio,
3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La. calidad de _Ig aten_eién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacidn de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su ¢aso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
ninas o adolescentes,

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman ia subvencién,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segiin la linea de accidon
subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuose a los nifios, nifias y adolescentes. El Sename debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifie y demas instrumentos
intermacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Revinculacion familiar o la blsqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Sename
deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el
ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio Nacional
de Menores dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia centrandose
en 5Uus recursos necesidades de  apoyo para el ejercicio de su rol.

¢} Asistencia opertuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la sailud v el
derecho a la educacidn.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores crientada a la
restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la
intervencidn cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio Nacional de
Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su
grado de desarrolio, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollade en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucién.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°© 19,968, que crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros inforrmes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocidn, la proteccidn o la defensa de los derechos de la nifiez, v la opinidn de los nifios, nifias y
adolescentes.

El procedimiento de evaluacidon de desempefioc contempla las siguientes etapas, metodologias y
mecanismos:

1. Planificacion de los preyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la evaluacion anual
definido en los convenios.

2. Recopilacidn de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del proyecto, tales
como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes externaos, si
los hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes al cumplimiento de los objetivos, del
buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de las instrucciones generales y particulares
impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice relacion con posibles delitos cometidos en contra

de nifios, nifias v adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinto de
aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que contenga los
hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinion de los nifios, niftas o adolescentes v
otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la confidencialidad y que sean
adecuadas a la edad de los opinantes.

4, Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definide, correspondiente a las distintas
modalidades de atencién, considerande los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempeiio al Directar Regional.

G



6. Aprobacién, modificacidn o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacidn al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podra recurrir de lo resuelto
por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880,

8. Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacidn,
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada para la
evaluacién de desempefio, estéd aprobado a través de la Resolucion Exenta N® 4748, de fecha 31 de
diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el Procedimiento
para la evaluacidn de desempeiio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la modifiquen o
reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web
del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas
que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias,
pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y solo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir
lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificade en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionade de conformidad con lo
dispuesto en ¢l articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del SENAME de las demas acciones que
contemple la normativa vigente.

DE - a

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucion N 30, de 2015, de la Contraloria
General de |1a Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa
que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supremo N© 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento de |a Ley N° 20.032.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados en razones de
continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicidn de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad
a la total tramitacidn de la respectiva resolucion.

DECIMA TERCERA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que formard parte integrante de este convenio, regira especialmente lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N© 055, de 2021 del SENAME, que autorizd el Primer Concurso Publico de proyectos,
el articulo 15 del Decreto Ley N© 2465, de 1979, en la Ley N° 20,032, en su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N¢ 841, de 2005, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos y sus modificaciones
posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la
suscripcion del mismo.

Respecto del uso de la subvencién transferida a corganismos colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultardn aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
hurmanos ratificados y vigentes en Chile, en particular 1a Convencidn sobre los Derechos del Nifig; sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como
las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Pelitica de la Reptiblica de Chile.
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito 2 esténdares y directrices internacionales que habran de
tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley
Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

Conforme a lo establecido en tos articulos 58 y 3° transitorio de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sera considerado para todos los efectos, sucesor y
continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus dereches, obligaciones, funciones y
atribuciones, respecto de actos administrativos, contratos, convenios, procesos licitatorios y demas
actuaciones, en materias de su competencia, que se deriven a raiz de su entrada en funcionamiento.



DECIMA CUARTA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion,

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de doia LILIAN PENA CASTILLO, Directora Regional de SENAME Regidn de Los Lagos,
consta en Resolucidn N°027 de fecha 14 de septiembre de 2018.

La personeria de dofia MAREA CECILIA SUAREZ INDART para representar a las Aldeas Infantiles 5.0.5.
CHILE consta en Acta de sesion ordinaria de Directorio Aldeas Infantiles S.0.S. Chile de fecha 01 de junio
de 2018, en el Repertoric N° 17.826 el Notaria de don Ricardo Reveco Hormazabal, Abogado-Notario
Pablico, Notaria de Santiago de Chile,

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente Resolucion

se hara con cargo al Subtitula 24, ftem 01, 0001 Subtitulo, Proyectos &rea Proteccién a Menores, Programa
01, del presupuesto vigente del Servicio Nacuonal de Menores para el afno 2021. El monto que se transferird
el aﬁo 2021 serd de hasta $73.880.9F aldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto de los
afios correspondientes, en la -.- s&"g qtemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

irectora Regional
Servicio Nacional de Menores
Sename. Los Lagos

Institucion (2c)
- Unidad Juridica regional.
- UPRODE
- Unidad de Administracién y Finanzas
Unidad de Supervisidn Financiera,
Unidad de Auditoria Interna.
DEPRODE
Departamento Juridice.
Sib Departamento de Supervision Financiera
Sub Unidad de Administracion de Procesos y Pagos
Oficina de Partes Direccitn Regional



CONVENIO
30 ABR 2001

En Puerto Montt, comparecen "ALDEAS INFANTILES 5
i ; 0,5, CHILE”,
en adelante el "COLABORADOR ACREDTITADO", RUT N© 73.557.200-6 domidliado en Avenida Los Leone;

382, oficina 501, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, representado por MA

“SUAREZ ’INDART, cédula nacional de identidad N© 6.352.844-1, dal rzismo domicﬁlo, indi:t!i:ta::n!eﬁglg
Instlwf:lon" y al "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicic Publico
dependiente del Ministerio de Justicia, creade por Decreto Ley NO 2.465, de 1979, reprasentado por su
Directora Regional de la Regidn de Los Lagos dofia LILTAN EUGENIA PENA CASTILLO, cédula nacicnal
de identidad N° $.748.861-4, ambos domiciliados en Avenlda Juan Soler Manfredini N® 41, Oficina 1401
comuna de Puerto Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio: '

PRIMERA: Antecadentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un procese de concurso pdblico de proyectos para
la Linea de Accldn Centros Residenciates, modalidades: Residencias de Proteceion parz Mayores con
Programas de Proteccién Especiatizadas con Intervencion Residencial (REM-PER), Residencias de Proteccidn
para Primera infancia {Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccién Especializado Adesado (RLP-
PER), Residenciss de Proteccidn para Madres Adolescentes con Programa de Proteccién Especializado de
Intervencién Residencial (RMA-PER), Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos Programas
adosados (RVA-PRE-PFE) y Residencias Especiales de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes
gravemente vuinerados en sus derechos, con discapacidades severas o profundss y situacion de alta
dependenc con programa de atencidn residencial especializada y Programa Especializado en Discapacidad
(RDS- PRE- PRD), de conformidad con la Ley N® 20.032, aprobado por l2 Resolucion Exanta NO 055, de
2021. Pastenormente, se adjudico, mediante Ia Resolucion Exenta de SENAME Resolucién Exenta N® 683,
de fecha 30 de marzo de 2021, ¢! proyecto denominado "PER —~ ALDPAS INFANTTLES SOS CHILOE” del
modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializados, modalidad PER ~ PROGRAMA PARA
LA INTERVENCION RESIDENCIAL al colaborader acreditado ALDEAS INFANTILES S.0.S. CHILE.

SEGUNDA; Sujscién a pormas,

€l colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y sstar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referenda en este conven, en espedal @ la Ley NO 20.932 (modificada a
través de la Ley N® 21.140) ¥ su Reglamento, contenido en el Decreto Supremao N@ 841, da 2005, madificede
por los Decretas Supremos NOs 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de
2016, 1124, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Dereches Humanos,

TERCERA: Individualizacion del proyecto,

Del colaborador dependera el proyecte denominado “PER - ALDEAS INFANTILES SOS CHILOE®, cuya
sede estard ubicada en Pasaje 12 SN, Poblacion Bellavista 2 de la comuna de Ancud, Regidn de Los Lagos,
que serd supervisado por la Direccion Regional de SENAME de la region de Los Eagos.

£l objetivo general del referido proyecto es: “Caontribuir a la restitucién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencidn residencial transitoria,
desarrollada bajo estandares minimos de calidad”.

El Prayecto contempla, ademas, los objetivos especificos, senalados en el acépite 4.2, denominado "Matriz
Logica®, del Titule 1V *Dimensidn Téenica®, contenidos 2n el formulario de presentadion de proyectos, que
corresponde al Anexo N® 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguientg, sin perjuicio que el proyectoe antes individuahzado
constituye 2l Anexo del presente convenmo y se adjunta a este:

Los objetivas espedificos del referido proyecto son los sigulentes:

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccién de las necesidades bdsicas y bienestar
integral da ios niios, nilkas y adolescentes en la residencia.

2. Realizar acciones parz la resignificacion de experiencias asociadas a las graves
vulneraciones de derechos de [as cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, gue lfevaron
a su ingreso 8l sistema residancial de proteccién, de manera directa o en coordinacién con Ia red
local.




3. Desarrallar intervenciones con lag familias o adultos relacionados o de referenci
. I & de |
nifios, nifias o adolescentes, ya sea de mansra directa o an coordinacién con la red local, diﬁg?d::

al fortalecimiento de las competencias parentaleg osterior i
ot o familtor oroce . ¥y p reunificacidén famillar en un

4._ Preparar para la vida independiente a adolescentes ¥ jovenes gin posibilidad de
reinsercién familiar.

Los resultadns esperados del referido proyecto son les siguientes:

Para el objetivo general:

- Porcantaje de nifios, nifias y adolescentes egresados en el periada t por cumplimiento de los
objetivos del PIIL.

- Porcentaje de nifos, niias y adolescentes egresados de Ja Residencia, con Plan de
Intervencién Individual (P1I) logrado en el periodo t, que no reingresan en un patiodo de 12
¥ 24 meses a proyectos residenciales de la red SENAME.

- Porcentafe de trabajadores(as) del proyecto  residencial con capacitacién acreditada en
€l perioda t en los temas astablecidos en las orientaciones técnicas.,

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias
fortalecidas y habilitadas para el ajerciclo de las funciones de cuidado ¥ proteccion.

Para el abjetivo especifico n®1:

- Porcentaje de caracteristicas referidas a ubicacién, estado de [a infraestructura, condiciones
ambieatales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y bases técnicas.

- Porcentaje de caracteristicas referidas a espacio ¥ equipamiento cumplidas por la residencia,
en el periodoe t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y bases técnicas,

- Porcemaje de trabajadores contratados en el proyectoe residencial y bien avaluados
en su desempefio, que permanecen en el desarrollo de sus funciones, en el periodo

= Porcentaje de niiios, nifias y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales
de Salud y Educacién, en el periodo t.

Para el aobjetivo aspecifico n®2; . .
- Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes con acciones minimas realizadas para la
resignificacién de las graves vulneraciones, en el periodo ¢,

Fara el objetivo especifico n®3:

- Porcentaje de familles con lag que se trabajoé e egreso que desarrollan o fortalecen sus
competencias parentales, segin Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del Norte NCFAS-R en
el pediodo t. .

-~ Porcentaje de familias con acclones minimas de intervencién realizadas para el fortalecimiento
de los roles parentales/marentales, en el periodo ¢,

Para el objetivo espedifico n®4: o i
- Porcentaje de jovenes y adolescentes con acciones minimas segin protocolo anexo realizadas
para la preparacién de la vida independiente, an el periode t.

Ei mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado emplears para evaluar su cumpiimientoe consistird
en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

indi i 3 el
Los beneficiarios serén aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en ¢l proyecto aprobado por
Servicio y en el Anexo M°1 denominado "Plazas a licitar y focalizacién territorial” del Primer Concurso piblico
de proyectos, autorizado a través de la Resalucién Exenta N2 055, de fecha 13 de enere de 2021, que indica
la slguiente:
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Lo anterior, bajo la Linea de Accién Programas de Protecci6n i
7 Especializados, modalidad PER -
PROGRAMA PARA LA INTERVENCION RESIDENCIAL ¥ el SENAME subvencionars en él 30 Iplaz-asEjz

QUINTA: Mento y forma de pagg,

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencidn ¢l SENAME (USS) 3
Jn « ¥ SuU valor serd el que
Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de c:at:I:I aﬁ:slt:

subvencién ofrecida por 2 SENAME, se determinard de acuerd i
Ley N© 20.032. 4 cuerdo & lo sefialado en el articulo 29 y 30 de

Para et afio 2021, el valor de la USS serd de $12.240.

En los Programas de Proteccion Especializados, se pagsrs por nifio atendido, entendiéndose por tal ef menor
de 18 afos o mayor de esta edad ¥ Gue 5¢ encugntre en la circunstancla sefialada e! articula 20 del DL No
2.465, de 1979, o en el articulo 19 de I3 Ley N 18.600 que se encuentre en proceso de intervencién,
realizdndose respecto de éste los objetivas técnicos previstos en el proyectn presentado por el colaborador
acreditada v este convenio.

Para el cdlculo del valor efectivo de la subvenclén a transferir al colaborador acreditado que desarralle la
linea Programas de Proteccitn Especializados, ef valor base sers 9,3 USS mensuales, al cual se sumark el
porcentaje correspondiente del Factar zona, conforme (o dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo No
841, de 2005, del Ministerio de justicia y Derechos Humanas.

El monto nifio/mes de la subvencidn, corresponde a 9.3 USS mensuales + FACTOR ZONA {28%).

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enaro de cada afo en el porcenteje de variacion que
haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el Instituto Naclonal de Estadisticas
durante ¢l afio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informard del reajusts, dentro de los
primeros 15 dias del mes de erero de cada afig.

En conformidad al articulo 30 de fa Ley N920.032, v el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME transferira
el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de 105 primeros 15 dias del mes siguiente al de entrada
en vigencia def convenio respectivo, siempre que el organismo que ejecuta el proyecto haya informada las
atenciones en los plazos establecidos par el Servicio Nacional de Menares, v asi sucesivamente .

En ningdn case SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto de
subvencién supericr a |a cobertura maxima cenvenida en &l réspectivo convenlo.

Sin perjucio de lo anterior, el SENAME podrad anticipar el monto de |a subvencidn equivalente 3 un mes ¥
solo al inidio de la ejecucion del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de |a segunda subvencign
que le corresponda percibir al Cotaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y
congecutivas y siempre que &l Colaborador perdba efectivamente la subvenciéa.

El SENAME pagaréd mensvaimente hasta la cobertura méxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepte de subvencion emitird una iquidacidn de pago.

El monto de la subvencion que corresponda se transferird directamerte a la cuentz corriente habilitada
por e calaborador acreditado pare la ejecucidn del respectivo proyecto, en cenformidad a las obligaciones
contemidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los procedimientos espedficos establecidos para
las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de las orientaciones técnicas Jmpartidas
por SENAME. A los organismos publicos se les aplicaran, en o pertinents, Ias normas vigentes en materia
financiero contable para la administracion poblica.

Durante ta ejecucién del proyecto, e colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1} La via de ingreso al prayecto de Ja linea de programas de proteccion aspecislizads, serd automdtica a
partir del ingreso al ¢centro residencial. Ello se fundamenta en la necesidad de que el proyecto de la linea
de programas de protecadn especializada inicie a partir del momento del ingreso a la residencis,
acciones en los ejes de intervencion identificados para 1a linea centros residenciales especializados, vale
decir psico-socioeducativo, familiar y terapeutica. Por tanto para los proyectos especializados no podran
recibir denvaciones de otros proyectos, que no sean desde |2 residencia especizlizada a la cual se
encuentra adosado.

2} Denunciar de inmediato, a través del Centro Residencial al cual se encuentra adosado, a la autoridad
competente [as situaciones de vulneracion a fos derechos que firere constitutiva de delito que afectan a
cualquiera de los nifios, mifias y adolescentes atendidos,



3)

4]

5}

&)
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En estos casos, asl como &n aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero hagan necesaria

una medida judicial a faver dai nifio, nifia o adolescente, el cotab itado
solicitud respectiva al Tribunal competente. ¢ & coleborador acred deberd realizar la

Efectuar una rigurosa selecclén de personal, mediante la aplicacidn de tests psicoldgicos v estudio de
sus antecedentes perscnales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
dmmgeﬁ_ar y de descartar caracteristicas ¢ patologias que puedan constituir riesgo pare los
benefidiarios o las benefiriarias atendidos, Asimismo, deberd elecutar un rigurpso proceso de induccidn

inicial a tode el personal en materias referidas al res et ifi
o a todo peto estricto de los derechos de nifios, nifias ¥

Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencién de nid ify
adolescentes, no hey#n sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya fgsr'm':lri‘::dz
una Investigacién en su contra por crimen o simple detito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la
inconveniencia d_e encomendaries la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de
recursos economicos. Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los y as pastulantes que intervendrin
an Ios_ proyectos subvencionados por SENAME, el certificada de antecedentes - con una antigiiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adalescentes - para fines
espaciales & que se refiere el artfculol2 letra d) del DS NO 64, de 1960, def Ministerlo de Justicia vy
Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y @& consultar al Registro
previsto &n €l articulo 6 bis del DL N© 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento
de la seleccién del personal y mantener con la debide perindicidad control sobre ia mantenciin de esta
circunstancia, De igual manera, deberd requerir a los interesados una declaracidn jurada simple que
exprese la circunstancia de no encontrarse procesado ¢ formalizado por crimen o simple dalito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de #stos o de
confiarles la administracién de recursos econdmices. Solicitar antes de efectuar la contratacién las
personas que en cualquier forma prestan servicios en Ia atencidn de nifios, niflas y adolescentes,
Informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a Ia inhabilitadion prevista en el articulo 39
bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, I8 seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales ¢ con menores de edad” (articulo 39
bis de! Codigo Penal). Asimismo, deberdn solicitaries semestralmente, la presentacion de un certificado
de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, contral
sobre la mantencidn de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debers
requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese |a circunstandia de ne encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturasleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos 0 de confiarles Ja administracién de
recursos econdmicos.,

Asimismo, el colaborador no podré contratar a personas que presten servicios en la atencién de pifios,
nifias y adolescentes en este proyecta, que tuvieren dependencia grave de sustandas estupefacientes o
psicotrdpicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor
problemdtico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborader deberd requerir a ios
interasados, una declaracidn jJurada simple, en la que se axprese tal circunstancia, debiendo en case de
que este sometide a tratamiento, acompadar la certificacién médica correspondiente,

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los nifios, nifias y adolescentes,
tales como remuneracionas, v otros beneficios legales del personal, consumos basicos, mantenciones y
reparacionas de inmuebles & instalaciones, y an general todos aquellos gastos de administracién u otra
naturaleza que se efectien con mative de las actividadas que desarrollen pars la atenclén de nifios,
nifias y adolescentes v a ejecucion de los proyectos aprobados por el SENAME. La supervision financiera
y la fiscalizacidon del gasto de la subvencaén se orientard a verificar 2| buen uso de los recursos
transferides.

Proporcionar la informacién técnica v financiera requerida por al SEMAME, para la realizacion de la
suparvisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, cuando el
SENAME o requiera, conforme a |a normativa que regula las acclones del Servicio en esta materja,

Utilizar la misma cuenta corriente para el proyecto, que se abrlé para el proyecto de la modalidad
Residencias (REM), a nombre del Colaborador Acreditado, para depositar y administrar en elia los dineras
provenientes del aporte del SENAME, y aquelios aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta mensualmente, confarme a las normas e instrucciones sobre rendiclon de cuentas de
Fondeos Transfaridos en vistud de 1a Ley N® 20,032, que se encuentran reguladas por el Servicio Nacional
de Menores y contenidas en la Resolucidn Exenta N* 673, de 2020, de |a Direecidn Nacional del Servicio,
en todo lo que no se oponga a |a Resolucidn M® 30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptblica,
que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentds, ¢ su normativa que la modifigue o

regmplace.

El colaborader acreditado no podrd recibir nueves fondos mientras no haya cumplide con la obligacian
de rendir cuenta de la inversién de los mentes transferidos, y deberd restituir los respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste 8 los abjetivos de los proyectos,



9}

13)

15}

16)

17}

18)

1%}
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La documentacidn constitutiva de |z rendicién de cuentas se conservard por los respecti
- VoS
colaboradores acreditadas, en el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se debera mantenar

permanentemente a disposicidn de los supervisores del Serviclo Nacional de Meno j
General de la RepGblica. res ¥ de a Coneraloria

I Acreditar mensualmente el monto de la subvencidn percibida mediante la emisién de un comprobante

de ingreso cuyo eriginal debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del SENAME.

! Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por haber

destina'do recursos a fings distintos a fos de la subvencién o que habiéndolos destinado a dichos fines
no ‘tuweran los respectivos documentos de respaldo en original, sin perjuicic de lo establecido en el
articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derachos Humanos.

Llevar un inventano actualizade de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondas
proparcicnades por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar coplas det
mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccidn Regional de la regitn respectiva del SENAME, Io que
sera materia de supervisidbn.

Hacer develucion de los bienes muebles que se adquirleron con los fondos otorgados por €l SENAME, a
titulo de subvencion, para el cumplimiente del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste,
conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién. Se permitird su conservacion
solo en el caso que se demuestre que estos biznes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos
relactonados.

| Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto Financiado con aportes de SENAME en todas

las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Senacio en todo el material grafico
que edite, e incluir en los establecimientss o centros donde funclona el proyecto, la sefialética que se
describe en el "Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas®, disponible en la
pégina Web dal Servicio Nacional de Menores con posibifidad de poner el nombre del proyecto “de
fantasia”,

Mantener actualizada la informacidn de acuerdo & lo que sefiala &l articuio 7° del Reglamento de la Ley
M@ 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en &l articulo 3° del mismo cuerpo reglamentario v los
exigidos en la Ley N019.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Plblicos, ¥ su Reglamento, contenido en el D.S. N® 375, de 2003, del Ministerie de Hacienda.

Infarmar mensualmante de Ja atencién brindada, pare efectos del pago, sequn las orientaciones reclbidas
desde el Sarvicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanesite, segln las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el SENAME sobre la materia, tada la informacién requerida por el Sistema de Reglstro de nifios,
nifias vy adolescentes v aquélla prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado serd responsable de la
veracidad, exactitud, contenido v oportunidad de 1a informadién que proporcione, debiendo actualizarla
permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacién contenida en
el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas & instrucciones generalas y particulares que
imparta el Servicic Nacional de Menores, de confermidad a Ia ley. Asimismo, deberdn proporcionar la
informacién gue el Sename requiera, ajustandose y colaborandoc con su supervisibn y fiscalizacidon
técnica v financiera.

£ no cumplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de
la ley N© 20.032, de conformidad a lo estabiecido en el articulo 15 del decreto ley N© 2465, del afio
1979, del Ministario de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el Servicio Nacional de Menores v fija el
texto de su ley orgénica.

Velar por el correcte use de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicién ¢ cualquier otra limitacion que afecte o limite $u uso o desting, debiende, en caso
de decretarse embargo u atra limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de |as 48 horas
siguientes a la Direccidn Reglonal del lugar donde se ejecuta el proyedto afectado. En dicha situacidn,
el Servicio evaiuard técnica y financieramente la procedencia del gasto que ongind la afectacidn de la
subvencién pudiendo exigir 1a restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar la subvencidn Fiscal en fos contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respective, exclusivamente en aquellas prestaciones gue, con arregio a las normas contenidas
en el Codige Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en
gl articulo 1940 del citado cuerpo legal.

£l colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso d? evaluacién ex
ante de la propuesta adjudicada, por parte de (3 Comision de Evaluacién, que seran debidemente
infoerrmadas por la Direccion Regional de |a Regidn respectiva; las que serdn objeto de las respectivas




23)

24}

25)

26)

27)

28)

29)

supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta Di ‘ i

. : s , reccion Regional;
con ¢ objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores amd?tados'
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atenc'c'ar':

¥ se ajuste 2 lo dispuesto en la Ley NO 20.032 y en las demas disposiciones legal I
relacionadas con fa labor que ellos desempefan. Pos CIRES ¥ Topamantarias

Dar g:_mplimtgnto a Ic_estipulado en &l Oficio Circular N° 05, de facha 06 de agosto de 2019, de esta
Servicio, que imparte instrucciones, respects a los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
even_tualrnente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran bajo
el cuidedo o atendidos por ¢l organismo colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este
proyecto, asi como cualquer modificacién & nueva regulacién en tomo a esta materia ¥ toda instruccién

gomp!ementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos
echos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiente de las normas laborales y previsionales, respecto de
los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marce de la relacidn contractual que mantlenen, de
conformidad con lo prescrito en &l articulo 65 dal Reglamento de lz Ley N° 20,032, aprobedo por el
Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministeno de Justicia y Derechos Humanos.,

Debera utilizar fa informacidn proporcionada por o SENAME, solo para los efectos de dar cumplimiento
a los fines propios de este convenie, quedando prohibido todo uso distinto del sefialade. En dicho
entendide, el colaborador acreditade, deberd guardar confidancialidad de todos los antecedentes ¢
informacion que el SENAME le proporcione con maotivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso
de éstos para fines ajenes al mismo, ¥ en consecuencta, no podrd, a cualquier titule y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, medificar, daar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya se2 durante la vigencia del convenio, come
después de su términa. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en
digtintas calidades juridicas. que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso despuds
de la expiracidn del mismo. £l SENAME quedara llberado de toda responsabliidad por el uso indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar a la Informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las
acclones legales tendizntes a demandar et reembolse de las sumas a las que eventualmente sea obligado
@ pagar como consecuendia de lo anterior, mds la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

El registro de los nifios{as), sus datos complementarios v los Planes de Intervencion Individual conjuntos
para las 2 modalidades de intervencién, serdn registrados solo bajo el codige de ta residencia (REM).
Una vez terminado el mes, se deberdn realizar los cerres de las arenciones mensuales de ambas
modalidades. Este tipo de residenciz, deberd presentar los 2 ResUmenes de Atencibn Mensual, el
correspondiente al cddigo de la Residencia (REM), el cidigo del Programa (PER) para el pago de Ja
subvencidn.

Dar cumplimiento a Oficie Circular N© 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de fallecimienta
de un adolescente atendide por SENAME y orgenismos colaboradores acreditados, asi coma cualquier
modificacién o nueva regulacién en tomo a esta materia v toda instruccidn complementaria que en &
Serviclo disponga respecto a los fiujos e informacion a entregar ante este hecho.

Proparcionar, 3 requerimiento del Servido, y dentro del plazo que se e fije para ello, todas Ias copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de [a Informacién que debe
Ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y sus proyectos (SENAINFO)
indicades en el articulo 63 del Regiamento de la Ley N° 20.032, tales como informacién del proyecto,
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de Ia gestibn comunitaria - intersectorial, del
funcionamiente del proyecto y de los aspectos administratives, flnancieros y contables del mismo, que
le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de [a tramitacién de una solicitud de acceso 2 la
informacidn, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a (3 informacién publica, debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al funcionaric dependiente de esta Institucién, que lo requigra por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya fo exista en poder
del erganismo cotaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Repiblica o
por otro motive calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de
los datos personales y sensibles que contenga dicha informacian, de confarmidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, 3l tarfade pertinente.

Todo directive, profesional y persana que se desempefie en organismos colaboraderes deberd observar
una conducta Intachable v un desempefic honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
generat sobre ei particular,

velar por el trato digno evitanda le discriminacién y la estigmatizacidn de los sujetos de atencion y de
su familla. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digne que corresponda a toda
persana humana. Particular cuidade se deberd tener en las medidas, informes ¢ resoluciones que
produzean efecto en las deasiones de separacion familiar.



30) Informar y tener an coenta la opinibn del nifio, nifia v adolesce
A L] L] i
que le atafien, en funcién de su edad y madl.;rez. Y Fte respecto 8 los procesos de Intervencion

31) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de Ia Ley N® 20.032, en ord i
| .032, €n & remitir anualmente al SENAM
publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web |a informacién que alli se seﬁalas.E =Y

32} Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el artfculo 13 de | 9
es:ta_blel:no un seguro de desemples o cesantia, en favor de los trabajadores depen:it?t,e: r:g'i;gse?:g?-uj
Cédigo del _Trabajo)‘,_ efectuados con cargo a 1a subvencién fiscal que este Serviclo le transfere, 3 |a
mdemmza;:u?n por anos de servicic que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del ariiculo
161 del Cédigo del Trabajo, esto e, por necesidades de ta empresa. (Aplica Dictamen N° N°2.583, de
27 de marzo de 2019, de fa Contraloria General de |a Replibiica). R

33) sole para instituciones pGblicas: velar por el estricto cumplimiente del “principio de la pr
adf_ninistraﬂva". especialmente en lo gue concierne a la observancia de tosas I:s pmhiabigoﬁgag
limitaciones establecidas por la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de i3
Administracidn del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que afectan a Ios
trabajadores de la Administracion del Estado, que se desempefien en cualquier calidad, En especial, se
debera tener en cuenta Ja incompatibilidag general entre todos los empleos o funciones Jue se presten
3| Etitaal::j.’ saivo con el gjercicio de funciones a honararios, siempre que se efectdien fuera de la jornada

e o.

gEmug: Del personal,

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para prestar
funciones en fa ejecucion del Proyecto, no tendra relacién laboral alguna ni de dependencla con el SENAME,
sing que, exclusivamente, con la Institucién, sienda responsabilidad de éstos el estricto cumplimients de las
normas |laborales ¥ previsionales.,

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisidn del gasto, dotacion del
perscnal vy de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el
Colaborador informar a 1a Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y configuracidn
de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo &jecutor a carge abandona ¢ cesa
sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal qu# cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometit en su formulario de presantacifn de proyectos y sus anexes, por
lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir Ios antecedentes del nuevo personal
a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarle si no se ajusta a perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenida,

Las personas juridicas que se desempefien come organismos tolaboradares del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los dérechos fundamentales de los nifios, niflas y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salve que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior,
sin perjuicioc de 12 responsabllidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural
que gjecuto los hechos.

CTAVA: Del térming pnilateral v modificaciones de convenio.

El Sename estard facultado, segdn el articulo 37 de la Ley 20,032, para poner término anticipedo dando el
aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o medificar los
convenios, en cualquiera de 1as siguientes situaciones:

a) Cuando fos objetivos no sean cumplidas, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimameante satisfactorio, o cuando los derechos de Ios nifios, nifias o adalescentes no estén siendo

debidarmnente respetados.

b} Cuande las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20,032,
no hubieren sido ejecutadas en & plazo sefialado por &l Servicio.

c}Cuando se dé algune de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N® 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fij2 el texto de su ley organica,
que se refiere a la administracién provisional de toda la institucitn o la de uno o mas de sus establecimientos,
que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando e! funcionarmento de un colaborador acreditado o el
de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en aquellos casos en que existieren
situaciones de vulneracidn a los derechos de 1os nifios, nifias o adolescentes sujetos de su atencién.

d) Cuando ¢l personal de ios cofaboradores acreditados que contraten para la ejecuckdn del respectivo
convenio, figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro
de condenades por actos de viclencia Intrafamiliar establecide en la ley N® 20.06€; o haya sido condenado
por crimen o simple delto que, por su naturaleza, ponga de manifiesto (3 inconveniencia de encomendaries
ia atencien directa de mifips, nifias o adolescentes.



En estos y todes aquellos casos en que sea procedents, los colaboradores podran recla onas
del SENAME, conforme a lo dispuesto en fa ley MO 19.880. - mar de fas resoluct

El términe anticipado de los convenios serd obilgatorio si durante su efecucion, se producen vulneraciones
graves 8 los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescantes, atribuibles a la
respongabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en e! nimaro 6} del articulo 2 de la
Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacidn deberd ser suscrita y aprobeda a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se pedran producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de ta
Evaluacign de Desempeiio, bajo las mismas condicionas descritas antericrmente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con la
ejecucidn del proyecto antes de su fecha de término, por cuante existen hechos que hacen imposible llevar
a buen términe su ejecudién, se obliga a notificar al Servidio, con el objeto de que sea éste quién adopte la
decisién de pener término o no af convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menaos, 60 dias hébiles de anticipacion, debiendo lograr i& ubicacidn de los
nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion
individual (PII) respetandoe la zona grogréifica de procedencla de los/as nifios ¥ adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términes bilaterales,

Las partes comparedentes podrdn modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar esmablecido, que los
elemantos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracidn, 1a focalizacidn territoriat y
las plazas convenidas, na podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo progeso
licitatorio. Sin embarge, podrdn modificarse las plazas, slempre que se configure una situacién de fuerza
mayer, siempre que no se alteren tas bases ni ef proyecto en sus aspectos esenclales.

A su vez, las partes compareckentes podrdn poner término a este convenio, de comiin acuerdo, de manera
fundada, con un plaze minima de anticipacién de 30 dias hiabifes & su respectivo término.
DECIMA: De la vigencia,

El convenic comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la
Resolucién que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio serd de 1 afic y 9 meses.

Conforme a |o sefialado en los articulos 46 v 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones, contenido en i
Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N 841, de 2005, &l SENAME realizard una
evaluacion del proyecto presentado. Para este proyacto, la evaluacion se efectuaré en 1 mes.

DURACION CONVENIO MESES DONDE SE LLEVARA A CABD LAS EVALL, E

Para aquellos que duran 1 afio (1) Al mes 3 (noveno) de elecucion.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el Colaborador deberd presentar un certificade de
Antecedentes Laborales y Previsionales, emanadc de Iz Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de la situaclén
previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al dltimo dia del mes anterlor 2 aquél en que se
cumplen el periodo objeta de evaluacion. El presente requisito solo serd exigible pare las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) Ef respeto, la promacidn v la proteccidn de los derechos de los nifies, nifias vy adolescentes, y de sus
familias.

2} €l cumplimiento de los objetivos del convenio.
3} El logro de los resultados esperados espedficades en el respectiva convenio,

4) La catidad de ia atencién que reciben los menores de edad y sus familias, ¢ estado de salud y de educ_acién
de los nifios, nifas v adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centrp de residencia, en
St caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.
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6)La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que cenforman la subvencién, de

conformidad . : -
P correspogg:.los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la linea de accién subvencionable

Deberén considerarse comu criterios objetivos, a 1o menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifigs, niias y adolescentes. El Sena 3 i

3 . . me deberd verificar el
cumpl_umrg‘nto de! _respeto a los gere::hos ¥ garantias de los nifios, nifas y adolescentes, establecidos en la
ﬁmmnﬂ Pomfﬁac d: la Replblics, 12 Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrurmentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad 2 las orientaciones técni
que se dicten para cada modalidad de atencidn. cicas

B) Reu:incu!acién famillar o la basqueda de una medida de cuidado definitive con base familiar. El Sename
debera verificar que cada modatidad de cuidado zltermativo considere acciones destinadas a evitar 8| ingrese
o prolongacién de 1a estadia de los nifios, mifi2s y adolescentes en el sistema residencial o de acogimignka
familiar, de conformidad a las orientaciones téonicas y procedimientos que el Sarvicio Nacional de Mencres
dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse ura evaluacidn de la familia centrdndose en sus recursos
¥ necesidades de apoyo para ef sjercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacidn de los nifios, nifias y sdolescentes.
Se entenderd por asistencia cportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el
Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a 12 salud y el derecho a la educacién,

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restituclén' de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idonea y pertinente la
intervencidn cuande se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por &) Servicio Racional de Menores
en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a Ia edad del nifio, nifia v adolescente y su grade de
desarrollp, los procesos de intervencién que se hubieren desammollado en forma previa o paralelamente vy el
persona! adecuado para su ejecucion.

La evaluaclén deberd considerar y ponderar tante las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N® 19.568, que crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e institucionhes gque tergan per objeta la
promocién, la proteccidn o [a defensa de los derechos de la nifiez, v la opirtién de los nifos, nifias y
adolescentas.

El pracedimiento de evaluacion de desempeiic contempla las sigulentes etapas, metodologias v mecanismos:

1. Planificacién de fos proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacidn de la evaluacidn anual
definido an los convenios.

2. Recopilacibn de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacidn anual def proyecto, tales como
inforrnes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluacicnes o auditorias de entes externos, si los
hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al cumplimiento de los objetives, del buen
uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de las instrucciones generzales y particulares impartidas
por & serviclo, especiaiments en lo que dice relacidn con posibles delitos cometidos en contra de nifies, nifias
y adolescentes.,

3. Visita especial de evaluacion an terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinta de aquel
que realiza |as respechvas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que contenga los hallazgos de la
visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinidn de los nifios, nifias o adolescentes y otros usuarios si los
hubiese, utilizando metodologias que resguarden la confidencialidad v que sean adecuadas a la edad de los
opinantes.

4. Aplicacidn del instrumento de evaluacion greviamente definido, correspondiente a las distintas modalidades
de atencién, considerando los criterios abjetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resuitadoe de la evaluacion de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacian o rechazo de la propuesta por parte del Director Regionai,

7. Notificacién al colaborader del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podr recurrir de lo resuelto
por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en |a ley 19.880.

8. Aplicacidn de medidas, cuande corresponda, con motive de fos resultados de la evaluacidn,
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacién.
El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia ulilizada par2 fa

evaluacién de desempefio, esta aprobado 8 través de |a Resaluclén Exenta N® 4748, de fecha 31 _de diciembre
de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacienal de Mencres, gue aprobé el Procedimiento para la



evaluacién de desempefio anual de Jog canvenios, o las resoluciones ex i
i , entas que la modifiquen o ream
1as que formardn parte de este convenio, ias que se encuentran publicadas en ia pigina web dal Serv?cl?:e "

Como consecuencia de la evaluacién, el SENAME podrd emitir instrucciones particulares a |

acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con Ia finalidad de que elp:rganfsnfo :d:psb:oll:sbo n?e?j?cll-::
gue correspondan dentro del plazo que determinars el Servicio, el que no podra superar los noventa dias
pudiendo prorrogarse’por una sola vez y por el mismo plazo, &n caso de existir razones funcladas’
Ex_cepcmna!mente, ¥ s0lo en los casos en los que (3 naturaleza de fag Instrucciones que se ordena cumplir Ic;
extja, podré otorgarse fundadamente un plazo Supenor para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sara sancionade de conformi
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N® 20032, rrmidad con o

Lo anterior se entiende sin perjuicio de fo adopeidn por parte del SENAME de las demds acciones que
conternple la normativa vigente.

MA g ndicidn 5t

En materia de rendicidn de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidn NO 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobra Rendicidn de Cuentas, o su normativa que
la modifique o reemplace y Jo dispuesto en los articulos 65 ¥ siguientes del Decreto Supremo N° 841, de
2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento de |a Ley N© 20,0332,

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a ia total
tramitacién de la resolucién gue aprueba el ¢onvenio. En cesos calificados, fundamentados en razones de
continuidad o buen serviclo, podra Incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anteriondad a
ia total tramitacidn de la respectiva resolucidn.

DECIMA TERCERA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborader que formara parte integrante de este convenio, regird especislmente o dispuesto en la
Resolucion Exenta N® 055, de 2021 del SENAME, que autorizd el Primer Concurso Publico de proyectos, el
articulo 15 del Decreto Ley N 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobade por Decreto
Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos v sus madificaciones posteriores,
Y €A tod2 otra normativa gue le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de Ia suscripcion del misme.

Respecto del uso de Ia subvencion transferida a organismos colaboradores acreditados de neturaleza
privada, resultarén splicables las normas contempladas en los convenics ntemacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chite, en particular la Convencién sobre los Darechos del Nifio ; sobre la
Eliminacién de todas las formas de discnhminacidn contra fa mujer; v la Convencidn Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar |3 violencia contra fa mujer; en toda lo pertinente en cada case; asi como
las normas de transparencia y probidad estabiecidas en la Constitucion Politica de la Repiiblica de Chile.
Cabe destacar que el Estadic de Chile ha adscrito a estdndares y directrices internacionates que habrén de
tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley
Modeic de la OEA sobre acceso a la informacién y especiaimente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifos, Resolucidn 64/142 de la ONU.

Conforme a lo establecide en los articulos 58 y 3° transitorio de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de
Proleccion Especializada & la Nifiez y Adolescencia, serd considerado para todos los efectos, sucesor y
continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones, funciones Y
atribuciones, respacto de actos administrativos, contratos, convenios, procesos lidtatorios vy demas
actuaciones, en materias de su competencia, que se deriven a raiz de su entrada en funcionamiento.

DECIMA CUARTA: Prérraga de la compatencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su demicilio en la
ciudad y comuna de Fuertc Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus
Tribunales de Justida.

DECIMA QUINTA: Ejemplares,

El présente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
de SENAME v el otro en poder de la Institucién,




DECIMA SEXTA; Personeriag.

La personerfa de dofia LILIAN PERA CASTILLO, Directora Regional de SENAME Regién de Los Lagos,
tonsta en Resolucién N°027 de fecha 14 de septiembre de 2018.
La personeria de dofia MAREA CECILIA SUAREZ INDART para re

presentar a las Aldeas Infantiles 5,0.5.
CHILE consta en Acta de sesi6n ordinaria de Directorio Aldeas infantiles 5.0.5. Chile de fecha D1 de junio

de 2018, en el Repertorip N° 17.826 el NotTrla de don Ricardo Reveco Hormazabal, Abogado-Notario
Fublico, Notarfa de Santiago de Chile.

En sefial de aceptacién, las partes firman,
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