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Santiago de Chile, 1 de junio de 2021

A mas de un ano y medio del inicio
de la pandemia, las consecuencias
sociales, econdmicas vy culturales
fueron evidentes, especialmente
para los ninos y familias en situacion
de exclusion y vulnerabilidad. Por
una parte, hubo un aumento de los
problemas de salud mental, de la
desercion escolar y de los niveles de
violencia, en sus distintas formas,
tanto en el contexto familiar como
en el entorno. Por otra parte,
se generd un incremento de las
migraciones forzosas y de los
niveles de pobreza, ocasionando que
mas familias y nifos fueran victimas
de vulneraciones a sus derechos
humanos fundamentales.

En este ano, nuestro foco estuvo en
el desarrollo de dos grandes lineas
estratégicas. La primera, “seguridad
en pandemia” se basé en proveer
todas las condiciones materiales
y no materiales para la seguridad,
cuidadoy proteccion de los ninos, sus
familias y nuestros colaboradores

del Covid-19, desplegando acciones
en distintos ambitos para cumplir
este mandato.

La segunda “fortalecimiento de
la gestion”, estuvo enfocada en
impulsar procesos de mejora de los
servicios que entregamos a lo largo
de Chile, con en el proposito de
brindar garantias de una atencion
pertinente, oportuna vy de calidad,
que asegure proteccion, ejercicio
pleno de derechos vy desarrollo
integral para cada nifo, niAg,
adolescente, joven y familia.

En este sentido, se difundid
mediante talleres y se avanzd
en la implementacion a nivel
nacional del Modelo de Gestion de
la Intervencion en Acogimiento
Residencial y para los Programas
Ambulatorios de Fortalecimiento
Familiar, se implementd una Guia
Practica para la Intervencion
que define una estructura comin
de servicios que se orientan a

potenciar y empoderar a familias y
comunidades para reducir el riesgo
de la pérdida del cuidado parental
y familiar, potenciar sus recursos vy
contribuir a la proteccion integral de
los ninos, ninas y adolescentes que
habitan los territorios focalizados
por la organizacion.

Ambas lineas estratégicas, tienen
como marco normativo para su
desarrollo la Convencion sobre los
Derechos del Nino vy la Nifa (CDN)
y las Directrices de la ONU sobre
las modalidades alternativas de
cuidado. Asimismo, las politicas
organizacionales, como son Ia
Estrategia 2030, la Promesa de
Cuidado vy la Politica de Proteccion
Infantil.

En este 2021, atendimos a través
de nuestros Programas a un total
de 1.666 personas. De ellas, 1.269
corresponden a nifos vy familias
que participaron de los Programas
de Fortalecimiento Familiar, cuyo

proposito es acompanar y empoderar
al nacleo familiar en su rol protector
para prevenir situaciones de riesgo
que pueden afectar a los ninos y ninas.

A su vez, atendimos a diciembre
de 2021 a 397 ninos, ninas,
adolescentes y jovenes que estan
de manera transitoria en los
14 Programas de Acogimiento
Residencial que tenemos en 9
regiones del pais, donde reciben
apoyo terapéutico, educacional,
de salud fisica y mental con miras
a la restitucion de sus derechos
vulnerados, su desarrollo integral
y lograr la re-vinculacion familiar.
Cuando no es posible restituir
el derecho a vivir en familia los
apoyamos Vy acompanamos en
su proceso de transicion a la vida
independiente. Por eso hoy tenemos
la mision de apoyar y empoderar a
las y los jovenes, que alcanzan los
154 participantes, para que cumplan
sus metas y sus suenos.

Con esta inspiracion, lanzamos la
Estrategia Nacional de Juventudes
(ENJ), que brinda lineamientos
técnicos que potencian la autonomia
progresiva de este grupo etareo vy
estructura servicios diferenciados
de acompanamiento para ellos/
as. Desde el area de Abogacia,
participamos en la mesa de trabajo
sobre preparacion para la vida
independiente,  convocado  por
Servicio de Proteccion Especializada,
Mejor  Ninez  (SMN), donde
presentamos la propuesta sobre el
modelo del trabajo con juventudes
que desarrollamos.  Asimismo,
conformamos la Red Egresa
Chile en conjunto con otras seis
organizaciones y somos parte de la
Red Latinoamericana de Egresados.
Tenemos la conviccion y sentido
de responsabilidad de continuar
acompanando a las y los jovenes en
esta etapa de transicion y que no se
sientan solos.

En Aldeas Infantiles SOS Chile
seguiremos trabajando para
continuar brindando una atencion de
calidad a nifos, ninas, adolescentes,
jovenes vy familias a través de
nuestros servicios, fortaleciendo
nuestras lineas programaticas de
prevencion y acogimiento. Tenemos
muchos amigos, socios y empresas
que nos respaldan en nuestra
mision organizacional de entregar
oportunidades para que los ninos
y sus familias puedan desplegar
todo su potencial y desarrollar
todos sus talentos. Les invitamos a
seguir siendo parte del movimiento
mundial mas grande de atencion
directa para que ninguna nifio y nifa
crezca solo.

Eleazar Jaramillo Aburto
Presidente Junta Directiva
Aldeas Infantiles SOS Chile
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Glosario de términos usados
en Aldeas Infantiles SOS Chile

Aldea: residencias temporales con entornos seguros para brindar alternativas
de cuidado a nifios, ninas, adolescentes vy jovenes que perdieron el cuidado de sus
familias, mientras se trabaja por la revinculacion y el fortalecimiento familiar.

AISOS: Aldeas Infantiles SOS.

AM: Asociacion Miembro que refiere a toda la organizacion con sus areas v lineas
programaticas.

AR: Acogimiento Residencial, también llamadas Aldeas, residencia o Cuidado
Alternativo.

AN: Asociacion Nacional, es decir todas las unidades de Programas y Oficina Nacional.

CA: Cuidado Alternativo, puede darse en familias de acogida y en acogimiento
residencial, como las Aldeas.

Cloud: en el ambito de la tecnologia es la nube que permite integrar servidores
virtuales de forma facil y funcional en todos los procesos, con el fin de que la
informacion fluya de forma mas rapida, segura y confiable.

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifo v la Nifia.

Cuidadoras/Educadoras: personas que cuidan de los NNA) en los Programas
Residenciales.

DDHH: Derechos Humanos.

ENJ: Estrategia Nacional de Juventudes.
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ERP: Enterprise Resource Planning, en sus siglas en inglés. Nuevo software de
administracion organizacional y RRHH.

1&C: Integridad y Cumplimiento, area Fiscalia de Aldeas Infantiles SOS Chile.
MGI: Modelo de Gestion de la Intervencion.

MGIAR: Modelo de Gestion de la Intervencion en Acogimiento Residencial que
estandariza el modelo de atencion de AISOS.

NNAJ: nifios, nifas, adolescentes y jovenes.
PFF: Programa de Fortalecimiento Familiar, linea ambulatoria de Aldeas Infantiles SOS.
PPF: Programa de Prevencion Focalizada.

ON: Oficina Nacional, es la estructura a nivel pais que representa a la organizacion
a nivel internacional.

RRFF: Recaudacion de Fondos.
RRHH: Recursos Humanos.

SENAME/Servicio Mejor Nifiez: el ex SENAME (Servicio Nacional de Menores)
corresponde actualmente al Servicio Nacional de Proteccion Especializado a la
Ninez y Adolescencia, Mejor Nifiez (SMN). Es el ente rector que mediante un aporte
econdmico estatal entrega asistencia técnica, supervisa y fiscaliza, en los ambitos
técnicos y financieros a cada Programa Residencial. Ademas, entre sus funciones
esta fiscalizar el funcionamiento de cada Aldea.

Tl Tecnologia de la Informacion.
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Nuestras politicas organizacionales

Convencion
sobre los

derechos del
ninho - CDN
(1989)

Aldeas Infantiles SOS (AISOS) es una organizacién no gubernamental y laica que esta
conformada por 136 Asociaciones Miembro (AM) presentes en los cinco continentes,
constituyéndose como una de las ONG de apoyo a la ninez mas grandes del mundo.

AISOS se fundd en 1949 con la idea motriz de apoyar a nifas y nifos que requieren
desarrollarse nutritivamente en un entorno familiar protector. Hoy, la organizacion
ejecuta sobre 2.600 Programas que ayudan directamente a mas de un millén de nifos,
nifas, adolescentes y jovenes (NNAJ) que han perdido el cuidado de sus familias o se
encuentran en riesgo de no tenerlo. Esta labor se realiza mediante alianzas con gobiernos,
comunidades, donantes y otras organizaciones que contribuyen al crecimiento integral
de NNAJ en un clima de cuidado, afecto y proteccion.’

Los marcos internacionales que orientan el cuidado sopn-

Directrices
ONU sobre las
modalidades
alternativas de
cuidado de los
nifos (2009)

Objetivos de
desarrollo
sostenible -
ODS (2015)

" Aldeas Infantiles SOS (2018) Informe Anual Internacional.
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Estos textos permiten dar sustento al desafio AISOS de estructurar una propuesta de
servicios, orientada a satisfacer en forma oportuna y pertinente las necesidades de cada
nifo, nina y adolescente. Para operar esta tarea, la organizacion ha establecido como
lineamientos basales?, algunos documentos que son vinculantes a todas las Asociaciones
Miembro de SOS en el mundo. Estas son: Politica de Proteccion InfantiF, Promesa de
Cuidado®, Estrategia a 2030° y Codigo de Conducta®.

@ i COD GO DE COMDUCTS

PROMESA DEL CUIDADD DE 505

Eaxrmnew D - Vursife £0
DU 0 TEANDILA LA POL T O IR RO L

LA SEGURIDAD DE
LOS MIROS ¥ ILAS NINAS
NOS CONCIERNE
ATODOS

LINK

2Aldeas Infantiles SOS Chile — Manual de Gestion de la Intervencion, elaborado en el 2020.

3Aldeas Infantiles SOS Chile. Disponible en: https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/79b35cfe-bb45-4a92-9f95-81178ec2d 7db/POLITICA-DE-PROTECCION.pdf
“Aldeas Infantiles SOS Chile. Disponible en: https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/85f3256b-99fd-45f7-89d0-b0053f386bdc/SOS_CARE _PROMISE _final _web_es
5Aldeas Infantiles SOS Chile. Disponible en: https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/dc862a28-45c0-4d4d-98b0-219f0c063581/Estrategia-2030.pdf

5 Aldeas Infantiles Chile. Disponible en: https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/1566e40f-4570-4007-88e0-a3ef698c8332/03-Codigo-de-Conducta-Spanish
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https://www.aldeasinfantilessos.cl/conoce-aldeas-infantiles/trabajamos-por-los-derechos-del-nino/politicas-organizacionales
https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/79b35cfe-bb45-4a92-9f95-81178ec2d7db/POLITICA-DE-PROTECCION.pdf
https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/85f3256b-99fd-45f7-89d0-b0093f386bdc/SOS_CARE_PROMISE_final_web_es
https://www.aldeasinfantiles.org.pe/getmedia/a62c6768-ea66-4be1-aeb1-45b7adcdf57f/Estrategia-2030
https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/1566e40f-4570-4007-88e0-a3ef698c8332/03-Codigo-de-Conducta-Spanish
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Aldeas Infantiles SOS ha senalado que su principal mision es proteger a los ninos y las ninas
de cualquier forma de abuso, abandono, explotacion o violencia. Los/as colaboradores/
as asumen esta responsabilidad mediante la firma del Cédigo de Conducta, la cual es
obligacion para todo trabajador/a. Este documento habla del compromiso de AISOS por
garantizar una conducta responsable y respetuosa entre colaboradores/as hacia los NNA).

Junto con ello, la Politica de Proteccion Infantil permite el compromiso de crear y
mantener un entorno afectivo y protector condenando toda forma de abuso, tanto
dentro como fuera de la organizacion. Asimismo, se realizan acciones en favor de generar
conciencia y prevencion en materias de salvaguarda infantil, como asi también contar con
procesos de deteccion de cualquier hecho o circunstancia abusiva que pudieran afectar
a las vy los NNA]J a través de canales de denuncia y respuesta conocidos por todos los
participantes y familias a nivel nacional. En consecuencia, la Proteccion a la Nifiez es un
mandato transversal a todo el accionar de AISOS que impulsa a prevenir y responder a los
incidentes de desproteccion infantil internamente, mediante politicas y procedimientos,
ademas de Programas y proyectos externos.’

Por su parte, Aldeas Infantiles SOS en su lineamiento politico denominado Promesa de
Cuidado intenta articular el ser y el quehacer por medio de la transversalizacion de los
principios y valores que constituyen el marco ético que sostiene la identidad y el ethos del
trabajo que realiza en el mundo. Desde ahi, propone soluciones del cuidado en un marco
de compromiso de calidad para cada NNAJ. Este marco ético y valérico, que se define a
partir de la Promesa de Cuidado, se resume en los siguientes principios:

Todo nino y nifa es Unico y es respetado.
Todo nino y nina necesita padres protectores y estables.
Todo nino vy nifa crece en una familia solidaria.

Todo NNA] forma parte de una comunidad segura y solidaria.

En este mismo texto orientador se identifican valores, los que deben ser ejercidos por los
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y las colaboradoras de la organizacion.

AUDACIA

actuacién innovadora permanente
para satisfacer las necesidades
de cada nifo y nifa, respondiendo
con pertinencia a cada una de las
realidades locales.

CONFIANZA

Trabajo de equipo con todos los actores
involucrados en el desarrollo del nifo y la
nina, confiando en el compromiso
mutuo con la misién.

COMPROMISO

Compromiso de calidad de largo
plazo con los nifios, ninas y sus
comunidades, ayuddandoles a
triunfar en la vida .

RESPONSABILIDAD

La mayor responsabilidad es garantizara
a los nifios y nifas un cuidado de calidad,
por ello son una organizacion confiable
y transparente con los nifos y ninas, sus
comunidades, sus socios y donantes.

7 Aldeas Infantiles SOS (s/f). Leccion 2. Nuestra Politica de Proteccion. Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia. Miradas para la reflexion y la accion.
Médulo 3. Nifiez, Adolescencia y temas emergentes. p.4
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Finalmente, la Promesa de Cuidado se expresa en una serie de Compromisos que la
organizacion se desafia a alcanzar en la gestion, estableciendo nueve dimensiones de

calidad:

Nos centramos en
los nifios y nifas sin
un cuidado familiar
adecuado.

Creamos un entorno
seguro para los

niflos y nifias en
todos nuestros
Programas.

Ofrecemos apoyo
indiviualizado para
alcanzar las metas,
mejorar la igualdad
de género y aumentar
el impacto.

Posicionamos a
Aldeas Infantiles SOS
como un programa de
cuidado y proteccion
infantil.

Promovemos y
fortalecemos
la profesion del
cuidado.

Promovemos la
educacion, la
participacion y los
pasos para la vida
independiente.

Promovemos el
fortalecimiento familiar y
un proceso de derivacion
sélido y garantizamos la
mejor opcion de cuidado
para cada nifio y nifia.

Mejoramos la
integracion en la vida
comunitaria de las

familias SOS y las
familias en situacién
de vulnerabilidad.

Nos aliamos para
ofrecer servicios de
apoyo y abogamos por
un cuidado de calidad.

MEMORIA AISOS 2021

En los Gltimos diez anos, Aldeas Infantiles SOS ha reflexionado sobre la necesidad de
hacer ajustes a su proyecto organizacional para visionar estratégicamente su mision en
los proximos 14 anos. En este escenario de motivacion para el cambio surge durante el
ano 2016 la Estrategia a 2030, documento que hoy se constituye como una hoja de ruta
que define dos lineas estructurales para alcanzar al 2030. Estas orientaciones de accion
se encuentran alineadas a la mision organizacional, a la Promesa de Cuidado, a la CDN
con su sistema de proteccion de Derechos Humanos a nivel internacional, a las Directrices
sobre modalidades de Cuidado Alternativo, y a los ODS 2030. La Estrategia a 2030 se
define como un plan internacional SOS de mediano plazo, disenado bajo el Enfoque de
la Teoria del Cambio y la Gestion basada en resultados. Asi, estas lineas centrales son:

e Asegurarse de que muchos mas nifios y nifias tengan un hogar protector e
igualdad de oportunidades para desarrollarse satisfactoriamente en la vida.

e Liderar el movimiento de cuidado infantil mas eficaz del mundo para cumplir la
tarea de que cada nifa y nifio crezca con los vinculos afectivos, adecuados para
convertirse en su mejor version.

e Garantizar y vivir la proteccion en nuestras acciones cotidianas.

A continuacion, la grafica del girasol® muestra en los pétalos inferiores los valores
organizacionales. En el centro estan los tres objetivos centrales de la organizacion a
alcanzar el 2030, y en la parte superior se desprenden las siete iniciativas estratégicas
que permitiran alcanzar tales metas, las que apuntan a sellar el Compromiso de SOS con
la Ninez.

8Recuperada de https://www.aldeasinfantilessos.cl/getmedia/dc862a28-45c0-4d4d-98b0-219f0c063581/Estrategia-2030.pdf
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Girasol Estrategia a 2030

IE 1: INNOVAR EN EL CUIDADO
INFANTIL ALTERNATVVO

Innovar y hacer crecer el cuidado
alternativo, profundizando su
integracion.

IE 2: FORTALECER A LAS FAMILIAS
Centrarse en la prevencion de la
separacién familiar y en la respuesta
ante situaciones de emergencia.

IE 3: EMPODERAR A LOS JOVENES

MUCHAS MAS Fortalecer su cuidado y empleabilidad.
NINAS Y NINOS -
TRIUNFAN EN LA VIDA IE 4: ABOGAR POR LA NINEZ

Darle voz y acrecentar el impacto de la
MOVIMIENTO DE abogacia.

CUIDADO INFANTIL
IE 5: CREAR UN MOVIMIENTO
: PROTECCION Movilizar a la gente a favor de un
cuidado infantil de calidad.

IE 6: SIMPLIFICAR SOS

Crear una organizacién mds simple, agil
y digital.

IE 7: INVERTIR EN EL CRECIMIENTO DE
FONDOS

Aumentar significativamente el
financiamiento de la federacion
proveniente de diversos mercados.

v
- —— o —————, b




Servicios
programaticos AISOS

Chile




Fortalecimiento Familiar

Los Programas de Fortalecimiento Familiar (PPF) en Chile son una serie de servicios
orientados a promover los derechos del nifio y lanifia en contextos focalizados de exclusion
y vulnerabilidad social. Su fin es prevenir la pérdida de cuidado parental y fortalecer a las
familias, junto a las comunidades locales en su rol de garantes de derechos.

En el marco de la Estrategia a 2030, Aldeas Infantiles SOS Chile propone fortalecer a las
familias, incrementando el enfoque de prevencion de la separacion familiar y la respuesta
ante situaciones de emergencia, sumado a la promocion comunitaria de defensoria de
derechos. Para el logro de esto la organizacion ha potenciado el accionar de los PFF,
conformado por proyectos ambulatorios y territorializados que tienen los siguientes
lineamientos:

e Mejorar la calidad y ampliar el fortalecimiento familiar para atender a mas
ninos y nifnas segun la situacion local y su contexto socio-cultural.

e Establecer la preparacion y capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia.

e Crear alianzas para garantizar que las familias tengan acceso a la educacion,
salud y servicios de empoderamiento econémico.

e Acciones de promocion comunitaria de derechos.

En Chile actualmente se encuentran implementados tres programas de Fortalecimiento
Familiar: Antofagasta, Chillan (San Esteban) y Carahue.

Procesos de intervencion

Los procesos de intervencion estan disefados a partir de la vision organizacional que
reconoce a las familias y comunidades como principal garante de derechos de los nifos,
ninas y jovenes. Desde ahi se implementan objetivos programaticos de empoderamiento
que reconoce el potencial de los nifos, ninas, sus familias y comunidades para liderar su
propio proceso de desarrollo mediante un enfoque de derechos.

Durante 2021, a nivel nacional se llevo a cabo en los tres PFF el despliegue del nuevo
Manual de Gestion paralaIntervencion. Esta directrizda el marco estratégico que alinealos
objetivos de esta tarea, brindando herramientas técnicas tanto para la operacionalizacion
de los mismos, como para su seguimiento. Fue en este marco donde se desarrollo el
diagnostico comunitario en un territorio nuevo para el Programa Carahue.

Prevencion Focalizada

El Programa de Prevencion Focalizada (PPF) llevado a cabo en la ciudad de Antofagasta
hasta mediados del 2021, tuvo como objetivo fortalecer las competencias de cuidado
y crianza de familias y/o adultos significativos de los nifos, nifas y adolescentes. Esto
con el fin de restituirle los derechos vulnerados, asociados a mediana complejidad
determinada por los tribunales de familia, tales como: negligencia moderada, testigo de
violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado,
evitando asi su cronificacion.



Trabajo de objetivos implementando acciones que apuntan a:

o Fortalecer los recursos personales de los niios, niiias y adolescentes en
consideracion a la etapa del desarrollo en la que se encuentran.

e Potenciar las competencias/recursos parentales y/o marentales de las familias
o adultos a cargo de los niios, nifas o adolescentes.

e Promover la incorporacion de co-garantes del entorno familiar y/o socio-
comunitario que aporten a la restitucion de derechos de los nifos, nifas y

adolescentes facilitando la sustentabilidad de los cambios.

La propuesta metodoldgica que construye Aldeas Infantiles SOS Chile para la modalidad
PPF se fundamenta desde el marco normativo definido por las directrices de la politica
publica de Proteccion de Derechos para la Ninez y Adolescencia en Chile, junto con las
politicas centrales de Aldeas Infantiles SOS internacionales en la Estrategia 2030, la
Promesa de Cuidado y el Compromiso con la Calidad de AISOS internacional. El marco
conceptual-tedrico para la modalidad Programa de Prevencion Focalizada se sustenta en
las recomendaciones que hace el Servicio Nacional de Menores (SENAME, 2019) para la
modalidad, ademas de los enfoques de AISOS Chile.

En este sentido, |a intervencion en el PPF AISOS de Antofagasta, por ejemplo, se basé en
las siguientes perspectivas teodricas:

e Modelo Transteorico del Cambio.

e Entrevista Motivacional.

e Modelo Contextual Relacional basado en Recursos.
e La Afectividad Consciente.

El disefio de la intervencion se estructura en cinco fases, cuyas especificidades consideran
tiempo, proposito y acciones minimas a realizar. Los procesos podrian implicar entre
6 vy 12 meses de intervencion, si existe un/a adulto/a responsable. No obstante, estos
periodos pueden ampliarse de acuerdo a las necesidades de cada caso.

e Acogida, encuadre e ingreso de equipo interviniente.

e Analisis de la situacion del nifio/a o adolescente, la familia y el entorno con
evaluacion central.

e Co-construccion y co-ejecucion del Plan de Intervencion de cada nifio, nifia
o adolescente.

e Evaluacion intermedia de la ejecucion del Plan de Intervencion.

e Evaluacion al término de la ejecucion del Plan, Monitoreo y Rito de Egreso.



Acogimiento Residencial

Aldeas Infantiles SOS Chile desarrolla servicios de Acogimiento Residencial en la linea de
cuidado alternativo segun indican sus documentos internacionales: Directrices de la ONU
sobre las modalidades alternativas de cuidado de ninos, Estrategia 2030 y Promesa de
Cuidado. Esto altimo considerando la incorporacion al sistema de acogimiento residencial
como Gltima alternativa frente a la pérdida del cuidado parental.

Se reconoce al nifo, nifa y adolescente como sujeto de derecho vy se trabaja para la
“restitucion del derecho a vivir en familia” generando acciones de acompanamiento y
empoderamiento familiar que valoren la importancia del nicleo como principal garante,
ademas de promover la atencion residencial en entornos seguros y protectores con
adultos que incorporen la afectividad consciente en sus rutinas de trabajo, dando la mejor
respuesta a cada nino y nina atendido/a para asegurar un servicio de calidad.

Contamos con con aporte econémico entregado por el Servicio Mejor Ninez (ex-SENAME),
donde se acuerda mediante proyectos licitados el trabajo con NNAJ y sus familias. El fin es
poder superar graves vulneraciones de derecho que incidieron en la pérdida del cuidado
parental.

Procesos de intervencion

En cuanto al proceso de intervencion, este incorpora diferentes enfoques de trabajo con
NNAJ durante su permanencia en la residencia, reforzando también el trabajo con sus
vinculos parala recuperacion de su cuidado. La creacion de entornos familiares protectores
y seguros es parte del modelo residencial de la organizacion, otorgando respuesta a sus
necesidades y caracteristicas.

Este entorno se sustenta en la Politica de Proteccion Infantil de AISOS, la cual establece:
1) Cada nifo, nifiay joven requiere del apoyo de una figura adulta estable que se constituya en
referente, funcion a desarrollar por una cuidadora; 2) Grupo de pares con quienes comparte
una vivienda, con un maximo de 6 a 7 ninos, ninas y jovenes en cada una de ellas; 3) Casa
SOS que apunta a desarrollar un sentido de pertenencia en lugares seguros y protectores,
con espacios fisicos que aporten en su pleno desarrollo; 4) Un contexto de Aldea que los
apoya desde un espacio comunitario, acompanando a las familias para que participen con
su comunidad, compartan experiencias, se apoyen entre siy trabajen en conjunto para crear
un entorno positivo en el que se desarrollen los ninos y ninas atendidos.

a) Cuidado en Familia SOS (Aldeas)

En Chile los Programas de Acogimiento Familiar centran su atencion en ninos, nifas y
adolescentes que han perdido el cuidado parental. Algo que determinan los Tribunales de
Familia, quienes otorgan la medida de proteccion por una grave vulneracion de derechos.
De esta forma, el ingreso a un Programa de Acogimiento Residencial es considerado como
una dltima medida por los tribunales competentes. Los grupos familiares que participan en
el proceso se caracterizan por una larga intervencion de la red de proteccion de derechos,
dado la coexistencia de multiples nudos problematicos y altos factores de vulnerabilidad.



Por ello, se despliega una serie de acciones tendientes a la restitucion del derecho a vivir
en familia, con equipos técnicos especializados que monitorean y dan cuenta de acciones
permanentes, en cuanto a la consecucion de entornos familiares sélidos y amorosos.

Finalmente, senalar que los Programas de Acogimiento Residencial que ejecuta
AISOS Chile reciben una subvencion gubernamental (en el marco de la Ley 20.032 de
subvenciones), mediante la presentacion de un proyecto de acuerdo a los términos de
referencia de la licitacion. Estos Programas tienen por objetivo contribuir a la restitucion
de derechos de ninos, ninas y adolescentes gravemente vulnerados. Para ello existe una
intervencion residencial transitoria, desarrollada bajo estandares minimos de calidad. Lo
anterior con orientaciones basadas en: la participacion, enfoque de derechos, enfoque de
género, enfoque inclusivo de la discapacidad e interculturalidad.

El proceso de Intervencion posee las siguientes fases:

e Ingreso, Acogida y Diagnostico.

e Diseio de Plan de Intervencion Individual.

e Ejecucion y Evaluacion de Plan de Intervencion Individual.
e Pre-egreso o Acercamiento Familiar.

e Cierre del Proceso de Intervencion.

Aldeas Infantiles SOS Chile se compromete a garantizar un cuidado de calidad que incida
de manera positiva en el desarrollo integral de los jovenes, algo que es un diferenciador
con otras organizaciones que abogan por los derechos de la ninez. Hay una preocupacion
por la poblacion joven antes, durante y después de la mayoria de edad, entendiendo el
escenario descrito anteriormente. La Promesa de Cuidado SOS establece la importancia
de articular, fortalecer y facilitar espacios que permitan brindar a los y las participantes
-desde su llegada a los Programas-, la oportunidad de alcanzar el maximo de su potencial,
de tal forma que puedan lograr autonomia en la medida de sus posibilidades.

Para la gestion 2021, el objetivo principal en cuanto a la atencion a juventud fue desplegar
los primeros elementos de la estrategia de acompanamiento dirigida a adolescentes y
jovenes en los Programas de Acogimiento Residencial a nivel nacional.

La Estrategia Nacional de Juventudes (ENJ) disefiada contempla tres componentes claves:

1) Preparacion, que abarca de los 14 a los 18 aiios, donde los participantes fortalecen
capacidades vinculadas a habilidades para la vida, empleabilidad, educacion,
sexualidad y ciudadania, con el objetivo de generar autonomia progresiva.

2) Acompaiamiento, el que hace referencia al apoyo integral que se debe entregar
a los jovenes mayores de 18 afos que aln necesitan ayuda financiera y seguimiento
psico-emocional;

3) Seguimiento, que alude al registro y monitoreo sistematizado para con egresados
que han logrado autonomia realizandose evaluaciones de procesos, entre otros.
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Logros y desafios




a) A partir del ano 2021, los Programas de Acogimiento Residencial cuentan con un
plan de monitoreo y acompanamiento programatico ejecutado por Gestoras, quienes
apovyan la labor de casos estableciendo un sistema de monitoreo y reporte trimetral
del 100% de los participantes.

b) Durante este 2021, se di6 inicio a la implementacion del Modelo de Gestion de la
Intervencion en Acogimiento Residencial (MGIAR) Aldeas Infantiles SOS Chile. Para
ello, se realizd la transferencia técnica del MGIAR a equipos de CA, logrando el 82%
de los participantes inscritos. Paralelamente, se desarrolld la Estrategia de Circulos
de Calidad para la resolucion de nudos criticos de la organizacion en colaboracion con
los directores de Programas de CA, alcanzando un 88,9% de ejecucion de los proyectos
de mejora de propuestos. En la misma linea de implementacion, el equipo de gestion
programatica del DDP llevo a cabo instancias de apoyo focalizado para reforzar la
comprension del modelo transferido, llegando a un 93% de los equipos.

c) Con la finalidad de fortalecer la atencion que se desarrolla a diario en los Programas
de CA, durante 2021 Quilpué, Pillan, NuAohue, Curicd, Kurukd y Padre Las Casas
participaron en un piloto del juego interactivo Mogand para ninos, ninas y adolescentes.
Este ayudo a los equipos en el desarrollo de competencias en cuidadores y cuidadoras
para afrontar situaciones de alta complejidad, en el contexto de atencion a ninos y nifas
expuestos a situaciones de trauma y/o desventaja y vulnerabilidad social y familiar.
La aplicacion de Mogand con NNA fortalecid habilidades psicologicas, sociales vy
emocionales en los participantes, los cuales pudieron hablar y re-significar experiencias
de trauma, a través de un videojuego que potencid la conversacion proyectiva y, a la
vez, psicoeducativa de los participantes y adultos.

d) En la misma direccion de fortalecer la atencién brindada en Programas de CA, el
2021 se incorpora una dupla asesora (trabajadora social y psicologa) para desarrollar
procesos de asesoramiento técnico a profesionales de Programas de CA, tanto de
manera presencial como remota. Durante los meses de noviembre y diciembre, se
realizd un proceso de asesoramiento presencial a los Programas de Puerto Varas
y Entre Volcanes con la finalidad de fortalecer la intervencion de calidad, bajo los
lineamientos actuales de AISOS.

e) Respecto a los nifos, ninas, adolescentes y jovenes participantes en la modalidad de
Cuidado Alternativo durante el 2021 se otorgd atencion a un total de 397 participantes.
De estos:

e EI 19,7%, correspondiente a 82 participantes, realizaron egreso de la
modalidad. De los cuales 33 participantes fueron egresados de la Aldea
de Antofagasta tras licitacion estatal que modifico el rango etario de
atencion, reduciendo esta labor a nifios y nifias de 6 a 12 afios.

e Un 13,4% de los participantes se encuentra en Acercamiento Familiar
para restituir su derecho a vivir en familia, mientras que un 33,8% se
proyecta para vida independiente.

e Yun 2,99% se encuentra en vivienda asistida completando estudios para
su emancipacion.

e Respecto a la permanencia de participantes en la modalidad de CA, el
76% de ellos mantiene una larga permanencia, es decir, ha recibido una
atencion en la modalidad por sobre los 18 meses.



f) Finalmente, desde el area de Proteccion Infantil, durante el 2021 se realizaron
auditorias presenciales en la totalidad de Programas de Cuidado Alternativo, con la
finalidad de establecer una linea base de seguridad. Junto con ello, se mantiene un
apoyo constante desde el area en la ejecucion de la politica de esta tematica vy el
manejo de incidentes de proteccion a nivel nacional.

a) Continuar con el proceso deimplementacion del Modelo de Gestion de la Intervencion
en Acogimiento Residencial Aldeas Infantiles SOS Chile, planificado durante el periodo
2021-2024, el cual contempla instancias de transferencia, apoyo focalizado vy
desarrollo de Circulos de Calidad para subsanar nudos criticos de la modalidad.

b) Fortalecer la participacion de los NNAJ en la modalidad de AR para la evaluacion
de impacto del servicio entregado, mediante la instalacion de estrategias y espacios
participativos al interior de los Programas.

c) Profundizar el enfoque comprensivo del trauma en la nifiez, adolescencia y juventud,
a través de la instalacion de herramientas actualizadas para el abordaje e intervencion
en trauma complejo.

d) Asegurar el cuidado directo de calidad para contribuir a la capacitacion de equipos
SOS con la implementacion de un Plan Nacional de Formacion que considere los
lineamientos organizacionales. De esta forma, se busca dar herramientas para la
entrega de un servicio de calidad.

e) Continuar con el monitoreo y acompanamiento programatico permanente para
asegurar el cumplimiento de estandares y calidad de la atencion en la modalidad de CA.

Los principales hitos dentro de la atencion a jovenes durante 2021 fueron:

1. Diseno y lanzamiento de la Estrategia Nacional de Juventudes (ENJ), la que brinda
lineamientos técnicos que potencien la autonomia progresiva de adolescentes vy
jovenes, ademas de estructurar servicios diferenciados de acompanamiento para
participantes.

2. Transferencia técnica realizada con los 14 programas residenciales con el objetivo
de brindar lineamientos técnicos orientados a los componentes de la ENJ.

3. Puesta en marcha de los componentes de preparacion a la vida independiente y
acompanamiento en el transito de la autonomia de los jovenes de los 14 programas
residenciales de AISOS.

4. Realizacion del Encuentro Nacional de Juventudes 2021 con la finalidad de potenciar
procesos participativos einiciar el proceso de formacion del Comité Nacional de Participacion.
En este encuentro estuvieron 28 adolescentes vy jovenes, provenientes de 13 Programas
Residenciales (Unicamente faltd la participacion de Pukara que no cuenta con jovenes): 3
miembros del equipo de DDP, 2 miembros del equipo de RRHH, 2 ETDs provenientes de los
programas Antofagastay Nufiohue, 1 Coordinadora técnica (Concepcion)y 3 acompafantes
juveniles de los programas Ancud, Nufiohue y Ciudad del Sol. Ver video el Encuentro aqui.

5. Levantamiento de Reporte Nacional de Juventudes que arrojo que:

Actualmente, se atienden de manera residencial a 154 participantes mayores de 14
anos, de los cuales 75 son mujeres y 79 son hombres. La edad con mayor prevalencia
es de 16 anos, alcanzando en el 2021 un total de 33 participantes. El reporte también
senala que el promedio de anos en cuidado residencial es de 10 a 14 anos.


https://www.youtube.com/watch?v=QwikGOtigUA

De los 154 participantes jovenes, 81 se proyectan a vida independiente sin posibilidad
de reintegracion familiar, mientras que 27 se inclinan por la reintegracion familiar, seis se
encuentran con apoyo permanente y hay 40 jovenes con los que aln se esta definiendo
proyeccion de egreso.

Es importante sefalar que el 92,8 % de jovenes se encuentra matriculado en educacion
formal, mientras que el 7,1 % no lo esta. Sobre las modalidades de atencion y cuidado,
hay que indicar que de esta poblacion el 73,5 % de participantes se encuentra en cuidado
residencial, mientras que el 35,1 % recibe apoyo a través de otras modalidades de
acompanamiento. Entre ellas: vivienda asistida, hogar de jovenes en la comunidad o
proceso de pre-egreso.

Los principales hitos en el trabajo con Programas de Fortalecimiento Familiar fueron:

1. Lanzamiento de la Guia de Programas de Fortalecimiento Familiar.

2. Estructuracion y transferencia de portafolio de proyectos de PFF, conteniendo cuatro
proyectos claves a ejecutar.

e Proyecto de participacion infantil.
e Proyecto de prevencion de abandono familiar.
e Proyecto de fortalecimiento comunitario.

e Proyecto de coordinacion en red.

3. Operacionalizacion de la guia metodolégica de PFF, con el objetivo de
transversalizacion de procesos de intervencion y gestion programatica.

4. Jornada de directores de PFF, el que tuvo lugar en septiembre, permitiendo hacer
revision de procedimientos claves durante el primer semestre e inicio del segundo de
2021. Se definid una ruta de intervencion con familias focalizadas y con nuevo enfoque
de indicadores esenciales para cada proyecto.

5. Se presentaron indicadores que permitiran la medicion de alcance en los objetivos
de proyectos.

6. Se elabord la totalidad de diagnosticos comunitarios pendientes por PFF.

7. Todos los Programas se encuentran en fase de implementacion de al menos tres de
los cuatro proyectos de funcionamiento.

8. En los Programas de Fortalecimiento Familiar participaron activamente en el
proyecto de participacion juvenil Accionadores, llevado a cabo en conjunto con América
Solidaria.
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Este departamento planifica, ejecuta y evalta a nivel nacional estrategias y lineamientos
que aseguren el cumplimiento de los estandares de calidad en cada uno de nuestros
Programas. El equipo de asesores programaticos disena indicadores y métodos efectivos
con el fin de garantizar que los directores den respuesta a las necesidades administrativas
y legales de cada territorio, asi como liderar el equipo a cargo convirtiéndose en un
referente en proteccion de derechos. Todo en linea con el Plan Estratégico Nacional,
las politicas de la organizacion y las normativas nacionales. Esta area se constituye por
interareas: desarrollo de jovenes, gestion programatica, proteccion infantil y formacion de
educadoras.

e Bajada de la politica para el abordaje de la diversidad sexual y de
género. Participaron profesionales de todos los Programas; acciones y
reconocimiento de los DDHH (Derechos Humanos).

e Formacion del Comité Nacional de Juventudes. Participaron 28
adolescentes y jovenes, provenientes de 13 Programas de Acogimiento
Residencial (AR).

e Disefo de Estrategia Nacional de Proteccion Infantil, junto a la estructura
de su implementacion en el marco de los cuatro pilares: Confianza,
Audacia, Compromiso y Responsabilidad, definidos por la Asociacion
Miembro (AM).

e Plan de formacion a educadores al 100% de los Programas de
Acogimiento Familiar. Asistencia de 479 colaboradores en los distintos
cursos realizados.

Inicio del proceso de implementacion del Modelo de Gestion de la
Intervencion en Acogimiento Residencial (MGIAR) de Aldeas Infantiles
SOS Chile (AISOS) en 14 Programas de Cuidado Alternativo (CA).

Programas con Puntos Focales de Proteccion y Equipos Locales que
facilitan las acciones de proteccion y la aplicacion de los procedimientos
de denuncia y respuesta.

Realizacion de auditorias de Proteccion Infantil en la totalidad de los
Programas, lo que servira de base para la concrecion de Estrategia
Nacional y planes de trabajo focalizados.

Apoyar la ejecucion del Plan Nacional de Capacitacion para equipos de
cuidado directo.

Uso de tecnologias como herramientas pedagogicas para un mejor
impacto.

Aprobacion e instalacion de la Politica Nacional de Proteccion Infantil que
entrega lineamientos transversales en Programas de CA y de Programas
de Fortalecimiento Familiar (PFF).

Garantizar entornos seguros y protectores con la promocion de la
afectividad consciente, crianza y disciplina positiva como metodologia de
intervencion directa con los nifos, nifas, jovenes y adolescentes (NNAJ).



e Continuidad en el empoderamiento de derechos, salud sexual y
reproductiva de las ninas y adolescentes, como elementos esenciales
para la prevencion y la recuperacion del trauma.

e Potenciar procesos de empleabilidad de juventudes y preparacion a la
vida independiente.

e Adaptar la Estrategia Nacional de Juventudes (ENJ) desde la realidad
de los PFF, ademas de potenciar instancias de capacitacion para los
intervinientes en familias.

El trabajo de Abogacia es “amplificar la voz a nuestro grupo meta y aumentar el impacto
de la incidencia”. Las acciones estan orientadas a: a) incidencia en las politicas pablicas y
seguimiento legislativo en los ambitos relacionados; b) propiciar espacios de participacion
de nifios, ninas y adolescentes en las acciones de incidencia; c) generar estudios vy levantar
informacion sobre situacion y caracterizacion de la ninez y adolescencia. Para esto,
coordinamos un Observatorio por el Derecho a Vivir en Familia, www.observaderechos.cl; y
d) participar en las organizaciones de la sociedad civil para posicionar los temas de interés.

o Informe Alternativo de la sociedad civil sobre avances en el cumplimiento
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) por parte del Bloque
por la Infancia. Coordinamos la elaboracion de este informe y redactamos
dos capitulos referentes a entorno familiar y Cuidado Alternativo, junto
con el de Niflez Migrante; el documento fue enviado al CDN. Realizamos
una presentacion en un webinar.

Participacion en diversas mesas de articulacion e incidencia con diversas
organizaciones de la sociedad civil, con miras a lograr los cambios
necesarios en las politicas publicas hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Conformacion Red Egresa Chile en conjunto con otras seis organizaciones.
Estared la integra un Comité de Jovenes y realizé un primer encuentro de
egresados.

Postulacion al premio Dare4Care, que convoca la Oficina Internacional (0I).
La experiencia “Aula en tu casa” resulto entre los diez finalistas.

Aplicacion del juego Mogand -que desarrolla competencias
socioemocionales en nifias, niios y adolescentes- en seis Programas de
Acogimiento Residencial.

Participacion activa en la mesa de trabajo sobre preparacion para la vida
independiente, convocado por Servicio Mejor Nifiez (SMN). Presentamos
propuesta sobre el modelo de AISOS.

Implementacion del MGIAR, participando en las sesiones de transferencia
a los Programas y brindando apoyo a la gerencia y directores.

Se integra la secretaria ejecutiva de la Mesa 4 - Residencia y NNA - de

la iniciativa gubernamental Compromiso Pais, cuyo foco estuvo en el
disefo e implementacion del proyecto piloto de formacion de equipos de
residencias de la Region de la Araucania.

Alianza con América Solidaria para la formacion de NNA a través de sus
monitores. Se realizé en Acogimiento Residencial (AR) Curico, AR Angol,
AR Ancud, PFF Antofagasta, PFF Chillan, AR Quilpué, AR Kuruké. Busco
fortalecer competencias y habilidades como sujetos activos.

Fortalecer el trabajo de los Programas apoyando sus tareas y acciones
coordinadas con otras organizaciones. Mejorar la atencion alos NNAJ y la
presencia de AISOS en Chile.


http://www.observaderechos.cl/

e Elaborar y socializar la Estrategia Nacional de Abogacia, junto con
potenciar el Observatorio www.observaderechos.cl, especialmente en el
ambito y gestion de conocimiento.

e Por otro lado, con la creacion del area inmobiliaria levantamos
informacion sobre los diferentes inmuebles en que Aldeas Infantiles Chile
SOS es su dueiio o mero tenedor, elaborando su posterior estudio de
titulos para regularizacion.

e Fortalecer el trabajo de la Mesa de Residencia, impulsando los temas de
interés de Aldeas Infantiles SOS e influir en la agenda de trabajo del 2022
para realizar acciones de incidencia.

e Desarrollar los estudios previstos en la planificacion, en base a las
necesidades de la organizacion. Realizacion de estudios en la linea de
bienestar subjetivo y sujeto de atencion referente a NNAJ y familias
atendidas en los Programas, con el objeto de mejorar el disefio y la
gestion programatica.

e Gestion de reuniones con el ahora Servicio Mejor Nifiez, Tribunales y
aquellas propiedades que tienen algun tipo de observacion por parte de
la autoridad, o que no se encuentran en orden sus titulos de dominio.
Por otro lado, esta la implementacion de procesos de area contractual,
establecimiento de procesos de Asesoria Legal y coordinacion con

abogados externos.
Brinda asesoria juridica a los distintos departamentos que componen AISOS. Incluye
el area Legal e I&C (Integridad y Cumplimiento) apoyando en asuntos laborales, civiles
y ninez a la Oficina Nacional y a sus Programas. También vela porque se cumplan las e Meta de implementacion del departamento de Integridad y Cumplimiento
disposiciones legales internas y externas, asi como el analisis de demandas, dictamenes, en un 40%.
recomendaciones y/o cualquier tipo de resolucion requerida. Ademas de informes e Lasociabilizacion y ejecucién del area Fiscalia. EI 50% de los procesos
técnicos, elaboracion, revision e implementacion de procedimientos, realizar control de normativos se encuentran operativos, adoptando e incorporando los
legalidad respecto a las licitaciones y supervisar las politicas de proteccion a organismos lineamientos y procesos.

e instituciones vinculadas con la organizacion. o ap i s e . . _—
& e Reuvision y analisis juridico de los estatutos y directorios de las distintas

asociaciones de AISOS en Chile. El 10% se encuentran regularizados y
actualizados.

e Regularizar la situacion juridica del RUT 70 (antiguo RUT organizacional),
referente a los bienes que actualmente estan inscritos en el Servicio
de Impuestos Internos y otros servicios del Estado. Ademas del
levantamiento de informacion, su analisis e implementacion juridica.

e Sedispuso el area de Fiscalia y Compliance que fiscaliza y da control
a las indagatorias internas, también ejecuta sistemas estandarizados
para analizar posibles conflictos de interés. Se trabaja en prevencion y
deteccion de fraude y/o corrupcion en la organizacion.


http://www.observaderechos.cl/

Recursos Humanos (RRHH) establece sistemas de control de sus colaboradores/
as y mejoramiento de las relaciones laborales, asesorando a cada Programa. Ademas,
garantiza equipos 6ptimos otorgando una atencion de calidad para NNAJ. También
proporciona planes de formacion y capacitacion para las/os colaboradoras/es con el fin de
dar las guias necesarias y asegurar un ejercicio adecuado de los roles y responsabilidades.
Se realizan procesos de reclutamiento y evaluaciones de desempeno con herramientas
digitales y se mantiene informados a las vy los trabajadores sobre politicas, lineamientos y
beneficios. Algo esencial de esta area es velar por un clima que contribuya a la calidad de
vida laboral, preocupandose por la salud ocupacional y el bienestar psicosocial.

Consolidar el proceso de evaluacion de desempeiio a través de un sistema
digital, agil, y participativo. Se logro evaluar al 100% de los colaboradores
en su rol de 2020.

Realizamos 111 cursos con una participacion de 3.539 alumnos en ambas
modalidades.

Se entregaron 955 horas de formacion, mejorando respecto al afio
anterior (716).

De 3.203 alumnos convocados a capacitacion, participaron 2.975. Esto
representa un 92%.

Curso para cuidadores de “Gestion del Estrés para el Bienestar Emocional
en el Trabajo", con una duracion de 20 horas. Se capacitaron 231
Cuidadores/as. El 96% de los participantes considero que les ayudé en

su bienestar emocional, mientras que el 97% dijo que aprendio sobre sus
emociones.

Se entrego un espacio de formacion especifica para lideres (acceso a 18
entrevistas con expertos en temas de RRHH y Gestion).

Implementacion de la campana “Vacunate contra la Desinformacion” con
los siguientes resultados: 574 (94%) de los colaboradores vacunados, 111
nifos y nifas de 6 a 12 aiios (98%) y 170 adolescentes de 13 a 17 afos
(96%).



Continuar el proceso de acompainamiento y asesoria a todas las areas y
Programas. Uno de los desafios es la implementacion total del sistema
de turnos.

Aumentar el porcentaje de participacion en los procesos de formacion,
ademas del cumplimento de las normativas referentes a la pandemiay
vacunacion.

Asegurar la instalacion exitosa de Talana, el nuevo ERP (Enterprise
Resource Planning, en sus siglas en inglés), aumentando el porcentaje de
cumplimiento en los compromisos y retroalimentacion por parte de los
lideres.

Instalacion de un esquema de compensaciones y politica salarial.

Lograr una participacion significativa de los cargos directivos en la
instalacion de competencias de liderazgo y direccion de equipo

Una de las principales funciones de esta area es asesorar a toda la Asociacion Miembro
(AM) e impactar de manera transversal a la organizacion en temas tecnolégicos. Para ello,
se basa en tres pilares: técnico, agenda digital y orientacion a participantes. Asimismo, su
labor es velar por la continuidad operativa de la infraestructura y servicios de Tecnologia
de la Informacion (Tl), junto a la ejecucion de proyectos enfocados a colaboradores vy
participantes.



Acortamos la brecha digital con capacitaciones que permiten un 100%
de colaboradores conectados a herramientas Tl para comunicacion,
educacion a distancia, entre otros.

Garantizamos el acceso a Internet como un derecho fundamental en
estos tiempos de pandemia, con el fin de ser parte del proceso educativo
y desarrollo individual.

Mejora de la comunicacion interna con acceso al sistema de aprendizaje
en linea SOSVirtual.

Participantes fueron beneficiados con la entrega de 194 dispositivos
(notebook, tablets y computadores personales) para mejorar la
experiencia educacional.

A través del Ministerio de Desarrollo Social y la empresa WOM, se
recibieron 600 chips con plan de datos para ser utilizados en el trabajo
comunitario en Programas de Fortalecimiento Familiar.

A nivel nacional se implemento el proyecto de televigilancia para que
todas las Aldeas cuenten con un sistema de circuito cerrado de television,
resguardando la privacidad de los NNA]J y los colaboradores.

Desconexion de servidores fisicos para ser pasados a Cloud, que
aseguren disponibilidad y acceso desde cualquier parte con sistemas
informaticos protegidos.

Aumentar los dispositivos utilizados por los NNA) y garantizar su acceso
a Internet.

e Impulsar proyectos, tales como Digital Villages y ICT4D -aplicacion de
nuevas tecnologias en paises en vias de desarrollo socioeconémico-
para ser pilar fundamental en el apoyo al proceso educativo de NNAJ.

e Mejorar aun mas la cobertura y calidad del Internet en los Programas.

Esta area funciona internamente como una Agencia de Comunicaciones que presta
servicios a los diferentes departamentos y Programas de la organizacion. Su objetivo
es posicionar a Aldeas Infantiles SOS Chile como un referente en tematicas de ninez
y juventud que genera entornos seguros para ninos, ninas y adolescentes que estan
creciendo separados de sus familias, o que estan en riesgo de perder sus cuidados.
Para apoyar esta tarea, se usa la comunicacion corporativa, la comunicacion para la
recaudacion de fondos, la comunicacion para la incidencia y la comunicacion interna.



Gestion de prensa con resultados en medios de comunicacion (120
apariciones). De ellas, 54 en prensa regional principalmente, 41 en sitios
web, 15 en television y diez en radios. Asi, potenciamos la labor de los
Programas en cada uno de sus territorios.

Crecimiento en Redes Sociales a diciembre de 2021:

+ Facebook alcanza a una comunidad de 43.093 personas. Incremento
su interaccion en casi el 266%. Se logro atraer el interés del publico
hacia la web con mas de 61.560 clics en los enlaces, 480% mas veces
que en el afio 2020.

+ Instagram alcanz6 un crecimiento de 8% en su comunidad con
11.841 seguidores. Aumento en un 32% las visualizaciones de sus
publicaciones y un 27,7% las cuentas alcanzadas.

+ En Twitter las publicaciones alcanzaron casi las 100.00 impresiones.
Asimismo, se mantuvo el nimero de comunidad y no hubo registro
de crisis generadas en comparacion con los afios 2019 y 2020.

Apoyo para campanas de RRFF: se gestionaron 114 peticiones a la agencia
de publicidad para dar respuesta a los requerimientos de esta area.

Reforzar puentes y tematicas con enfoque de derecho de NNAJ.

Realizacion de campaiias internas: Vacuinate contra la desinformacion,
bisqueda de Cuidadoras en el sur, lanzamiento Manual de Acogimiento,
Estrategia Nacional de Juventudes, Gestion de Desempeiio, entre otras.

Apoyo mensual en la generacion de contenidos para los fanspages del
PFF Carahue y el PFF Chillan. Se realizaron reuniones bimensuales.

e Los desafios 2022 estan orientados a disefar una estrategia de
posicionamiento a tres afos para celebrar el aniversario nimero 60 de
Aldeas Infantiles SOS (2024), con un evento que tenga a exparticipantes
como protagonistas. Ademas, tenemos el desafio de seguir creciendo en
nuestras redes sociales y continuar diversificando nuestras apariciones
en medios de prensa para llegar a mas personas, y asi contribuir a los
objetivos organizacionales.

Esta area es parte de la gestion de los recursos economicos y los fondos que permiten
financiar las necesidades y requerimientos solicitados por los Programas y su continuidad
operativa. Ejerce diferentes acciones de negocio para relacionarse con la sociedad vy
sus diferentes puablicos (empresas, Estado, gobierno o ciudadanos y otros) con el fin de
obtener recursos y financiamiento para Aldeas Infantiles SOS. En el marco de |a estrategia
de autosostenibilidad en AN (Asociacion Nacional) Chile, el equipo ha fortalecido su
trabajo implementando una serie de iniciativas que contribuyen a resultados. También
ha consolidado el posicionamiento de la marca en el mercado nacional, creando alianzas
corporativas que permiten apovar la captacion de fondos.



Mantencion de la base de socios como pilar fundamental, con una tasa de
cobranza exitosa del 95%; tasa de atricion en niveles controlados de un
9,8% anuales.

Actividad “Bienvenido a la Aldea"” con los donantes via Microsoft Teams.

Recorrido en directo del Programa de Acogimiento de Padre Las Casas. Se
logro cercania y fidelizacion.

Integracion digital para donacion via OneClick de Transbank en nuestra
web, posibilitando nuevas formas de pago con tarjeta de crédito y débito,
resguardando datos.

Se concreta el proyecto de Emision Digital de Certificados de Donacion
con Fines Sociales, Ley N°19.885, mediante la contratacion de la
plataforma Dona en Ley que permite la emision digital a empresas y
donantes individuales, eficientizando la reporteria.

Se logra un 101,3% de la meta en la segunda campana digital Colecta
Nacional.

De diez proyectos postulados a SENAME, nueve fueron adjudicados
permitiendo financiar la atencion de 225 NNA)J.

Incorporacion de cargo estratégico en Recaudacion de Fondos.

Impulsar el desarrollo y postulacion a Fondos Publicos e Internacionales.

Potenciar estrategias orientadas a Donantes Corporativos,
Institucionales y Estatales.

Avanzar en la captacion de socios de manera digital.

Alianzas con publico/privadas a gran escala con Gobierno Bonos Impacto
Social (BIS).

Crecimiento de los actuales equipos de captacion y su expansion a lo
largo de Chile.

Conocimiento y adaptacion a nuevos criterios que tendra el Servicio de
Mejor Nifiez (ex SENAME) en lo que respecta a licitaciones de residencias
y proyectos de emergencia.



A esta area le corresponde la gestion y administracion de los recursos financieros y
materiales. Para ello, disena y ejecuta los procesos relacionados con la tesoreria, estados
contables, planificacion, presupuesto, entre otros. Su objetivo es asegurar el uso eficiente
de los recursos para alcanzar las metas trazadas por Aldeas Infantiles SOS, cumpliendo
con los estandares vy politicas definidas. Es un departamento transversal que brinda
asesoria a Programas, equipos gerenciales y junta directiva. Ademas, garantiza el flujo de
la informacion financiera de forma oportuna y transparente.

e Se definio el nuevo sistema de gestion financiera para la organizacion
(ERP). Sera implementado en el Gltimo trimestre 2022 en coordinacion
con la Oficina Regional.

e Se cambio el sistema de tesoreria, centralizando el visto bueno de
todos los pagos y avanzando fuertemente en la adopcion de los medios
electronicos para estos.

e Sobre los ingresos publicos, algunos Programas Residenciales obtuvieron
licitaciones que impactaron en una subvencion por NNAJ mayor a la de
anos anteriores.

e Desarrollo de sistemas y tecnologias que permiten hacer mas eficientes
los procesos de captacion de donantes y su fidelizacion.

Comenzar con la implementacion de un nuevo Sistema de Gestion de
Recursos (ERP) elegido por la organizacion a nivel mundial.

Fortalecer las redes creadas y potenciar el trabajo colaborativo, utilizando
los canales virtuales.

Afrontar los procesos relevantes del area, tales como el registro contable,
la respuesta en el proceso de auditoria externa y la elaboracion del
presupuesto 2023.

Consolidar los procesos relacionados a la tesoreria, tales como manejo
de fondos a nivel nacional y el sistema de reportes financiero interno y
externo.



Su rol consiste en fidelizar a los padrinos internacionales, quienes brindan a Aldeas e Aseguramos la entrega de los ahorros de padrinos a NNAJ beneficiarios.
Infantiles SOS Chile una fuente de ingresos salida y confiable. Las contribuciones de los En total, 59 ex participantes de nueve Aldeas han recibido este aporte (en
padrinos ayudan a cubrir los costos de los Programas, lo que significa que los NNA]J que un total de USD 100.546).

estan en las Aldeas Infantiles SOS como de sus alrededores, se benefician directamente.
Cerca de 4.500 padrinos de 18 paises europeos, ademas de Norteamérica, apoyan
actualmente a nuestra Asociacion Nacional. De esta forma, aproximadamente el 10 % de
nuestros ingresos se recauda a través de esta via.

e Tras laimposibilidad de enviar a un profesional para viajar, nos apoyamos
en los equipos locales consiguiendo todas las fotos y videos requeridos
por la Ol (Oficina Internacional) a la plataforma digital.

e Continuar con los buenos resultados obtenidos en la evaluacion de la
Oficina de Padrinazgo internacional y regional (100% de cumplimiento) en
el ano 2021, referente al 2020.

e Insistir en laimportancia de las entregas de ahorros de padrinos para
llegar a una mayor cantidad de beneficiarios egresados.

e Llevar a cabo un nuevo proceso de recoleccion de informacion y
fotografias.

o Enfrentamos un segundo afo de trabajo netamente online y logramos la
comunicacion regular comprometida con los padrinos.

e Se enviaron cartas a mitad y a fin de aio a los cerca de 4.500 padrinos de
la AM Chile, ilustrando el impacto de su aporte. Hubo buenas reacciones
por parte de ellos, manifestando ademas su apoyo futuro.
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Auditoria y Control de Gestion asesora a la organizacion para la gobernanza en la toma de
decisiones y la concrecion de sus metas. Ademas, lidera los procesos de auditoria interna,
principalmente destinados a la salvaguarda de activos. Asimismo, define procedimientos
destinados a regular las responsabilidades, tareas y objetivos de las areas en el ambito
administrativofinanciero. De estaforma, tieneunavisionintegral de lagestion organizacional
como un todo vinculante. Actualmente, esta dando forma a un sistema de control interno,
comenzando por desarrollar en conjunto con los departamentos de la ON un “Manual de
Procedimientos” que contenga las tareas, normas, procesos, objetivos y compromisos.

e Contar con un Manual de Procedimientos actualizado y ajustado a los
requerimientos de la AM.

e Instalacion en la cultura organizacional del concepto de “Procedimientos”
como una optimizacion de las tareas inherentes a cada cargo,
considerando estandares definidos.

e Auditorias Integrales en siete Programas desde julio a diciembre 2021,
entregando los informes correspondientes.

e Dar por terminada la primera etapa del “Manual de Procedimientos”
e instalar en los lideres, directores y la organizacion en general, la
realizacion de su trabajo en base al cumplimiento de este.

e Completar la Auditoria Integral en todos los Programas e instalarla como
una herramienta de control y gestion.
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ARICA
Aldea Pukara

TERRITORIO

El Programa de Acogimiento Familiar de Pukara esta en la ciudad de Arica, ubicada en un
codo de la costa americana del Pacifico. Destaca por su clima agradable y por ser la puerta
norte de Chile, dada su cercania con la frontera de Perq, lo que propicia la diversidad
cultural, folclérica y étnica. La zona ayuda en la intervencion de los NNAJ (nifios, ninas,
adolescentes y jovenes), quienes pueden participar todo el ano en academias culturales
y deportivas, disfrutando también de la playa. Este Programa destaca por sus casas
insertas en las comunidades del Valle de Azapa, donde los nifios cuentan con amplios
espacios para vivir y desarrollarse.

Total de participantes: 20

ARICA 12 8 20
Atencion a jovenes Pukara 2 3 5
Cuidado Alternativo SOS Pukara 10 5 15

Trabajo para restablecer vinculos y herramientas para la
autonomia de jovenes:

Se realizaron instancias de apoyo en los sistemas familiares. Para cada
caso hubo un plan de intervencion con profesionales capacitados para
suplir los requerimientos de cada familia y nifio.

La ubicacion geografica ha influido en el aumento de ingreso de NNA
migrantes indocumentados. Se coordino con fundaciones para lograr la
reunificacion familiar para que los nifios regresen lo antes posible con
sus familias.

Se reestablecio el derecho de vivir en familia, ademas de brindar
entornos protectores y seguros a los NN que aun se mantienen viviendo
transitoriamente con nosotros.

Respecto a los jovenes, tres mantienen un apoyo econémico por
situacion de discapacidad. Mientras que dos estan en proceso de
independizacion, insertos en el mundo laboral y académico.

Cada integrante de la comunidad juvenil tiene lineamientos de
intervencion distintos, ligados a las habilidades personales y necesidades
particulares. La mayoria de ellos no poseen redes de apoyo familiar
consanguineo, por lo mismo se les refuerza a avanzar en sus propositos
personales.
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Principales actividades

Capacitaciones a
colaboradores en
temas de educacion
positiva, apego

y parentalidad,
consumo de drogas
e intervencion en
crisis, autocuidado y
psicoeducacion.

Reconocimiento de
instituciones puablicas
-Servicio de Salud,
Tribunal de Familia Arica
y Mejor Ninez- por ser
el inico Programa de

la zona que desarrolla
actividades recreativas
y cumplimiento de
intervenciones.

El 100% de los NNAJ
realizd actividades
fisicas y recreativas,
beneficiando su
autoestima. Se logro
establecer una rutina
con impacto positivo
en las emociones y
conductas.

Acompanamiento
para la insercion en
el mundo laboral de
jovenes. Generacion
de ingresos
econdmicos, basados
en sus competencias
personales.

Evaluaciones positivas
tras fiscalizaciones
institucionales de entes
rectores al cumplir con
medidas sanitarias.

Psicoeducacion a
NNAJ y sus familias de
medidas preventivas
en pandemia.

de los NNAJ realizé actividad fisica,
beneficiando sus emociones y conducta

MEMORIA AISOS 2021
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ANTOFAGASTA
Aldea Antofagasta y PFF Antofagasta

TERRITORIO

En la Region de Antofagasta existieron durante el afo tres Programas: la Aldea de
Antofagasta desde la linea de Acogimiento Residencial y dos desde la linea ambulatoria y
preventiva, se trata del Programa de Prevencion Focalizada (PPF), que ces6 sus funciones
en junio del 2021 y el Programa de Fortalecimiento Familiar (PFF) de Antofagasta
que continda con sus labores. El PFF realiza su intervencion en el Macrocampamento
Balmaceda inserto en los cerros de la ciudad. Lo componen los conjuntos habitacionales
“Un Techo para un Pueblo Latino” y “Américas Unidas’, siendo una de las comunidades
mas grandes del pais con dos asentamientos irregulares conformados por 24 comités,
cada uno con personalidad juridica separada con postulacion a vivienda propia. Aca residen
mas de 1.600 familias, donde el 60% de estas son migrantes (colombiana, ecuatoriana,
peruana y boliviana). El Macrocampamento tiene un entorno de alta complejidad social.

Total de participantes: 904

ANTOFAGASTA 406 498 904
Cuidado Alternativo Aldea Antofagasta 19 6 25

Programa de Prevencion Focalizada 180 170 350
Antofagasta

Fortalecimiento Familiar Antofagasta ~ 207 322 529

Aldea Antofagasta:

Contencion, proteccion y actividades para los NNAJ

Se realiza un analisis técnico , decidiendo rebajar el grupo de edad de
atencion del proyecto

Se inicia proceso de instalacion de casas en la comunidad con el fin de
favorecer un entorno seguro y protector.

Consolidacion del equipo técnico de trabajo.

La coordinacion con empresas de la region permitio realizar actividades
con los NNA)] en las festividades, como Fiestas Patrias y Navidad.

Respecto a la pandemia se mantuvo el apoyo financiero para la compra
de insumos con el fin de entregar elementos de proteccion para los NNAJ
y el equipo.



Clases de

educacion fisicay
psicomotricidad con
el Instituto Nacional
de Deporte para diez
ninos y ninas.

Clases con Eco Surf
School durante todo
el ano a seis ninos
para fortalecer sus
destrezas motricesy
sociales.

Salidas recreativas
grupales, pedagogicas
y vivenciales para
favorecer la interaccion
social en espacios
exteriores.

Clases de danza con
Escuela de Artes
Emunah a cuatro ninos
y ninas, beneficiando
su motivacion y
habilidades corporales.

Acompanamiento
psicosocial o
terapéutico a

15 ninos y ninas
enfocado en la
autonomia.

Escuela formativa de
fatbol AFA Antofagasta
a 12 ninos, mejorando
sus destrezas fisicas y
el trabajo en equipo.

Clases con Eco
Surf a dos jovenes
unavezala
semana, desde
enero a marzo de
2021.

Servicios de Apoyo Escolar: implementado junto a cinco dirigentas
sociales en tres puntos del Campamento para el apoyo de ttiles
escolares, beneficiando a 90 participantes.

Trabajo Focalizado con Familias: apoyo de profesionales a diez familias
para la prevencion de situaciones criticas con NNAJ, promoviendo y
ensenando crianza sin violencia.

Trabajo de asesoria social: soluciones ambulatorias a familias, tales
como regularizacion migratoria, acceso al Registro Social de Hogares,
entre otras.

Acciones de educacion social: se llevaron a cabo cerca de 20 acciones de
educacion social, con temas de género, manejo del estrés, entre otros.
Participaron 30 cuidadores/as.

Acciones de sostenibilidad: tras un concurso de la Fundacion Minera
Escondida, el Programa se adjudicé la compra de seis notebooks
entregados a seis familias de la comunidad, para contribuir a su derecho
a la educacion. Ademas, de adquirir articulos escolares para 2022.
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Principales actividades

Donacion de zapatillas
para los jovenes
participantes en
Escuela de Fatbol
desde junio a diciembre
de 2021, donde
jugaron cuatro partidos
amistosos con equipos
de la zona.

Taller de fatbol
Halcones Dorados
con 25 jovenes de la
comunidad. Cumplio
protocolos por el
Covid-19.

Coordinacion de la
Mesa de trabajo
intersectorial “Red

de Acompanamiento
Comunitario” con
cinco centros de salud
familiar y una escuela
basica.

Taller de participacion
“Accionadores” con el
apoyo metodologico
de Fundacion Ameérica
Solidaria para
fomentar el liderazgo
juvenil, mediante

actividades recreativas

y artisticas.

Colecta Nacional 2021
donde el PFF logro el
60% de su meta de
recaudacion.

participantes fueron beneficiados con Utiles escolares.

acciones de educacion social con

Cuidadoras/es en temas como género

y manejo del estrés.

MEMORIA AISOS 2021 (]

Desafios 2022 del PFF Antofagasta:

Entregar servicios conforme a las necesidades mas sentidas por las
personas y familias.

Establecer a un trabajador/a para cada etapa del proceso de intervencion social.
Relevar el papel de los dirigentes/as de la comunidad.

Oportunidades de Tl (Tecnologia de la Informacion) para crear sentido de
pertenencia en las comunidades.
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QUILPUE
Aldeas Quilpué y Ciudad del Sol

TERRITORIO

En la ciudad de Quilpué, Region de Valparaiso, existen dos Programas. Ambos cuentan
con una modalidad mixta de vivienda. ;Qué quiere decir esto? Cuentan con casas dentro
de la Aldea y otros inmuebles insertos en la comunidad para que los ninos y adolescentes
puedan vincularse de manera positiva con su entorno, comunidad y vecindario. Los dos
cuentan con una cobertura de 20 plazas cada uno, con caracteristicas de residencias
familiares tal como lo ha realizado la organizacion a lo largo de sus 56 afos en Chile,
superando el estandar establecido por el Estado, respecto a la cantidad de NNA] por casas.

Un Programa lleva justamente el nombre de Quilpué y es un Programa de Acogimiento
Familiar que atiende solo a nifios y ninas entre los 6 hasta los 12 afos de edad. Se sitla
en el sector de El Retiro, lugar residencial y con acceso fluido a locomocion colectiva. La
vinculacion comunitaria ha estado definida por la participacion de los NNAJ en Club El
Bosque, ademas de la vinculacion con juntas de vecinos. También se cuenta con acceso a
salud, educacion y centros comerciales.

En cuanto a la Aldea Ciudad del Sol, atiende a adolescentes y jovenes desde los 12 hasta
los 18 anos. Esta Aldea se ve favorecida por estar cerca del campo y también del mar.
Quilpué es el tercer municipio mas poblado de la region y entre sus principales actividades
econdmicas estalaindustriamanufacturera, el comercio, rubroinmobiliario y la ensefanza.

Total de participantes: 48

QUILPUE 28 20 48
Atencion a jovenes Quilpué 1 2 3
Cuidado Alternativo SOS Quilpué 14 8 22
Atencion a jovenes Ciudad del Sol 3 7 10
Cuidado Alternativo SOS Ciudad del Sol 10 3 13

Aldea Quilpué

Definicion del equipo y nuevas redes

En junio de 2021 el equipo técnico quedo definido con cuatro integrantes
nuevos en la organizacion (director, coordinador técnico, terapeuta
ocupacional y psicologa).

Se buscaron espacios de esparcimiento para los NNAJ tras confinamiento
por la pandemia.

Se mantuvo trabajo fluido con Centros Comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF) de El Retiro, Hospital de Quilpué, Salud Mental del mismo
complejo y Hospital Psiquiatrico del Salvador (Valparaiso).

En el ambito educacional, nos vinculamos con colegios de la comuna,
principalmente los pertenecientes a la Corporacion Municipal de Quilpué.



Taller Primeros
Auxilios Cruz Roja para
NNAJ mayores de 12
anos en la comuna

de Vina del Mar.
Asistieron 12 NNAJ.

Taller de Voleibol

en la comunidad:
participaron diez NNA)
y se vincularon con
pares.

Taller de Serigrafia con
diez NNAJ, concluyendo
con el estampado de

poleras personalizadas.

Taller de Capoeira:
participaron
durante el ano diez
NNAJ, figurando
en competencias
locales.

Taller de Huerto,
generando un espacio
de plantado de
almacigos. Participaron
12 NNAJ.

Taller de Fatbol
Universidad de Chile:
dirigido a hombres

y mujeres, diez en
total, concurriendo a
competencias locales,
ademas de un viaje a
Santiago.

Taller de Disidencias
Sexuales dirigido por
el equipo técnico a
NNAJ del Programa.

Operativos Control
Sano con enfermera
y psicologa del
Programa Mejor
Ninez. Se atiende
cada tres meses a los
NNA]J ante posibles
patologias.

e El Programa resulto beneficiado nuevamente con un proyecto regional de
insumos y sanitizaciones periodicas contra el Covid-19, avaluados en $8
millones. Ademas, se logro la vacunacion del 90% de colaboradores y del

100% de NNAIJ.

e Asistencia a clases virtuales durante el afo, y también de manera

presencial a partir del segundo semestre.

Talleres de voleibol,
raquetbol, capoeira
y fatbol permitieron
integracion social y
deportiva.

Alianza con empresa
Oriflame que permitio
la implementacion de
una sala multisensorial
para que terapeutas
ocupacionales trabajen
habilidades sociales

e intelectuales de los
NNAJ.

Taller audiovisual
para desarrollar
potencialidades
en los NNA)
integrantes.

Incorporacion a la
Red de Alimentos,
adquiriendo
gratuitamente
diferentes ofertas de
mejores productos
nutricionales para
los participantes del
Programa.

Taller de primeros
auxilios Cruz

Roja Chilena con
participantes que
se acreditaron en la
materia.

Taller de Surf para
los participantes,
quienes disfrutaron
de actividades en el
mar y compartieron
con otros ninos de la
region.



SANTIAGO

Aldeas Nuiiohue y Pillén

TERRITORIO

En Santiago, capital de la Region Metropolitana y del pais, existen dos Programas. Esta
el de Acogimiento Residencial de Nufiohue, proyecto que atiende a 20 jévenes de 14 a
18 anos con el fin de brindar herramientas para la vida independiente. Son tres casas en
la comuna de Nufioa que cuentan con conexién a redes de salud, educativas y culturales
permitiendo una vida comunitaria. La atencion primaria se realiza en el consultorio
Salvador Bustos y Rosita Renard. A su vez, reciben cuidados psicologicos y psiquiatricos
en el COSAM (Centros Comunitario de Salud Mental Familiar).

Por otro lado, esta la Aldea Pillan en la comuna de Macul, caracterizada por ser residencial
e industrial y conectada a diversos servicios de proteccion social. Esto beneficia el trabajo
de Aldeas SOS Chile, ya que existe una amplia oferta de talleres gratuitos deportivos y
culturales. Sobre las plazas, hay una cobertura de 40 para NNAJ (se atienden 44) entre los
6 v los 18 anos de distintos géneros (binarios y en transicion), quienes se han constituido
como victimas de graves vulneraciones. Aqui se otorga residencia proteccional con el fin
de garantizar el retorno a un sistema familiar de cuidados, sean estos consanguineos o
de cuidados alternativos.

Total de participantes: 64

SANTIAGO 39 25 64
Cuidado Alternativo SOS Nufiohue 20 0 20
Cuidado Alternativo SOS Pillan 19 25 Ly

Aldea Nuiichue
Espacios de salud, culturales y deportivos

e Equipos de trabajo para atender las necesidades afectivas y sociales,
mediante la vinculacion a espacios comunitarios de cultura y deportes.

e Equipo psicosocial que apoya el desarrollo emocional de los jovenes en
el vinculo con sus adultos significativos y pares, centrados en el respeto
mutuo.

e Apoyo en el proceso de formacion, deberes escolares y principalmente
en la busqueda de motivacion y sentido de la educacion.

e Técnico en enfermeria para los procesos de atencion primaria. Si no
hay servicio en esta instancia, Aldeas Infantiles SOS Chile proporciona
recursos para atencion particular.



Campamento de
jovenes durante tres
dias en la montana. Se
desarrollo sentido de
pertenencia.

Talleres de
Empleabilidad con
apoyo de empresas
DHL Global Forwarding,
DHL Supply Chain

y DHL Express, en

el marco de los
programas GoTeachy
YouthCan!

Taller de Géneroy
Sexualidad para abordar
temas como violencia
de género, misoginia,
autocuidado de ETS y
embarazo adolescente.
Algo clave para crear
relaciones saludables.

Celebraciones de
fiestas tradicionales,
entre ellas Fiestas
Patrias y Navidad.

Talleres deportivos,
como basquetbol,
boxeo, pesas, futbol y

caminatas al aire libre.

Taller de Historia
para reflexionar
sobre hechos del
pais, conocimiento de
museos y tematicas
de Derechos
Humanos.

Consolidacion del vinculo con la red local e institucional para optimizar la
diversidad, calidad de prestaciones y servicios que se entrega a los NNAJ
y sus adultos significativos.

Trabajo articulado con centro de salud CESFAM Santa Julia, el cual
implementa una coordinacion directa y regular de enfermera encargada
para Aldeas SOS Pillan.

Realizacion de operativos médicos en el Programa o en sus
dependencias, tales como toma de PCR mensual, a fin de identificar
algun caso positivo a Covid-19.

Atenciones médicas para los NNAJ con ingreso reciente al espacio
residencial, con el objetivo de agilizar gestiones para su salud fisica y
mental en caso de ser necesario.



Principales actividades

Inicio de juego
terapéuticoy

virtual Mogand que
aborda diferentes
problematicas de los
NNAJ.

Salida a la piscina
Tupahue y trekking
a la Quebrada de
Macul, Parque
Mahuiday
Parquemet.

Talleres deportivos
como Fatbol Mas
para fomentar
habilidades y
desarrollar la
convivencia.

Talleres de Scouts

y de Huertos

con excursiones

y ensefanza de
consumo alimenticio
comunitario.

Inauguracion de
instalaciones como
juegos de plaza,
gimnasio y cancha
de fatbol.

Estudiantes de
Pedagogia de la UMCE
hicieron su practica en
la Aldea, apoyando las
tareas escolares.

Celebracion

de fechas
tradicionales,
como Dia del Nino
y la Ning, Fiestas
Patrias y Navidad.

Taller de Empleabilidad
capacito a cinco
adolescentes para su
incorporacion al mundo
laboral, con entrega de
aportes econdmicos para
la compra de materiales.
Aprendizaje en planillas
Excel, uso de redes sociales
y contabilidad basica.

adolescentes recibieron
Taller de Empleabilidad




CURICO

Aldeas Curicé y Kuruko

Aldea Curicéd
TERRITORIO Terapia ocupacional, autocuidado y vida saludable

En la ciudad de Curico coexisten dos Programas de Acogimiento Residencial: Aldea de
Curicd y Kurukd, ambos se ubican en la Region del Maule, en el mismo terreno y cuentan

con grandes areas verdes, una cancha polideportiva ocupada para diferentes tipos de e Durante 2021 se hicieron actividades desde la terapia ocupacional,
actividades, ademas de un invernadero que tiene diversidad de cultivos administrados por orientadas a la gestion positiva del tiempo libre tras el horario escolar.
los NNAJ. Un nudo critico a nivel regional es la atencion de salud mental en casos de alta Se observo un efecto favorable en casos de alta complejidad, donde se
complejidad, pues actualmente se cuenta con seis camas de corta estadia para el total cuenta con diagnosticos psiquiatricos.

de NNAJ que son atendidos en el sistema de Proteccion, esto en la Unidad Hospitalaria e Sereforzo el trabajo en equipo y la vida en comunidad sobre parametros
de Cuidados Intensivos de Psiquiatria Infanto-Juvenil del Hospital Regional de Talca. de respeto mutuo. El fin fue fomentar la participacién, habilidades

Para abordar el problema se realizd una mesa de trabajo intersectorial con autoridades sociales y vida saludable.

comunales.

e En contexto sanitario por la pandemia, continuaron todas las medidas
necesarias para resguardar la salud de los NNAJ y colaboradores.

Total de participantes: 44

CURICO 31 13 [AA
Cuidado Alternativo SOS Curico 9 13 22
Cuidado Alternativo SOS Kuruko 22 0 22



Taller de reparacion de
bicicletas, seguridad

y educacion vial

para fomentar la
participacion y
autonomia de los
jovenes.

Salidas recreativas al

aire libre realizando dos
caminatas grupales a la

semana.

Sesion Grupal de
Arteterapia para

el desarrollo de
habilidades sociales
y de concentracion.

Taller de fatbol de
forma semanal para
los NNA]J con el fin de
reforzar el trabajo en
equipo, entre otros
valores.

Taller de Sublimacion
con estampado

en objetos para

el desarrollo

de habilidades
ocupacionales.

Taller de
acondicionamiento
fisico para crear una
rutina y reducir indices
de sobrepeso.

Talleres deportivos
que refuerzan el
companerismo y
disciplina, tales
como fatbol, padel,
escalada, tenis de
mesa, entre otros.

e Habilitacion para la vida independiente mediante herramientas para el
desarrollo de la personalidad y adaptacion a diferentes escenarios.

e Acompanamiento profesional e individual para los intereses de cada
NNAJ, en linea con los objetivos de los planes de trabajo planteados con
ellos mismos y sus adultos significativos.

e Las actividades recreativas y deportivas impactaron en la calidad de vida
de cada nifio, nifia, adolescente y joven, ya que promovieron la cohesion
social y las habilidades blandas.

e Durante la pandemia se tomaron todas las medidas necesarias para
resguardar la salud de los niiios, niiias, adolescentes y jovenes,
Cuidadoras y equipo técnico.

Convenio con
Cineplanet para la
compra de entradas y
comestibles a un valor
reducido.

Convenio con el
Hospital de Curico
para la habilitacion de
espacios que permitan
las actividades de
esparcimiento.

Atencion médica
gratuita, o a muy bajo
costo, con Clinica

San Patricio para los
NNA]J participantes de
ambos proyectos.
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CHILLAN
PFF San Esteban

TERRITORIO

En 2021 este PFF continu6 trabajando en los territorios Villa Valle Hermoso, perteneciente
a Chillan, y Villa Altos de Nuble, en Chillan Viejo. El primero se ubica especificamente en
un sector periférico con 367 familias en situacion de vulnerabilidad. El Programa realiza
intervencion desde 2018 en este sector. En el segundo caso, el territorio se conformo en
2019 con 272 viviendas. Tras consulta realizada, las familias perciben en la comunidad
consumo de drogas, violencia intrafamiliar, entre otros problemas sociales que crecieron
con la pandemia. El acceso limitado a Internet ha sido una de las dificultades que AISOS
ha tenido que sortear para llevar su labor a cabo.

Total de participantes: 312

CHILLAN 108 204 312
Cuidado Alternativo SOS San Esteban 108 204 312

Actividades y trabajo con familias

Durante gran parte del afio, Chillan y Chillan Viejo permanecieron en
cuarentena por Covid-19. En ese periodo, el equipo mantuvo contacto
de forma virtual con las familias, nifios y nifas, a través de plataformas
como WhatsApp. Asi se pudo enviar informacion de diversos temas:
acciones que realiza el PFF, crianza respetuosa, apego, Derechos de la
Nifiez.

A diciembre de 2021, finalizamos con un total de 140 niiios y nifias
participantes de las diversas actividades, pertenecientes a 103 familias.

De estas, 14 corresponden a la tipologia de familia monoparental
con jefatura de hogar femenina, 78 familias nucleares y 11 familias
encabezadas por abuela/o.

De las familias que requirieron una atencion mas personalizada por
riesgo de vulneracion de derechos, se concluye que cuatro egresaron por
superacion de su problematica, tres fueron derivadas a otros organismos
de lared, una familia no presento adherencia (sigue como integrante de
las familias comunitarias y se mantiene en observacion por el equipo
técnico), y seis familias contindan con apoyo social y psicologico.
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Principales actividades

Diagndstico Villa Altos
de Nuble con reuniones
virtuales. Se da cuenta
de problematicas
sociales que van

desde convivencia,
microtrafico de

drogas, consumo de
marihuana, entre otros.

Inscripcion

100% programa
“Accionadores”:
llamadas telefonicas a
12 adolescentes y a los
adultos responsables,
para informacion y
difusion del proyecto.

Reuniones
mensuales con el
equipo pedagogico
del Jardin Infantil

y Sala Cuna Valle
Hermoso para
fortalecer el enfoque
de crianza positiva
en las madres.

Conversatorios
virtuales mensuales
destinados a las
familias, comunidades
y redes para tratar
temas como “Buen
Trato en la Ninez"y
"Prevencion del Abuso
Sexual Infantil”

Encuesta Diagnostica
“Retorno a Clases
Seguro’, contestada
por 29 familias para
conocer necesidades
en apoyo escolar de los
NNA]J.

Atenciony
seguimiento de
casos focalizados
con llamadas,
reuniones virtuales,
visitas domiciliarias y
derivaciones a otros
organismos de la red
€N casos necesarios.
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CONCEPCION
Aldea Concepcion

TERRITORIO

Esta ubicada en la Region del Biobio. Los participantes de este Programa provienen de
entornos con un alto riesgo psicosocial, donde prevalece la deprivacion sociocultural y
exclusion social. En cuanto a los jovenes que han alcanzado la mayoria de edad, estos
continGan en la organizacion por estar finalizando sus estudios nivel medio y/o superior,
con un proyecto de vida enfocado a la autonomia progresiva e independiente.

Total de participantes: 60

CONCEPCION 27 33 60
Cuidado Alternativo SOS Concepcion 6 16 22
Cuidado Alternativo SOS Concepcion 21 17 38

Egresos de participantes y buenos resultados escolares

Las intervenciones psicosociales lograron el egreso exitoso de tres
adolescentes con sus familias biologicas. Dos participantes se mantienen
en situacion de pre egreso.

Se concreto adecuadamente el derecho a educacion de la totalidad de los
NNAJ. Ademas, resultaron promovidos de curso para el afio 2022.

Protocolos sanitarios permitieron finalizar el 2021 sin contagios positivos
de Covid-19 entre los NNAJ. También se logro la vacunacion de toda la
comunidad.

Adjudicacion de nueva licitacion publica para la ejecucion por dos aiios de
Programa de Acogimiento Residencial, ratificando ser un referente para
la atencion especializada.

Agrupaciones, egresados y amigos colaboradores realizaron donaciones
de regalos en tiempos de festividades como el Dia del Nifio y la Nifia,
Fiestas Patrias y Navidad.
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Principales actividades

Municipalidad de
Concepcidn, junto a la
Oficina de Proteccion
de Derechos de
Infancia, reconocieron
con una ceremonia

a adolescentes que
destacaron por

SU COMPromiso
educacional.

Capacitaciones

al equipo técnico
para ampliar
conocimientos
acerca de tematicas
relevantes, como
complejos en la
ninez y abuso de
sustancias ilicitas.

Actividad navidena
para los NNAJ, quienes
recibieron regalos en
cada una de las casas
del Programa. Todo
bajo estrictas medidas
sanitarias.

Taller de vida
independiente con
aprendizaje de
tematicas como
entrevistas de
trabajo, consejos
para ahorrar, subsidio
a lavivienda, entre
otros.

Celebracion del Dia
del Nifo y la Nifa
con una actividad
de disfraces,
obsequios vy cena.

Alianza estratégica
con Preuniversitario
UDD para cupos
reservados de jovenes
integrantes de

AISQS, en las sedes
de Concepciony
Santiago.

Acompanamiento
para la orientacion
vocacional de jovenes
con interés en
estudios de oficios y
profesiones.

Capacitacion por
parte de equipo
con SENDA en
prevencion de
consumo de
drogas.

Taller de sexualidad

con perspectiva
preventiva e
informada, para

generar un desarrollo

consciente,
responsable y
consentido de esta.
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ARAUCANIA

Aldeas Malleco, Padre Las Casas y PFF Carahue

TERRITORIO

La Region de la Araucania es considerada la mas pobre del pais, ya que posee tres de
las cinco dimensiones de la pobreza multidimensional que en orden de importancia son:
Vivienda y Entorno, Trabajo y Seguridad Social, y Educacion. Es por ello que en esta zona
existen tres Programas: la Aldea de Malleco, la Aldea Padre Las Casas vy el PFF de Carahue.
La primera se encuentra en la ciudad de Angol, especificamente en la avenida principal de
la ciudad. Es un campo dentro de la urbe, donde priman los arboles nativos, lo que otorga
beneficios para la salud mental de los NNAJ. La zona geografica posee alta poblacion
indigena, principalmente Mapuche, existiendo un alto porcentaje de participantes de esta
cultura, realizandose diferentes actividades asociadas a su cosmovision para promover
la interculturalidad. También hay espacios recreativos, como juegos, cancha y piscina.
Ademas, hay redes de apoyo para los procesos de intervencion y desarrollo, vinculandose
con los colegios y abordando distintas areas para dar una respuesta integral a cada NNAJ.

En tanto, la Aldea Padre Las Casas, especificamente ubicada a cinco kilometros de Temuco,
se emplaza en un gran terreno en pleno centro civico. Esta conectada al municipio,
centros de salud, supermercados, colegios y locomocion. Durante 2021 se produjeron
nuevos ingresos tras la adjudicacion de una licitacion y el aumento de cobertura a 30
plazas. Respecto a infraestructura, se actualizo la certificacion de gas y sistema eléctrico.
También se renovaron cortinas, electrodomésticos, menaje y ropa de cama.

Por Gltimo, el PFF esta ubicado en la comuna de Carahue, a 56 kildometros de la ciudad
de Temuco, y durante 2021 el equipo de Aldeas Infantiles SOS centré su desempeno
en la localidad de Trovolhue, una zona rural que presenta un desarrollo sustentado
principalmente en la ganaderia, tras el incremento de la deforestacion.

Total de participantes: 125

MALLECO 14 11 25
Atencion a Jovenes Malleco 1 4 5

Cuidado Alternativo SOS Malleco 13 7 20
PADRE LAS CASAS 11 14 25
Cuidado Alternativo SOS Padre Las Casas 11 14 25
CARAHUE 22 56 78
Cuidado Alternativo SOS Carahue 22 56 78

Aldea Malleco

Exito en Colecta Nacional y mas espacios para salud

La emergencia sanitaria por el Covid-19 modifico las rutinas, aunque
permitio el fortalecimiento del trabajo en equipo.

A pesar de las vicisitudes del ano 2021, la comunidad de Angol se
mantuvo motivada en la Colecta Nacional Anual de Aldeas Infantiles SOS,
llegando a la meta solicitada.

Se realizaron actividades recreativas pensadas en la sana convivencia, la
comunicacion efectiva, la empatia, el cariiio y el bienestar.

Se contrataron dos profesionales de salud con la finalidad de reforzar la
toma de conciencia, respecto al autocuidado.

Se instauraron nuevas oficinas y espacios de trabajos como box
de enfermeria, box de atencion familiar, sala de visitas, una oficina
educativa y una sala de reuniones.

También se reforzo la seguridad con camaras de vigilancias ubicadas en
lugares estratégicos, sin afectar la intimidad de los nifios/as y colaboradores.



Hubo acompanamientos
a los jovenes en su
proceso de estudios
superiores. Los
participantes se
mantuvieron en clases
online desde el inicio de
la pandemia, culminando
su ano estudiantil entre
diciembre y enero 2021.

Se realizaron
charlas y talleres
de autocuidado
frente al Covid-19.
Participaron los
NNAJ, educadoras y
equipo colaborador.

Los/as jovenes que
cursaron su practica
profesional lo hicieron
de manera presencial,
aplicandose todos los
cuidados ante la actual
contingencia sanitaria.

Habilitacion de
computadores

y tablets para
participantes que
cursaron clases
online.

Talleres de
habilidades sociales
para la motivacion,
crecimiento personal,
interacciony la
autonomia de

los NNAJ para su
posterior vida adulta.

Durante el ano, dos
profesores estuvieron

a cargo de los talleres
deportivos y recreativos
para los participantes.
Se potenciaron
habilidades y se brindo
apoyo psicopedagogico
para las tareas
escolares.

Actividades
recreativas con
celebraciones
tradicionales teniendo
alta participacion de
los NNAJ.

Prevencion ante emergencia sanitaria Covid-19. A medida de lo
permitido, se realizaron salidas recreativas y deportivas. En los periodos
de confinamiento hubo desregulacion emocional y estrés en los NNAJ.
Recibieron atencion médica particular de salud mental.

Un logro ha sido los procesos de reinsercion familiar que se encuentran
en fase final. Se espera un egreso exitoso para el primer trimestre de
2022 de al menos nueve NNAJ.

En esa linea también se produjeron tres egresos con familia, uno de los
cuales se concreto con una Cuidadora que se acogio a retiro y que asumio
el cuidado personal de dos NNAJ.

Formacion de Cuidadoras para fortalecer el modelo de gestion de la
intervencion (MGIAR).

Proyecto piloto “Nuevos futuros” para profundizar en el diagnéstico e
intervencion con NNAJ liderado por SENAME, PUC, banco BCI y Fundacion
Ideas. Siete funcionarios se certificaron tras meses de estudio y
preparacion.

Recepcion de computadores para las clases virtuales de los NNA)J, junto
a otra donacion de la empresa Indra Company que habilitara una sala de
estudio en cada casa familiar.



Principales actividades

Salidas a sectores
rurales con fines
recreacionales y
deportivos. Destaca
paseo al Volcan
Llaima.

Consultora externa
capacito a Cuidadoras
en gestion del estrés
para el bienestar
emocional.

Celebraciones
tradicionales, como
Dia del Nino y la Nina,
Fiestas Patriasy
Navidad. También se
celebro el We Tripantu
(Ano Nuevo Mapuche)
con degustacion de
comida.

Nutricionista
realizo taller
para Cuidadoras
con el fin de
elaborar minutas
saludables.

Apoyo especializado
con psicopedagoga
para tareas escolares y
desarrollo de diversos
talleres. Entre ellos,
literatura, cocina,
huerto, cine.

PFF Carahue

Diagnéstico participativo y acompafamiento familiar

Diagnastico Comunitario Participativo, detectando principales
problematicas y recursos. Se determinaron tres establecimientos
educacionales a intervenir: Escuela Publica Romilio Adriazola, Jardin
Infantil Magicas Mutillas (JUNGI), Liceo Publico de Trovolhue.

Dar a conocer el Programa a la nueva comunidad, a través de actividades
recreativas.

Autocuidado y reflexion acerca del rol fundamental de los educadores.

Brindar apoyo y acompanamiento a familias focalizadas con derivaciones
a otras redes.

Apoyo psicoeducativo a padres, apoderados y cuidadores entregando
herramientas en el ambito escolar, emocional y sociofamiliar.
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Principales actividades

Elaboracion de kits Continuod la labor Alianza Radio

de autocuidado de liderar la Red Comunitaria con

fisico y contencion de Infancia Local, programa radial

socioemocional para donde participan “Ninez SOS” para

las familias. los principales difundir tematicas
Programas. de prevencion a las

familias y NNAJ.

Alianza Delegacion En el marco de la Trabajo conjunto Participacion en Mesa
Municipal Trovolhue con  Colecta Nacional se con Centro de la Elige Vivir sin Drogas
fines de colaboracion realiz6 un acuerdo Mujer Domo Newen, del Programa SENDA
mutua para difundir con Alianza Club de SERNAMEG, para Previene, Carahue.
actividades y facilitar Deportes Temuco. diferentes actividades

el uso de espacios relacionadas al

municipales, entre epfoqu_e de género,

otras. violencia hacia las

mujeres, entre otros.
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PUERTO VARAS
Aldeas Puerto Varas y Entre Volcanes

TERRITORIO

En Puerto Varas, Region de Los Lagos, se encuentran dos Programas: el proyecto femenino
Puerto Varas que se emplaza en un terreno extenso y que se comparte de manera armonica
con el proyecto masculino Entre Volcanes. Hay casas amplias y comodas, rodeadas por flora
nativa que favorece la relacion de los NNAJ con la naturaleza, aportando asi a su bienestar
emocional. La residencia femenina cuenta con casas habilitadas para las participantes,
quienes reciben cuidados de Educadoras y un equipo compuesto por la Directora, Dupla
Psicosocial (trabajadora social y psicdloga) ademas de uno multidisciplinario con Pedagogia,
Psicopedagogia, Técnico en Enfermeria y Terapeuta Ocupacional.

En tanto, el Programa Entre Volcanes actualmente acoge a ninos, adolescentes y jovenes
en entornos seguros y protectores que buscan darles sentido de pertenencia con extensas
areas verdes, multicancha, gimnasio y una sala multiuso. El Programa también cuenta con
profesionales de educacion que permiten un ambiente escolar. Para salud, se asiste al
servicio de atencion primaria de la comuna, y en casos de mayor complejidad se acude al
Hospital de Puerto Montt.

Total de participantes: 55

PUERTO VARAS 32 23 55
Atencion a Jovenes Puerto Varas 0 6 6
Cuidado Alternativo SOS Puerto Varas 0 17 17

Cuidado Alternativo SOS Entre Volcanes 32 0 32

Aldea Puerto Varas

Contencidn y acciones para las participantes

En 2021 el proyecto residencial se separé por género para adecuarse a
las orientaciones técnicas de la licitacion, establecidas por el ex SENAME,
hoy Mejor Nifiez con 23 plazas.

Se desplego un conjunto de acciones por parte de profesionales y
colaboradores para abordar distintos estados y desregulaciones
emocionales tras la reubicacion de NNAJ.

Equipo trabaja en la contencion ante las consecuencias emocionales del
ausentismo familiar por el protocolo Covid-19.

Si bien en un inicio de la pandemia algunos adolescentes presentaron
situaciones de consumo problematico, se logré con apoyo del equipo y
las redes locales disminuir esto.

Se potencia trabajo en red para la generacion de talleres destinados los
NNAIJ.

Reporte bimensual de jovenes que reflejan avances significativos del
proceso educacional y laboral.



Principales actividades

Taller de Fotografia
Basica para NNA)

y colaboradores,
quienes adquieren
habilidades de
produccion.

Conversatorio
"\/ac(nate contra
la desinformacion”
para fomentar
inoculacion.

Intervencion en
Crisis o Norma
15 para capacitar
al equipo técnico
ante el manejo
de desajustes
emocionales.

Capacitacion para que
equipo técnico cuente
con herramientas

en el trabajo con las
familias.

Talleres SENDA
Previene: NNA]J logran
identificar tipos de
drogas y sus efectos
en el organismo.

Induccion especifica a
miembros Directivos
para el ejercicio optimo
de su cargo.

Taller de Circo: NNA)
aprenden trucos

de circo, piruetas

y fortalecen sus
habilidades a través
de dinamicas ludicas.

Aldea EntreVolcanes
Procesos de adaptacion y actividades recreativas

e Transicion en la formacion del equipo tras separacion de Aldea Puerto
Varas. Proceso que requirio resiliencia por parte de los colaboradores y la
comunidad de NNAJ.

e Tras apertura de espacios publicos, se generan instancias participativas
con todos los miembros de la comunidad para favorecer los procesos de
adaptacion de los NNA)J.

e (Con todas las medidas anti Covid-19, se realizan acciones con
organizaciones privadas y publicas para llevar a cabo actividades
recreativas, formativas y preventivas.

e La constitucion de un Comité de Jovenes es un gran desafio para el afio
2022.
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Principales actividades

Capacitacion Programa PEE

Conversatorio
“\/aclnate contra

(Programa de Proteccion
en Explotacion Sexual

Talleres SUPERARTE
(SENAME): NNAJ

la desinformacion” Comercial): equipo técnico realizan actividades
en el marco de la conoce objetivosy modelo  que implican el
contingencia por de intervencion para contar s y desarrollo de
Covid-19. con herramientas frenteala  hapjlidades sociales y

deteccion de episodios que
den cuenta de vulneracion
de derechos en este ambito.

destrezas motrices.

Taller de Teatro
Molino Machmar:
NNAJ desarrollan
habilidades sociales,
se vinculan con el
medio y socializan
con pares fuera del

contexto residencial.

Talleres SENDA
Previene para
conocer acerca de
los tipos de drogas
y sus efectos en el
desarrollo.

Taller de Sexualidad
Integral (CESFAM):
NNAJ aprenden
sobre métodos
anticonceptivos, su

correcto uso, ademas

de enfermedades de
transmision sexual.

Taller de Circo: NNA)
aprenden trucos

de circo, piruetas

y fortalecen sus
habilidades a través
de dinamicas ludicas.




CHILOE
Aldea Chiloé

TERRITORIO

Aldeas Infantiles SOS esta presente en el archipiélago de Chiloé, Region de Los Lagos, desde
el 19 de octubre del afo 2003. Especificamente, en la ciudad de Ancud, puerta de entrada a
la Isla Grande. Alli se desarrollan entornos protectores para ninos, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

Total de participantes: 31

CHILOE 20 1 31
Cuidado Alternativo SOS Chiloé-Ancud 20 11 31

Comité de Jovenes y nueva sala TIC

El equipo profesional de apoyo, compuesto por educadora diferencial,
terapeuta ocupacional y encargado de jovenes, planificé una serie de
actividades deportivas, recreativas y artisticas considerando la opinion
de los NNAJ.

Se dio continuidad al Comité de Jovenes que tiene la capacidad de
planificar actividades.

En el area educacion, en marzo todos los ninos fueron matriculados.

En el area salud, al igual que en aiios anteriores, cada nifio y nifa se
realizé un chequeo médico con el apoyo del Centro de Salud Familiar
Bellavista.

Se conto con servicios de médico general quien trabaja diez horas
mensuales, junto a una técnica en enfermeria. Ademas, nutricionista
oriento la alimentacion equilibrada.

Continuidad del trabajo colaborativo con Mejor Nifez, recibiendo
mensualmente subvencion a través del Proyecto REM-PER por 30 plazas.

Instalamos una sala TIC con 12 computadores para apoyar la educacion,
luego de ser beneficiados con un proyecto del Ministerio de Desarrollo
Social.

Se retomo el ingreso de las familias biologicas a la Residencia tras las
restricciones de la pandemia.
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Principales actividades

Talleres deportivos
durante el periodo de
vacaciones de invierno.

El Comité de Jovenes
organizo la celebracion
del aniversario N° 19
de la Aldea Infantil
SOS Chiloé.

Inauguracion de plaza Salida recreativa a
de juegos infantiles y la Playa Lechagua
maquinas de ejercicio para disfrutar de una
por la directiva del jornada veraniega.

Comité de Jovenes.

En Navidad todo el
Programa se traslado
al sector rural de
Puerto Elvira para
celebrar.

computadores fueron instalados una sala
TIC tras ser beneficiados con un proyecto
del Ministerio de Desarrollo Social.

MEMORIA AISOS 2021
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Egresos 2021:
Cifras de Cuidado Alternativo

Durante 2021 el principal motivo de egreso fue por reintegracion con la familia de origen
con un 43% (47 casos). En tanto, el segundo motivo con 17% fue por derivacion a otro
Acogimiento Residencial (19 casos), mientras que la tercera causa fue por autosuficiencia
con el 16% (17 casos).

Egresos 2021 - Cuidado Alternativo %

Reintegracion con la familia de origen [ 43,1%

Acogimiento Residencial 17,4%
Preparacion vida independiente [N 16%
Otra modalidad de Cuidado Alternativo 1%

Otros [ 55%

Adopcion 4,6%
Decision del participante de abandonar el Programa I 1,8%

Unidad de Programa cerrada o reducida = 0,9%

MEMORIA AISOS 2021

Caracterizacion de participantes en Cuidado Alternativo’

En diciembre de 2021, a nivel nacional habia 45 procesos de Acercamiento Familiar
llevandose a cabo, lo que corresponde al 13% del total de participantes vigentes. En paralelo,
se encuentran abiertas 20 causas de adopcion, una via de egreso que mostrd un aumento
durante el 2021.

Intervenciéon

Acercamiento Familiar - 13%
Susceptibilidad de adopcion 5,6%

Vida independiente [N 522

Situacion de abandono 18%

Largas permanencias | 7

'Cifras al cierre de la gestion 2021
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Salud y Educacion

En cuanto a las juventudes, existe un aumento de las/os jovenes en vida independiente
con un 60% en consideracion del 2020. Actualmente se ejecutan dos Programas de
Acogimiento Residencial especializados en la preparacion, acompanamiento y monitoreo
de su autonomia, la Aldea de Nufichue y Ciudad del Sol. En cada uno de estos, el porcentaje
de participantes ha aumentado dadas las caracteristicas de situacion de abandono vy larga
permanencia, que también se visualizan con un crecimiento considerable en comparacion
al ano anterior.

Es importante agregar que todos estos procesos se han visto interferidos durante la crisis
sanitaria, dadas las medidas preventivas de entidades de salud, lineamientos técnicos
institucionales de los entes rectores y de tribunales.

nscritos en salud. [ oo

Escolarizados 98.3%

Presenta desregulacion [N 25%

Tratamiento farmacologico 53%
Necesidades Educativas Especiales [N 269

Diagnostico de salud mental 71%

MEMORIA AISOS 2021

Respecto a las areas de educacion y salud, se mantiene un alto nivel de acceso a estos
derechos con aproximadamente la totalidad de participantes escolarizadas/os, ademas
de asegurar el derecho a la salud del 100%. En cuanto a las/os no escolarizadas/os, esto
responde a adolescentes y jovenes con situacion de abandono residencial e ingresos sin
documentacion tras crisis migratoria. En necesidades educativas de las/os participantes, se
presenta en un 28% siendo los principales diagnosticos: trastorno de conducta, trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) y trastornos emocionales. Y entre los Programas
con mayor indice de necesidades educativas especiales estan Concepcion, Entre Volcanes,
Puerto Varas y Ancud.

Asi, un aspecto relevante es el aumento de participantes que presenta un diagnostico en
salud mental, correspondiente al 71% seguido del 25% de las/os participantes que han
presentado desregulaciones. Cifras que han ido en aumento debido al contexto sanitario y
caracteristicas del perfil de ingreso que han mostrado un alto grado de complejidad.

Mujeres

M Hombres

El aflo 2021 cerrd con un total de 399 participantes en la modalidad de Acogimiento Residencial
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Los ingresos durante 2021 estuvieron un 4% por debajo de lo presupuestado, lo cual es
explicado por diferentes factores. En primer lugar, los ingresos privados proveniente de
socios disminuyeron su participacion, ya que la captacion en calle se vio afectada con la
pandemia, pese a una notoria recuperacion en el Gltimo trimestre.

Los ingresos publicos fueron un 9% menos de lo presupuestado y esto obedecid a
varias razones: a). SENAME aprob6 muy pocos proyectos de emergencia; b). En el area
de captacion de fondos no se llegd a la meta en la estrategia de fondos puablicos v c).
Algunos programas tuvieron una menor cobertura a la esperada, incluido el cierre del PPF
Antofagasta. En la linea de otros ingresos locales, este fue un 40% por encima debido a
que muchas propiedades vacias comenzaron a ser arrendadas durante 2021. Por ltimo,
los ingresos internacionales estuvieron un 12% por encima gracias a un aporte recibido en
agosto que no estaba contemplado.

INGRESOS LOCALES
Ingresos privados
Ingresos pablicos
Otros ingresos locales
INGRESOS INTERNACIONALES
Transferencias desde Ol

TOTAL

9.637.044.034  10.224.659.939 -587.615.905 -6%
4.342.572.076 4.515.380.583 -172.808.507 =4%
4.943.814.955 5.459.674.768 -515.859.813 -9%

350.657.003 249.604.588 101.052.415 40%
1.215.008.576 1.087380.158 127.628.418 12%
1.215.008.576 1.087.380.158 127.628.418 12%
10.852.052.610 11.312.040.097 -459.987.487 -4%

Nota 1: No se incluy6 la cuota de membresia en el resumen.
Nota 2: Datos preliminares previos al cierre den la auditoria externa, sujeto a cambios.

Los gastos cerraron elafo conun 7% por debajo de lo estimado. El resultado esta fuertemente
influenciado por la menor ejecucion en el area de captacion de fondos que, por las razones
mencionadas anteriormente, no logrd concretar la inclusion de nuevos socios.

En el rubro de gastos de personal, hubo un desembolso mayor por los bonos salariales
pagados por turnos de cuarentena, pero al mismo tiempo la pandemia retraso la
implementacion de los turnos laborales. Estos dos efectos contrapuestos arrojaron un
gasto final de 8% por debajo del presupuesto. En general, los gastos corrientes estuvieron
un 3% arriba, algo que se explica por una mayor inflacion a la esperada que impactd
en el costo de los consumos, ademas de un alto gasto en transportes generado por la
instalacion del sistema privado para las cuidadoras. En este rubro, el (nico item que
estuvo claramente por debajo del presupuesto fue el de mantenimiento, explicado por la
falta de aprobacion de proyectos de emergencia.



GASTOS DE PERSONAL
Salarios
Otros gastos de personal
ADMINISTRACION
Captacion de fondos
Oficina Nacional
Programas
GASTOS CORRIENTES
Mantenimiento y Reparaciones
Consumos, seguridad y otros GC
Presupuesto familiar
Transportes
Gastos servicios médicos
Materiales
EQUIPAMIENTO
TOTAL GENERAL

6.716.148.101
5.506.645.298
1.209.502.803
1.132.709.530
816.625.699
180.025.119
136.058.712
2.712.902.709
329.067.011
1.256.939.460
676.992.486
333.496.553
104.439.118
11.968.081
114.494.973

10.676.255.313

6.907.039.382
5.988.654.773
918.384.609
1.925.436.003
1.485.699.740
239.756.050
199.980.213
2.632.667.644
531.250.381
1.070.805.041
695.073.600
216.965.880
105.706.992
12.865.750
71.988.910

11.537.131.940

-190.891.281
-482.009.475
291.118.194
-792.726.473
-669.074.041
-59.730.931
-63.921.501
80.235.065
-202.183.370
186.134.419
-18.081.114
116.530.673
-1.267.874
-897.669
42.506.063
-860.876.627

Nota 1: Se incluyeron cuentas de gastos codigo 40000 a 79999 y no se incluyd la cuota se membresia.

Nota 2: Datos preliminares previos al cierre de la auditoria externa, sujeto a cambios.

-3%
-8%
32%
=41%
-45%
-25%
-32%
3%
-38%
17%
-3%
54%
-1%
-7%
59%
=7%

-
=
=
5 -
;-.
b
-
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Proyectos




NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

PROGRAMA “MI PRIMER EMPLEO"

Entregar oportunidades de empleabilidad a
jovenes que participan en la Aldea Nufohue.

DHL Express, DHL Global Forwarding, DHL
Supply Chain.

Jévenes mayores de 18 afnos que viven en la
Aldea de Nunohue.

Programa de un ano de duracion, donde seran
acompanados por un mentor durante todo el
proceso.

El programa incluye capacitaciones en areas
de comercio exterior, idiomas, entre otros.

De acuerdo al desempefio de los jovenes, se
les ha contratado de manera permanente en la
empresa.

Insercion laboral permanente de dos jovenes
del programa Pillan.




NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REMODELACION DE CANCHA MULTIUSO
ALDEA PILLAN

Entregar espacios adecuados para la realizacion
de actividades recreativas y deportivas.

DirecTV

NNAJ participantes de la Aldea Pillan.

Reacondicionamiento de cancha multiuso.
Esta se encontraba desnivelada, sin pintura
y delimitaciones para a baby, fatbol y
basquetbol, donde se adquirieron arcos para
estos dos Gltimos deportes.

Entregar espacios 6ptimos de esparcimiento
y deporte al interior de la residencia. Mayor
participacion en actividades deportivas.




NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

CASA TERAPEUTICA PARA NNAJ QUE
VIVEN EN ALDEAS CURICO

Garantizar espacios idoneos para el trabajo
terapéutico y de intervencion con los NNAJ que
residen en los Programas Curico y Kurukaé.

Fashion’s Park

NNAJ participantes de las Aldeas Curico
y Kurukaé.

Habitacion de una casa deshabitada al
interior de la Aldea, convirtiéndola en una
casa terapéutica con: Sala Gesell, Sala de
Intervencion con NNAJ, Espacio Educativo,
Sala de Terapia Ocupacional, Sala de
Reuniones e Intervencion con Familias.

Los NNA] tienen mayor sentido de pertenencia
y, con eso, mayor adhesion a las terapias
reparatorias.




NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION

DEL PROYECTO

Mejoramiento en temas de habitabilidad
en Aldea Antofagasta

Reemplazo de mobiliario e insumos domeésticos
para el bienestar de los NNAJ que estan en la
Aldea Antofagasta.

Fundacion Sacyr

NNAJ participantes de la Aldea Antofagasta.

El cambio de modelo de atencion por un
modelo inserto en la comunidad trajo consigo
necesidades de recambio de mobiliario, como
electrodomeésticos y ropa de cama.

Mejorar la calidad de vida de los participantes.
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

PADRINAZGO EMPRESARIAL ALDEA QUILPUE:

SALA SENSORIAL, TALLERES DEPORTIVOS Y
TALLERES DE OFICIOS

Cubrir necesidades en materias de talleres de
intervencion con participantes para potenciar
habilidades.

Oriflame

NNAJ participantes de las Aldeas Quilpué
y Cuidad del Sol.

La empresa realiza donacion para financiar la
habilitacion de una sala sensorial, contratacion
de monitor deportivo e insumos deportivos y
monitor para talleres de oficios para jovenes
participantes de los Programas.

Incremento de participacion en actividades
deportivas. Aplicacion de nuevas terapias de
intervencion en reparacion del dafo. Entregar
herramientas para la vida independiente de los
jovenes proximos a egresar.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REACONDICIONAMIENTO SALON MULTIUSO
ALDEA ANGOL

Entregar espacios optimos para el desarrollo de
talleres y terapias para los participantes de la
Aldea Angol.

Ideal — Grupo Bimbo

NNA] participantes de la Aldea Angol.

La donacion en dinero nos ayudo a cubrir
trabajos de reacondicionamiento de dos
salones multiusos donde se habilitaron salas
de computacion, sala deportiva, sala recreativa
y salas de reuniones.

Garantizar espacios optimos para la realizacion
de talleres de intervencion y educacion.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REGULARIZACION ELECTRICA PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD DE LOS NNAJ, ALDEAS
INFANTILES SOS QUILPUE

Mejorar las condiciones de seguridad de Aldeas
Infantiles SOS Quilpué, mediante la renovacion

y regularizacion del sistema eléctrico de siete
casas, para asi cubrir las necesidades de manera
integral de los NNAJ.

SENAME

NNA]J participantes de Quilpué.

Regularizacion eléctrica de dependencias
de Aldeas.

» Asegurar la buena calidad de vida en NNA).

= Entregar un espacio seguro a NNA)J,
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado.

» Disminucion de costos de energia eléctrica.

» Certificaciones correspondientes.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

MEJORAMIENTO CIERRE PERIMETRAL Y
ACCESO RECINTO ALDEAS INFANTILES
SOS QUILPUE

Mejorar las condiciones de seguridad del
recinto de Aldeas Infantiles SOS Quilpué.

SENAME

NNAJ que viven en Quilpué.

Construccion de cierre perimetral
de residencia.

» Asegurar la buena calidad de vida en NNA.

» Entregar un espacio seguro a NNA,
considerando los riesgos de no contar con un
cierre perimetral y porton de acceso que impida
la entrada de personas extranas al recinto.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO EMERGENCIA cOVID-19

Mantencion de condiciones sanitarias y ambien-

OBJETIVOS DEL PROYECTO tales de centros y residencias, necesarias para
proteger la vida y la salud tanto de NNA, como
de funcionarios/as en el contexto COVID-19.

PROYECTO PRESENTADO A Gobierno Regional de Valparaiso.
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO NNA) Residencia Quilpué.

ENFOCADO EL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL = Compra de insumos que permitan llevar
DEL PROYECTO a cabo los requeriremos e instrucciones

entregadas por la Autoridad Sanitaria, a nivel
local e internacional.

» Sanitizaciones periddicas de las residencias.
» Capacitacion para los funcionarios en manejo
de crisis sanitaria.
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REGULARIZACION ELECTRICA PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD DE NNA DE RESIDENCIAS
CALLES ESTER ROA Y MARTINEZ DE ROZAS,
ALDEAS INFANTILES SOS CONCEPCION

Mejorar las condiciones de seguridad de

Aldeas Infantiles SOS Concepcion, mediante la
renovacion y regularizacion del sistema eléctrico
de cuatro casas, para asi cubrir las necesidades
de manera integral de los NNAJ.

SENAME

NNA] residentes de Aldeas Infantiles Concepcion.

Regularizacion eléctrica de casas.

» Asegurar la buena calidad de vida en NNAJ.
» Entregar un espacio seguro a NNA),
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado.
» Disminucion de costos de energia eléctrica.
» Certificaciones correspondientes.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REGULARIZACION INSTALACIONES
ELECTRICAS: CASA 5-6-7-HUESPED
PUERTO VARAS

Mejorar las condiciones de seguridad de Aldeas
Infantiles SOS Puerto Varas, mediante la
renovacion y regularizacion del sistema eléctrico,
para asi cubrir las necesidades de manera
integral de los/as NNAJ.

SENAME

NNAJ residentes de Aldeas Infantiles
Puerto Varas.

Regularizacion eléctrica de casas.

Asegurar la buena calidad de vida en NNA:

» Entregar un espacio seguro a NNA,
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado;

» Disminucion de costos de energia eléctrica;

» Certificaciones correspondientes.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REGULARIZACION ELECTRICA EXTERIOR PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS NNA, ALDEAS
INFANTILES SOS PILLAN

Mejorar las condiciones de seguridad de Aldeas
Infantiles SOS Pillan, mediante |a renovacion

y regularizacion del sistema eléctrico, para asi
cubrir las necesidades de manera integral de
los/as NNA.

SENAME

NNAJ residentes Aldeas Infantiles Pillan.

Regularizacion eléctrica de casas.

Asegurar la buena calidad de vida en NNAJ.

= Entregar un espacio seguro a NNA),
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado.

» Disminucion de costos de energia eléctrica.

» Certificaciones correspondientes.

MEMORIA AISOS 2021
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION

DEL PROYECTO

RESPALDO ELECTRICO (GENERADOR
ELECTRICO AUTONOMO) CORTE LUZ,
ALDEAS INFANTILES SOS PILLAN

Implementar sistema de emergencia eléctrica
con generador en Aldea Infantil 505 Pillan.

SENAME

NNA] residentes Aldeas Infantiles Pillan.

Instalacion de generador eléctrico

Asegurar la buena calidad de vida en NNAJ:

» Entregar un espacio seguro a NNA),
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado.
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

MEJORAMIENTO DE ESPACIOS PARA UN
DESARROLLO INTEGRAL DE NNAJ, ALDEAS
INFANTILES SOS PLC

Mejorar las condiciones de habitabilidad de seis
casas de Aldeas Infantiles SOS Padre Las Casas
(PLC), para asi cubrir las necesidades de manera
integral de ninos, ninas y adolescentes.

SENAME

NNA]J residentes Aldeas Infantiles PLC.

Mejoramiento de habitabilidad de casas
Aldeas Infantiles PLC

» Casas que sean mas confortables para los
NNA vy las Cuidadoras en lo que respecta a su
habitabilidad;

» Colaborador de SENAME mas acreditado en el
cumplimiento de estandares institucionales.




NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

REGULARIZACION ELECTRICA PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD DE NNA EN RESIDENCIA
DE PADRE LAS CASAS

Mejorar las condiciones de seguridad de
Aldeas Infantiles SOS PLC, mediante la
renovacion vy regularizacion del sistema
eléctrico, para asi cubrir las necesidades
de manera integral de los/as NNA).

SENAME

NNAJ residentes Aldeas Infantiles PLC.

Regularizacion eléctrica de casas.

Asegurar la buena calidad de vida en NNAJ:

= Entregar un espacio seguro a NNA)J,
considerando los riesgos de no contar con un
sistema eléctrico en normay en buen estado.

» Disminucion de costos de energia eléctrica.

= Certificaciones correspondientes.
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NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO PRESENTADO A
INSTITUCION PRIVADA O PUBLICA

GRUPO META A QUIEN ESTUVO
ENFOCADO EL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

EMERGENCIA COVID-19 PARA TODAS
LAS ALDEAS

Mantencion de condiciones sanitarias y
ambientales de centros y residencias necesarias
para proteger la vida y la salud tanto de NNAJ,
como de funcionarios en el contexto Covid19.

SENAME

NNAJ Residencias Aldeas Infantiles SOS Chile

» Compra de insumos que permitan llevar

a cabo los requerimientos e instrucciones
entregadas por la Autoridad Sanitaria a nivel
local e internacional.

» Sanitizaciones periddicas de las residencias.

» Capacitacion para los funcionarios en manejo
de crisis sanitarias.
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ALJEAS INFANTILES S.0.5.CHILE

Estados linancieros  31de diciembae de 2001y 2020
¥ par los anos tenminados enesas fechas

(Con el informe de las Auditares Independientes)
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5, CHILE

CONTENIDG

Inferime g ks auditones ndependicntes

Estados de situackin financiera

Estados de resultagos integrakes

Estados de cambios on el patrimonio

Estados de fujos do clectiva

Katas alos estadas firancieras

L5 Cifras expresadas en dalares estadounidenses
UF : Cifras expresadas on unidades de fomento
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O D sy
Agelitores y Conaublones Spi

Creq o F s 4

Lk Ciadecs, S

hiE

SBEFTILYNAD

e |
Infarme de los Auditores independientes

Alps penones Presidente, Directofes de:
Aldoas nfantiies 5.0.5. Chile

Hemas efectusdo una auditoria a ko5 estados firancieros adjuntos de Aldeas infantiles 5.0.5. Chile, que
comprends & estada o8 situackon Tinancera al 31 0a dicembre de 2021 ¢ s comespondenies sstades de
resultadas integrales, de camblas en el patrimonka i de flujos de efectiva par el aro terminadeo en osa fechay bs
correapandinmtes HOTaS 3 los estades financienes.

Responsablidad de la Administracidn par ks estados fnancieras.

La Administracion a5 responsable por b preparacion y presentacion razonable oo estos ostados financicios de
acuerdo con Monmas Interadionakes de Infermocion Financicra para las Pegquaias y Medianas Entidages (NIF
para ks PYMES), Esta respensabiidod incluye of gisenp, implomentacion y mantencion da un control interme
pertinente para 1 prpMOcEn ¥ presenladion razondbe de estados Thanches que estén exentos de
representaciones incorrectas signilicativas, ya sea debido a frawde oerrar.

Responsabiidad ded augitor

Nuestra responzabilidsd consiste en exprosar uta opinkdn sobre ostos cstados finanderos a base de nuestra
auditaria, Efechuames ruestra auditorh de dcuendo con Mormas de Auditont Generalmente Acoptadas on Chik,
Talkes parmat requicron que plntfiquernos y realcomas nuestro trahajo con el objota de lograr un razorable
raca de seguriced que los estados financieros estanexentos de representacons s incormectas significativas.

Unia autiter o comprende efectuar procedmantos pard chboner ovidencia de duditcria sobre os montos y
revelaciones on o5 estados financieros. Los procedimiontof seleccionados dependen del juicio del auditor,
Ineluye s B sedluacion de B8 respes ge replesan EACNe L InCornectag SEnEicativas de a3 pstadas financienos,
¥a sea debicla a fraude o erroe. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgios. of auditor considena el contrel
interno portinenta para  preparacion ¥ presentacion razonatic oe los ostados financieros oe la entidad con ol
ohjeto de dieflar pracedimientos be sudibornis cue sean apropiidos o las cheunstanclas, pero sin el propesilo de
EXRTCEIN LA CRinkn sobre b efectividad del control interno de & entldad. En consecucncia, nd expresamos tal
tipe de opinien. Una Jestorl inclys, fambedn evaiuiar i apropiadas qoe ton a3 polticas de contabiidad
ulilizadas v b razonabilidad de tas estimaciones contables sgnificativas efectuadas por b Administracion. asl
LT UNA SVALBSION de [ presentacion peneral de los estacos firancieras,

Conmsider ames gue b evidontia de auditona oue hemes obtenido s suliciont e y aproplada para proporcionarmos
N BOSE 1A NSRRI Se Sudi ona.

THE POWER OF BENG UNDERSTOOD
ALGIT TAR | CONSUL T8
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RSM

Dainidn

En nuestra opinidn, los mencionados ostades financenos presentan mzonablemente. on bodos sus aspectos
smrficativas, [ stuacion fnonciers de Aldess Infanties 505, Crile o 31 de diciemine de 2021y los resultados
oo RE operacionas ¥ s fujes de ofective por ol ano terminads an osa focha de aoicrdo con Normas
Intenocionales de Infarmae kbn Financiera para bt Peguetiod y Medanas Eritidodes (MFF para s FYMES)

Ortros asuntos

Los egtades limancieras de Aldeas Infanties 5.0.5 Chde al 31 de dickembre de 2020 y per & 30 tenrinada eness
Fecha fuersn audithdos por ofras oudiloress, quisnes amiticran und apinkdo 1in madificaciones sobre kos mismos

n 5 informe de fecha 31 de marzo de 2021

> Tarmaiin
o s
o SRR
MhEs
LR
A
Dscar Aguilar 5,
Socio

REM Chile ALgitores y Consultores Sph

Santiago, 5de abrlde 2022

THE PDANER OF BENG UNDERSTOOD

AN COREUIL TG

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Estadas de situdciin financiera
o 3 e it b b che 2021y 2020

Activas

Activos corrientes
Efective y equivaientes al efective
Otros aclivos financicros
Deuciones comerciales ¥ otras cuentas por cobirar
Irreeritaricos
Qtros activos no financicros

Totakes de activos corrientes
Acthvas nocarrientes
Fropledad planta y equips
Totakes de acthvos no corrlentes

Totakes de activos

Pasives

Pasives corrientes
Cuentas por pajar comaerciales y otras cuentas por pajar
Frovisiones por beneficarios a los empleados

Totakes pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Frovisiones por benelicos alos empleados
Otros pasivos no financicros

Totakes pashvos no correntes
Fatrimaonie et
Otras reservas
Superdvit acurmubco

Totakes patrimonio neto
Tetakes patrimonio y pasives

W ol el il Doy s el g ol che sl el scoms. T by s

Nota

=4 %N

b= 3

nn 020

M5 M5
1500773 1885.00%
122343 1249458
10407 G034
MT03 =
85228 25777
2.836.451 3220425
24,304 001 14.330.344
24204001 a4.330 344
27.040.452 27.550.769
213334 WSO
703 545 GOL6TT
4979 595.585
Tiga02 T25T%
Gre524 G45.065
1.6585.726 1362.041
150,000 150,000
24.279.747 25330142
24,429 747 25485142
27.040.452 2T.550.769
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Estados deresultados imegrakes

por kas arvers Renminadas ol 31 de diciermbre de 2021y 2020

Ingress por actividades ordinarias
Gastos administrativas

Deéficit noto on las actividodes operativas

QRros ingresos por funckin
Gastos financienes
Diferentia de cambia

(Daficit) Superdvit ool ejercicio

v roll s il Fommary pas e ik el che asllos et ackos linarciros

Nota

MEMORIA AISOS 2021 o

o 2020

[ M5
M E980T 10407 478
(11580.04%) (10,282 761
(1.450.245) (175.342)
350857 SE4516
(3.986) (211907}
443 301
{103.132) 157 567

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Estados de cambio en el patrimonio - neto

por los afios terminados al 31de diciembre de 2021y 2020

Otras Superavit
Nota reservas acumulado Total
MS MS MS

Saldo inicial al 01 cle enero de 2021 150.000 25339142 25438142
Deficit del ejercicio - (1103.132) (1103.132)
Otros incrementos 12 - 43737 43737

Saldo final al 31 de diciembre de 2021 150.000 24&'9.?4? 24420747
Salde inicial al 01 de enerode 2020 150.000 25122410 25272410
Superavit delejercicio - 197.557 1697.567
Otros incrementos 12 - 19.165 15.165

Saldo final al 31 ce diclembre de 2020 150.000 25.339.142 25489142

Lasnotas adjuntas torman parte integral de estos estados lnarcicros
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Estados consolidados de flujos de efectivo
por los afios terminados al 31de diciembre de 2021y 2020

MEMORIA AISOS 2021

2021 2020
M$ MS
Flujo originade por actividades de operacién
(Déficit)/ Superavit del ejercicio (1103132) 197 567
Cargos (abonos) a resultados que no representan flujo de efectivo:
Depreciacion del cjercicio 266,785 241379
Diferencia de cambio (443} (301)
Beneficios a los empleados 53.464 87.932
Beneficios por vacaciones £.935 -
Otros cargos (abonos) gue no representan flujo (4.821) 4639
Varlaclén de activos, que afectan al flujo de efectivo:
Deudores por ventas y otras cuentas por cohrar {41273) 647162
Inventarios {24.703) i
Otros activos financieros 127155 (380.985)
Otros activos no financieros (60.448) 22799
Varlzclon de pasivos, que afectan al flujo de efective:
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar 14425 13562
Provisiones por beneficios alosempleados 106,794 87.932
Otros pasivos no financieros 327.859 (72.504)
Flujos de efectivo netos provenientes de actividades de la
operacién 368.597 1.449.482
Flujo originado por actividades de financiamiento:
Fondos de administracion fiduciaria - (72 504)
Flujos de efectivo netos utllizados en actividades de
financiamiento - (72.504)
Flujo eriginado por actividades de inversion:
Compras de propiedades, planta y equipos. (756740} (89.763)
Utiidad por venta de propledades, plantas y equipos 4.900 54,793
Flujos de efectivo netos utllizados en actividades de
inversidn (751.840) (34.970)
Flujos neto total positivo (negativa) del ejercicio (383.243) 1.342.008
Variacion neta delefectivo y efectivo equivalente - -
Saldo Inicialde efsctivoy efectivo equivalente 1.885.016 543098
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 1501773 1.885.016

Lasnotas adjuntas torman parte integral de estos estados lnarcicros
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE
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Propiedades, PRk ¥ OQUIBDE oo e s o s
Cuestas por pagar comerciales ¥ olras Cuentas por pagar—
Provisiones por beneficios a los empleados
Ortres pashves o financieros ...
Patrimanko netd e e
Ingresos de acthvidade sordingeias.
Ctros ingresos por funcion.— — . .
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Matas a kos estados inancieros
o 3 e it bbb che 2021y 2020

Infer macian general

Aldeas Infanties 505, e5 ura Organizacion no gubernamental internacional y sin fines de lore. Fue
fundada en el ana 1949 y su sede central s¢ encuentra en Austria. La Organizacidn se especializa en ol
cuidado de nifos basado en un modelo familar, Esta dirigida 2 nifcs v niflas que se encuentren en
situnciones de riespa por haber perdida o cuidads parental & estén en riesgo de perderie. Actualmente
estd presente en 133 paises del munda, con al menas §0.000 nhos distribuldos en las dferentes aldeas. y
meks g 500,000 gue reciben Soporte @ fraves de esTuckys, contios secilkes y medoos,

Aldeas infanties S.0.5. Chile, nace aralz de lamodificacion a kos estatutos aprobada por Decreto Supremo
N'2.340.de fecha 13 de julis de 2005 y pubbcada enel Do Ofical 2119 de julio del mismo ais, 2 traves de
I eual S camibia de nombee b Federacion de Asociscones de Aldeas Infantiles 5.0.5. de Chile, Ly cual s
constituyd conel fin de asstin y socomern 3 los nings ¥ ninas en situacion de vuineracken y riesgo socil, y
por otno Lado, aprupsr 3 las Aldeas infanties 5.0.5 y 3 las que posterionmente dessen iNcorporarse.

Durante ¢l afio 2021, kb evolucion de b pandemia a nivel muncial continud representado un gran desafio
paralaorganizacion anhvel mundial y slcass de Chie na fue una excepcion. Afartunadamenite |2 panderria
habiaencontrado anuestraorganzacion enuna paskian financiera sélida que nos permitia enfrentar este
NUEYED S50ENAT ks coondmics, continuando con nuestra aperativa regular en todos nuestros programas ¢
incluso destinanda recursos adicionales para implementar medidys sanitarias.

Darsde el punto de vista financiera, este nuevo contexto tuvo consecuenci por varios canales. Por el lada
de los ingreses, implcd un freno en b captacidn de nUeVOS Sof0S PErD que MEEZ0 3 MOSHEAr LNd
Progresva reactivacion a partir del segundo semestre lo que permite proyectar con mas optimismo o
2022, Los ingresos publicos ¢ ingresos internacionales no luvieron grandes. wariscones respecto a lo
esperada,

Por ¢l lado de los gastos. hubo efectos contrapuestos. Por un lade, existieron mayores gastes producto
de medidas Frplementadas para mitipar e riespo Senitario como | cormpra de msumos médicas y
sanitarios, adaptaciones de Infraestructura y of pago de bonos salarkles por cumplr cuarentona dentrg
de nuestros programas. En contraste, hubo ciertos rubros en kb gue se generaron ahorros respecto al
PrEsUMIshD, COMa consecuencia de b postergaciin de contrataciones de nuevwes colaboradores v olros
rubras de gasto menores come actividades, viajes o transporte.

Enresumen, nuestra Organaciin sorted de buena manera los efectos financieros de la pandemia y tene
una base financlera s08da para enfrentar ol 2022, aungue todavia existe cierta incertidumbre sobre los
efectas econdricos de mediana plaze.

MEMORIA AISOS 2021

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Matas a kos estados financieros
o 3 e it b b che 2021y 2020

Descripcidn del negocio / objeto de la asociacin

Aldeas Infantlies 505 Chike. es una Organizacicn independiente no gubernamental, trabadd actualmente
en das neas de accidn, scogimienta v fortalecimiento famiiar bajo un enfoque de derechos integral,
ofrecienda acogida familiar 3 niftos que han perdido el culdado parental o que estin enriesgo de perderks,

Bases de presentackin de los cstados financicros
a) Estados financieros

Loscitados financicros de Aldeas infantiles 5.0.5 Chile correspondientes al 31 dediciembre de 2021
¥ J020 han sado preparddos o2 aCuUerds 4 1as Mormas Inbernaconales de Informacion Financiera
para Pequeiias ¥ Medianas Entidodes (NIF para las PYMES) emitidas por of Consajo de Normas
Internacionales de Contabilidad (on adclame “IASE" por sus sighsen ingles) y bs Inerpretaciones
e dichars normias emiticlas por el Cormité de Normas Internacionales de Contabiidad (en adelarite
FRICT,

Estes estadas financieras refllejan fislmente [ situacien financiera de Aldeas infarties 5.0.5 Chile
al Ndedickembre de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones, los camblos en el patrimonio
ko y koS flujos de efectivo por los afos terminadas en esas fochas.

b} Responsebilidad de ka informacién y estimaciones realizacas

La inferrnacisn contenids en estos estados financieras es respansabiidsd del Directario de 13
Organkzacian, que manifiesta exprasamente que se han aplicado en su totaldad los principlos ¥
criteries ncldos en las NIIF para Fymes.

En la preparacidn de las estados financieros e han utiizado determiradas estimacione s reakzadas
por la Admirsstracian de i Organzacion pard cuantificar sgunds o 105 activas, pasivos, ingresos,
Bastos, compromisos que figuran registrados enelos. Estas cstimaciones sereficrenbisicamente o

. Las hipttests empleadas para cakular s provisiones por beneficios alos empleados.
. La wida dtil de las propiedades, plantas y equipes.

A pesar de que estas estimaciones s¢ han realizago en funcidn de la mayor informacion disponible
er L Techa de ernisian de los presentes estades financieros, es posbie que acontecimientos gue
puedan tener kg enel futuro chiguen a modificaries (alakza oa la baja) en préximas periodos, o gue
se harla de forma prospedtiva, reconcciendo cfeclos ool combio de estimaciones en ks
correspondientes cstados financicros futuros,
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Motas a kos estados linancieros
o T clic b rribee che 2021y 2020

3} Basesdepresentacion de los estados financieros, continuacion
] Estadosfinanciercs presentados

] Estadas de situascidnfinanciara: Enelestadade situocion financiera de Aldeas Infamties 505
Chile, kas sakios so clysfican en funcidn de sus vencimentos, o5 decin, como cormientes
squellos con vencimienls 2ual o inlerior 2 0o e Medss y Como no cormientes, 1o que poseen
vencimiento superior a dicho pericda

] Estada de resultade nbepral Aldeas Infantiles 505 Chie ha optacds por presentar sus
astados de resutades clasificados por funckin,

. Estada de cambie on el patrimonio neto: of estado de camblos en o patrimonio presentads
&n estos estados finandicros mue stra kas cambios totales del ano en ol patrimonio.

. Estada e fujp de efective: Aldeas Infanties S05 Chile ha optado por presentar su estads
de flujo de efectivode acuerdo al método ndirecto.

4)  Principales politicas contabies oplcadys
al  Perlodo de los estades financleros

Las prefentes egtadas firmncieras cubren kos E\}Httbﬁ carrespondentes al 31 de giciernbre de
2021y 3020,

b}  Monedafuncional

Estes estados fnancieros son presentacos en mies de pesos chilenas (M3), que o5 b moneda
furcional de Aldeas infanties 505 Chile.

€] Bege de conversidn

Losactivos ¥ pasivos cupresados on moncdaextrangera y Unidades de Fomento ':U-;- lalcigrme de
cada gjercicio, han sido expresados en moneda corriente de acuerdd a Bs siguentes pardades

200 2020
] 5
Uridad de formento (UF ) 009174 2907033
Dedares US4 84459 095

4)

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Notas alos estados financieros
al 31de diciembre de 2021y 2020

Principales politicas contables aplicadas, continuacion
dl  Proplecaces, planta y equipos

Las propiedades, plantas y equipos de Aldeas infantiles 5.0.5 Chile representan el 94% de sus
activos y se encuentra conformada por terrenos, edificaciones y muebles, se mantienen para la
prestacion de servicio del cuidado y manutencion de los participantes o para darle coberturaa las
operaciones normales de la or ganizacion,

La utiidad o pérdida resultante de la enajenacion o retiro de un bien se calcule como I3 diferencia
entre el precio obtenido en la enajenacion y el valor registrado en los libros recenociendo el cargo o
abono aresultados del aro.

Losbienes clasificados como propiedades, planta y equipos, se espera utiizarks durante mas de un afo.

La infraestructura, equipos y similares propiedades de Aldeas Infantiles S0S serdn destinados
unicamente para actividades relacionadas con los programas 505 y no parz situaciones ajenasala
Organizacion.

Lavidautilde laspropledades, plantas y equipos esestimada segin la calidad observada de acuerdo
aluso y ublcacion se presenta a continuacicn:

Afios seglin suublcaclén
Casas
familiares Oficinas
Canasde1 15y 2 plazas f -
Repreros, repisas y otros muebles de archivo 4 -
Calefon y articulos de calefaccion 5 -
Cocines, hornos, campanas, estufas, 5 =
Frpipos de compatacion (laptops, desktop, tablet, teletonos, impr esoras, ete) 3 5
Inforrmacion tecnoligica (Servidores y olros dspositivos de almacenamiento
de informacion) - 5
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Notas alos estados financieros
al 31de diciembre de 2021y 2020

4)  Principales politicas contables aplicadas, continuacién

d)

e

Propledades, planta y equipos, continuacion

Afios segun su ublcacidn
Casas
familiares Oficinas

L

w

Eruipos de redes y conexion

UPS, generadores eléctricos y otros dispositivos de emergencia eléctrica
Televisores

Juego de comedor con o sinsillas y muebles de sala

L avadoras y secadoras

Refrigeradores, neveras y fitros de agua

Aires acondicionados y equipos de caleacdon

Equipos de mantenimiento (motesierras, podadoras, taladros etc)
Vehiculos

Muebles y accasorios de dlicinas (posiclones de trabajo, escritorios, mesas,
archivadores, sillas) -

[ ESESET e ey

;e

w

La depreciacién

La depreciacién de las propiedades, plantas y equipas se cakula utlizando el métoco lineal,
conslderando el valor del active menos el valor resldual sobre la vida utll estimada,

El valor residual y la vida Util de los activos se revisa y ajustan si fuera necesario, en cada cierre de
los estados financieros, de tal forma de tener una vida atil restante acorde con la expectativa de
uso de los activos.

Cuando el valor de un activo es superior 3 su Importe recuperabie estimado, su valor se reduce en
forma inmediata hasta suimporte recuperable, mediante reconocimiento de pérdida por deterioro.

En Aldeas Infantiles 5.0.5 Chile se deprecian las propiedades, planta y equipos desde el momento
en que los bienes estan en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los actives
entre los anos de vida (tilestimada.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Incluyen importes en cuentas corrientes bancarias, que se pueden transformar rapidamente en
efectivo tanto en clvisa local y extranjera respectivamants, cuyo riesgo de cambio en su valor es
poco significative. Las transacciones rebacionadas a cuentas bancarias y en efectivo, se relacionan
directamente con gastos de manutencién y se registran en los numeros de cuenta contable
correspondientes, seguin seaelcaso.
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ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Motas a ks estados lnancieros
o T clic b rribee che 2021y 2020

4} Principales politicas contables aplicadas, continuacian

Otros paskes no financicros

Las obligaciones existentes a b fecha de ks estados financienos, surgidas coma conssouencia de
COMpromisos con terceras, especficaments ninos que tignen padrings en el extranjero ios cuales
erivian dinero para que 1 organizacion o resguande hasta el momente precso de la emnega segan
marual de procedimienta, el valor intacto de dichas chiigaciones ¢ encucntra disponible en
cuonta bancari correspondienie, i05 MISMSS 50N CONCIEEOS CN CUINtD 3 54 NALWAEZA, ¥ Seran
canceladas entre un corto y medand plaze. Se registran en o e3tado de situadion financiera coma
otros pasivos no firancieros por el valor actual del morte que Aldeas Infanties 5.0.5 Chile tendra
guir desembalsar para cancelar 13 obligacion, este pasive no presentard en un fulure perjuicios
patrimoniakes para Aldeas infaries £.0.5 Chile.

Prowisién por bencficias 2 los cmplcadoes

Aldeas infantiles 5.0.5 Chike tienen constituida una proviskan para cubrir ¢l costo de ks vacacknes
y cias Bbres del persanal sobre b base de lo devengada,

Indemnizaciones por anos oo servicio, cstas ohigadones e encueniran valorizadas a su valor
presente, descontado a tazas de interds de larpo plazo sobre rotacions s de per sonal esperanza de
wicla y Proyeocions s oo renta delos potenciales beneficlarios,

Diferencia de cambio

#deas infantiles 5.0.5 Chile utilizard 12 tasade camibio aficial del diy en que se realza o transaccion
e corleve Lna entrada o salida de recursos en maneda de atros paises.

Reconocimiento de Ingresas

Los ingresos ordnarkos se reconacen Cundo e produce @ entrada bruta de beneficios
SCondmicod orgnados en ol curso de s activicades ondinanias de Aldeas Infantiles S.05 Chie
durante o ejercicho, o5hos 5e miden por ¢l valor razonabie de la contrapartida recbida o por reckar y
Fep CSonian ks MONLos Reneradoes on ooasin 4 koS Servicos provistos on o curso normal de las
actividades de Aldeas Infantiles 5.0.5 Chile, e3tos beneficios puedan ser valorados confiablernente.
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4)  Principales politicas contables aphcadas, continuaciin

4

Reconocimiento de Ingresas, continuackin
[l Donacionesextranjeras

Donadiones transferidas por ura Asociacion prometora v de apoye 505 destinados para
maratencion ¥ operaciones oe Aldeas infanties 5.0.5 Chike Se reciben en meneda de cursa legal
e 2l pals y en wna cuenta de ingresos especifica para tal fin

(i} Ingresos lecales

Ingresas provenientes de las estrategias de recaudacion ciecutadas por Aldeas infantics 5.0.5
Chile, como denaciones espordicas de individuos, donaciones ndividuales, socios, padrinazgos
individuales [doraciones regulanes Son dedtinades b un Ko o nina, slded o nstalacian especifica),
doraciones corparativas, flantrépicas y mencadeo con causa

(6} Inpresos ecales de fuentes pubkoas

Los dincras asignados a B organzacken por emes guberramentales rackonales (por elempio,
SENAME. ministerios, municipales, agencias de bienestar sodial, etc) 0on una Base per cipita o
seqin la Organizaciona la cual $¢ estd legalmente adserita.

Las subvencones del gobeino 5e recomacerdnn resultados sobre una base sistematica a o brgs
de ks poriodos en los que Akdeas Infanties 505 Chie reconozca coma gasto s coslos
reRcionddos qus B Subvencion pretencs Compeng.

Estada de flujo de efective

Fara efectos de preparacion del estade de lujos de electivo indinecto, Akleas Infantiles 5.0.5 Chile
havdefiinido las siguientes consideraciones:

(il Electivoy equivalentes del efective

Incluyen disponibiidades encuent as bancarias y fondas fijos creados.

(i Actividades deoperacien

Son las actividades que constituyen 1 principal fuerte de Ingresos ardinarios. asi come otras
actividades que no pucdan ser calficadas como inversidn o financlamiento,

(H)  Actividsdes de inversion

Correspande a actividades de adquisicidn, enajenacken o disposicion por atros medics de activasa
larpo plaze v otras inversianes no calficadas come cperadan & fnanciarments.

(W) Actividades de financianienta

Actividados que preducencambios eneltamang ¥ composicion del patrimonioncte y oo koS pasivos
de cardcter financienos na calific adas como operacidn o inversian.
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Efective y equivelentes de efectiva
Enestie rubro, se prosentan kos sakios dispondies on caja y banoos al 31 de dickembre de 2030y 2030
200 2020
M5 M5
Efectivo y equivalentes de efective 1500373 188508
Eldetalie de b compasicidn de b utilzacidn de este rubro al cierre del gjercicio 2021y 2020es el siguiente:
Naota 20n 2020
MS Ms
Fondos paracuentas por pagar:
Repulsrizacion de dias feriados, vacaciones, ubilaciones 10 (702.645) [B0N6TT)
Obllgaciones patronales y otros ] (312.333) (57.908)
Reservas (150.000) (150,000}
Totales cuentas por pagar (1.064.578) (543.586)
Totales clectivo disponiaic a Inicio do ang 436,795 1035430

Dl tatal de efective ¥ equivalertes e afethvo pars el inicko del afo, se encuentra cemprametido.

Qtres actives financieros
Eldetalie del rubro al I1de diciembre de 2021 y 2020, o5 ol siguiente:
200 2020
ME ME
Fondos restringidos padrinazgo TIrRES GAG06E
Fandas restringicas gubernamentales T4ETET o433
Fondos restringidos gubernamentales proyectos no vigentes 253718 -
Totales 1122.343 1245438

Corresponde a saldas que posee b organizaciin los cuales se encuentran restringidas y comprometidos,

Deucores comerclales y otras cuentas por cobras
Eldetalie de kb composicion deeste rubro al cherre oe los ejercicios 2021y 2020 s o siguiente

20 2020

M5 M5
Pagos por adelintado. Ingresos diferidos 5404 4126
Ot cuentas s cobrar B6.001 56.00E
Totakes 101407 60134
e
) bbb s ot s vl ki i stk it gt B vt B, Db e v, et e
oodear 3 colkabar ke o5y e a3 0k 10 g op e o e inanedlw on we gaehor desde b ol ko naconal de manera

D
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ALDEAS MFANTILLS 5,005 CHaLE

RSd 3 B A0S IRancEr ol
& 3 e diviernte e e I3y 2020

L3 Eguienty et ¥ da'los bignas, By nlgsda chorra da los eErscios 203y 10
SEELy Faupamienta
fermoes [ficica Mo § Maguinaran  Veticulon g an
s W L] W W L'
Cotin
) e e T 15006 700 140030 5 A B3 AT GE1041 orsaoss
Ag ongE - ELFR L] IR RIS WS TSR0
Venta/bajy - (4 126) = 3y {530 (M TR
A 3 e chehsribne 2021 15036703 13898596 195.20% RN TIr8E BRI
Deprecicisn soumulad
Allers oe eaers - (4468601 (IERERT) B3z 8570 5635121 EAIETH
AnS o SEEr BEBEESh - [H67 2] (F X0 &7 BEH 33 ) B4 Ya5)
AR ann = [3335.87T) Rerasd  (Mnedsy (TSI (S.89345¢)
Walor contalie neso
Al e Siciemisng 2031 W03 I00  RSSI8dR s FES AR TROLISA 3430400
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ALDEAS MFANTILLS S.0.5. 4L

RS 4 SASAGE RancEr o
& 3 e digiermi e & 103y 2000

v Platle y e
SEieay Eguperwenia
EErretes Efiried Buetied  RMigunaias Vet I aoka
L W L H L W L'
Covia
Al O R o TROTIH [ER S Leler ] Lok TATASY 438 ouices
Al ioney = - s 65350 Fatet] 578N
Venta'tap [ELEFE] = = - {man (54 7530
AT de dickemibee PIR0 1036703 13440006 5 408 BOZ BOT G010 056 055
Dirpro ko idn scumukada
Allerogs pacra = 303 e SaT) LT R URAROPS  A9RETED
Ganks e depr s cion - {TEeIa0) 35580 (54 5340 i} IB4LITRI
M1 de diciebee 2020 SO LA LY ] (B854Y  ($33957) [562a} (58257
Waler contable neto
AT de dickemiee PIO0 15036703 BaTIEa5 15.847 158850 127439 34330 34E
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Cuestas por pagar comerciales y olras cuentas por pagar
La compasicindel rubeoal cherre delos respecthves elercioios 2031y 2030 o5 b siguiente:

202 2020
L 5
Obligaciones oon el personal 39538 A.07
Retencidn mpuesto hanararios 3892 1680
Garantias de arendas 13043 G050
Cuentas por pagar acolabor adares 2460 BiF
Qtros pasvos 153603 81185
Totakes 3334 47 G

El sakda de o1ras pasivos estd constituita &n su mayari por compromisos con provesdones y tercersd. y
PréStamas 3 otres pragramasque se financiaren sus gastos desde bioficina nacienalde manera temporal

Pravisiones par beneficias a los empleados

La compasicindel rubeoal cherre delos respecthves elercioios 2031y 2030 o5 b siguiente:
8} Corrientes

0N 2020
ME M
Provisidnde vacaciones (1) 41387 IFI63L
Provisidn indemnizaciinde ahos de servicio (2) 152451 139233
Fandes liduciarios y especiales(3) 138.807 EA.812
Totales TO2645 EO1.ETT
B} Mocarriente
Fiirl] 2020
M5 MS
Provision indemnizaciinde anos de servicio (2) ngand T1LGTE
M0 Lonmmvimintos contabbe oo Leproiiin de vacr i por s bis s el o e demmden do 2070
O, o ks g derd s
N o]
L5 L]
Swibda sl T ke owmmie TR rarenh
Frouisin uilizada I8 FE 1514361
[T VAT Wi
Salde ol 3 de dhcemnbre AFLAAT ATLERT
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1) Provisiones por beneficios a los empleados, continuacin
B} Mo corriente, continuacion

[ condabbe de L gr e rdeminleackin o e sereklo, s ey s domphemaentos. de
Bl a Rl SO oorratad hast s o o' 2003 pai abos af §eraniredos ol 3 dhe dhcierbe e e 3001y 20048,
0 boes digubeni e
o |
(= -
Tk ol e wiw s AR RRFASE
Frovdsion iAllzads iTubaap [t
I e T4.758 TLEs
‘Saida ol 11 de dicleritrn B35 BSLI0G
e ——

] Liovs fonbos Sidusciarios dSpediabes Cor respronden & [ ovisiones de usckoes Rabeor abess, ks usbess fueronind ormados por
Bk s all i el 2071 y iy o cblbrvirod e el ol i i i i’ b ot andraciin [ detalls
Mot T

T Otros pasivos na financieros

La compasicion y movimionto del rubro al cierre de los respectives ejercicios 2021 y 2020, o3 b siguiente:

200 2020
M5 M5
Fondoes en fideicomisa regala on efectivo de los nifkos
Salda al lero de enero G49.055 THEES
Pz pados on efectiva recibidos durante elana 34643 44874
Ajistes regakes en efectiva 20998 [3E0E}
Repalos en efectivodesembolsados durante el aho (81848} (854700
Tatales fandos en fideicomisa 722858 650,365
Ingresos dferidos 348 (1200}
Fandod restringidad puberndementale-d projyecbod nd vipentes 253717 -
Saldo contabile al 975.924 648065

Con respecta ol saldo del pasivo de padrings el misma Se encuentra disporitile en Su totakdad en ouenta
bancaria comespandiente on o nubng otros actives financieres, (Wer detalie Mot &)
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Patrimonio neto

Los ajustes sobre superdvit acumubado constituyen en cada uno de los casos, modificaciones a clertos
registras que en anas anteriores fueron registradas como gastos y como ingresas que no deben ser
reconocidos coma talen el afa 20y 2020,

20 e

L] M5
Apislesingresos ejerckios antericres &7.915 21519
Ajustes gastos cjenciclos anteriores 134.179) 12353}
Tatales 43737 18166

Les mavimientos seialados correspondon 3 ajustes realizades de mangra excepcional tanto 2 ingreses
como gastos del ejercicio anterion.

Ingresos de scthddades ordinarias
Este rubro se compone de los sigulentes conceptos enlos pericdos 2021y 2020
201 2020
ME M5
Igreses de s asCaciones Bromolons para gastos de
rmantencian 1457133 1621.007
Ingresos locakes de recaudacion de fondos 4342572 42152963
Irresed locakes prosvenentes del pobher no AGBOL0SE A 533378
Tatales 10,5259 803 10407 418

1}

15}

16}

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Motas a ks estados lnancieros
o T clic b rribee che 2021y 2020

Gastos administrativas

El rubro de gastos administrativas estd compuesta por les siguentes sakios para s periodes 2021y
2030

0N 2020

M5 M5
Gastos corrientes de trabaje [FRg i F2A (2260720}
Gastes o desarnola de recurses humanas (33437) (1LEB4)
Gastod admiristratives y de publicidad (14174720 (1174 5800
Gastos oo persanal (B818.956) 18.050.838)
actividades de recasdacian de fondas. (LEGZ) (222}
Gastos oo depreclackin (B8E785) (81,3750
Irr ey saonies o bag vakar (n4.495) (50198}
Gastos varios [16.001) 1029421

Totales —inse0ods) _ fwssarel

Otros ingresas por funcian

Elrubro de otros ingresos por funcioen gstd compuesto por los siguientes sakdos para los periodos 1021y
2020

2021 2020

M5 M5
Utildad par venta de propiedades, plantas y eoquipos 10472 290354
Arrierdos 263484 4189205
Ingresos dversos 47,019 14,877
Tatales 350.657 584,516

" Coenesponde 3 1 desine o poracon de activos varkos y wanta e veteouos contabilesdos 3 e s,

Gastos financieros
Este rubro on los cjercicios 2001 y 2000, 5¢ compone de los siguientes saldes:
20 2020
M5 M5
Gastos firancieras () 13.986) {211907)
Totales [3945) [311.907)

" Coenesponde 3 Comisknes var s pagadas 3 st itucon baneania, on s operscones cotkiaras de b ongankacdon,

T
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17)  Diferencia de cambio
Este rubro enlos ejercicios 2021y 2020, se compone de los siguientes sakdos:

2021 2020
M$ m$

Ganancla en moneda extranjera 443 30

MEMORIA AISOS 2021

Totales 443 L]

18) Contingenclas y compromisos
Al 31de diciembre de 2021y 2020, la Organizacion presenta s siguientes contingencias:

Estudio de Rol / RIT del Tipo de
Reglan Abogados Caso Demandante Procedimlenta ODbservaclones
Tutelapon vilies aclin de devechos entr e
Artofagasta Herrera Abogades  T-152-2021 i'ﬁ:‘f“a"m Labord  otros la probabildad de perdida es altapor
. - lo aal se induye provision en nota 1
|sabel Ximena Salps Tutelapor wines acon de derechos entre

Santbagn Herera Abogados  T-T260-3071 Laborad olrivs, |4 profubilliiad de perdicds es altapo

Emazo
I sl see ineduye peoviskon en nota 1.

5 Rk ea Pare Tutelapor vulner scdon de derechosentre
Artcfagasta Herrera Abogados T-378-2001 Molina Lt Laborad otros, la probabilldad de perdida es altapos

I cual se lrduye proviskin ennota 11,

Inspecdon Provindal Rectano judicial de muita, la probabiidad de
Artofagasta Soto Abogados 128200 del Trabajo de Laboral perdidaes altapor ko cual seinchuye
Amofagasta provisonen nota il

Tutelapor vulneradin de dorechosentre
Arascania Soto Abogados T-6-2021  Haydee Jarahiinez Laborsl  otros la probbilidad de perdids es alta por

I ezl see sy e e oviskin enta 11

PO Tutelagod vl acion de derechos entre
Araucania Soto Abogados T-g-2021 o AT Labordl  otros la peobabilidad de perdida es alta pos
lo vl se induye provisiin ennata 11,

AU

18)

Region  Estudio de Abogadas

Santiago  Honomto Abogades  D-7523-2021

Santiage Henorate Abogadss  M-180-2022

ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE

Notas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Conti ias y

Al 31 de didembre de 2021 y 2020, la Organizacicn presenta las siguientes contingencias:

e Demandanta Tace

Casa Procedimiente Sbeanadonse

Tutela por vulneracion de derechos entre
:‘::i:“:“:"“ Lashma Laboral otres, la probabilidad de perdida es alta por
Io cual sa incluye provision en nota 11,

3 Tutala por vulnamcion de derechos antra
i lizabet
Hriem Efiatith S Labaral  otras, Ja probabilidad de perdida es alta por
Suzman i
lo cual 2 ncluye provisien en nota 11

Tutala por vulnaracion de derechos antre

Concepcion Honorato Abogados  T-256-2021  Gabriels Salazar Conchs  Laboral  otros, la probabilidad de perdida s alta por

lo cual s& incluye provision en nota 11

Katehrine Vargas Cobranza Laboml, la probabikdad de pardida

Concepcion  Honosato Abogades  C-469-2020 Guzminy otros {4} Laboral &s alta por lo cual 22 incluye provisién en
ncta 11,
Cobranza Labaral, la probabilidad de perdida
Curicd  HomoratoAbogades  C-35-3022  Baluz Rojas Cordaro laboral  esaka por lo cual sa incluye provisidn en
neta 11.
= Tutela per vulnermcion de derechos entre
Santiago  HonoratoAbogades  T-1067-2021 :;::: Ezane. Labaral otras, i probabiltdad de pardida ez alta por

19)

Io cual s incluye provisicn en nota 11

Hechos posteriores
Entre el 1 de enerc de 2022 yla fecha de emisién de los presentes estados finanderos no han ocurrido hechos

posteriores gue pudieran tener efecto significativo en las cifras en ellos presentades, ni en la situacicn
econdmica y financiera de la Organizacion.

21
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