
CUADRO RESUMEN CAPACITACIÓN 2023 

Cursos Ejecutados 
Primer semestre 2023 
(Tematicas) 

# de 
convocado

s  

# de 
Participante

s 

# 
hora

s 

Modalidad  
-Online Aldeas 
-Presencial 

Mes de 
Ejecución 

Dirigido a Área Responsable 

Curso Inducción 
General Cuidadoras 

86 86 2 Presencial Cada Ingreso Cuidadores Programa Acogimiento 

Curso Inducciones 
Especificas 

86 77 2 Presencial Cada Ingreso Cuidadoras 
Desarrollo de Programas 

Nany 

Prácticas de 
Autocuidado y Salud 
Ocupacional 

102 80 120 Online Aldeas Enero Varios Prevención 

Taller Técnica Clínica 
Infantojuvenil Bandeja 
de Arena 

3 3 8 Online Aldeas Enero Equipo Técnico RRHH 

Estrategias de 
Inclusión Laboral para 
la Certificación 

2 2 120 Online Aldeas Febrero RRHH RRHH-SENCE 

Conoce el Modelo de 
Prevención del Delito 

33 33 2 Online Aldeas Febrero y Marzo ON Abogacía 

Higiene y 
Manipulación de 
Alimentos  

209 180 16 Online Aldeas Marzo Cuidadores RRHH-SENCE 

Ambientes Laborales 
Bien Tratantes, 
Prevención del Acoso 
Laboral y Prácticas 
Inadecuadas 

14 14 12 Presencial Marzo ON 
Integridad y 

Cumplimiento 

Taller de Diseño de 
Servicios 
Programáticos 

31 31 40 Presencial Marzo 
Directivos/Jefatura
s 

Desarrollo de Programas 
 



Efectos del Trauma en 
el neurodesarrollo y 
sus manifestaciones 
conductuales y 
emocionales 

38 38 4 Presencial Marzo Cuidadores 
Programa Concepción y 
Desarrollo de Programas  

Gestión Efectiva de 
Cobranzas  

1 1 36 Online Aldeas Marzo - Abril RRFF RRHH-SENCE 

Intervención social con 
familias, organizado 
por CODENI 

5 5 4 Online Aldeas Abril   Equipo Técnico Abogacía 

Taller "Acoger, 
Contener y Derivar" 
Prevención abuso 
sexual en la niñez  

1 1 2 Online Aldeas Abril Equipo Técnico Abogacía 

Taller de Elaboración 
de Estrategia Nacional 

35 35 36 Presencial Mayo 
Directivos/Jefatura
s 

Dirección Nacional 

Prevención en 
Consumo de 
Sustancias Adictivas  

206 193 8 Online Aldeas Abril y Mayo Cuidadores RRHH-SENCE 

Manejo de Planilla 
Excel Nivel Básico 

5 5 40 Online Aldeas Abril y Mayo Equipo Técnico RRHH-SENCE 

Rol de Cuidado  104 104 4 Online Aldeas Febrero a Mayo Cuidadores Desarrollo de Programas 

Abordaje Integral de 
NNAJ con desajustes 
emocionales y 
conductuales 
(protocolo norma 
técnica 15) 

70 59 2 Online Aldeas Febrero a Mayo Cuidadores Desarrollo de Programas 

Abordaje Integral de 
NNAJ que viven en 
sistema Residencial 

127 127 4 Online Aldeas Febrero a Junio Cuidadores Desarrollo de Programas 



(curso para cuidado 
directo) 

Crianza Positiva y 
Afectividad Consciente 

139 139 4 Online Aldeas Mayo Cuidadores Desarrollo de Programas 

Taller Nacional de 
Salvaguarda y 
Protección Infantil 
Juvenil 

45 45 31 Presencial Junio  
Directivos/ Cor 
Técnicos 

Desarrollo de Programas 

Diagnóstico Clínico 
Especializado y Pericia 

4 4 32 Online Aldeas Mayo   Equipo Técnico Programa Chiloé 

Intervención 
Focalizada Clima 
Laboral 

2 2 4 Presencial Mayo RRHH RRHH 

Aplicación De Técnicas 
De Relatoría Interna 
Para Actividades De 
Capacitación 

22 22 32 Online Aldeas Mayo y Junio 
Profesionales 
Programas 

RRHH-SENCE 

Taller Preventivo de 
Violencia Tipo II 
(Agresiones por parte 
de Usuarios contra 
Colaboradores) 

75 75 2 Presencial Marzo a Junio 

Cuidadores y 
Equipo Técnico 
Quilpué y 
concepción  

Prevención 

Taller de Seguridad 235 235 2 Presencial Enero a Junio Programas Prevención 

Escala de Evaluación 
Familiar de Carolina 
del Norte NCFAS-G+R" 

20 20 8 Online Aldeas Junio  Equipo Técnico RRHH 

Inclusión Laboral para 
Personas con 
Discapacidad 

361 292 2 Online Aldeas Junio  Programas RRHH 



Taller Implementación 
de la Gestión Basada 
en Resultados (GBR) 

25 25 32 Presencial Junio  
Directivos y 
Profesionales 

Dirección Nacional 

Construyendo un 
entorno Laboral 
Saludable  

14 14 8 Online Aldeas Junio  
Profesionales 
Programas 

RRHH 

Formatos Modelo de 
Gestión de la 
Intervención en 
Acogimiento 
Residencial (MGIAR)  

5 5 2 Online Aldeas Enero Equipo Técnico Ciudad del Sol (DDP) 

Ciclo de la 
Intervención 

13 12 2 Presencial   Marzo y Mayo Equipo Técnico 
Pto Varas Entre Volcanes 

y Concepción (DDP) 

Seguridad, 
Condiciones 
contractuales, 
Beneficios e 
Intervención en Triada 
(RRHH y DDP) 

51 22 4 Presencial   Mayo 
Todos Programa 
Concepción  

RRHH /DDP 

Conceptos claves en 
salvaguarda infantil 
juvenil / gestión de 
incidentes y tipos de 
comportamiento 

18 18 2 Presencial   febrero Equipo Técnico Fresia Aldea Ñuñohue 

Política de protección 
infantil, protocolos de 
actuación y gestión 
incidentes 

11 9 3 Presencial   febrero Equipo Técnico Fresia Aldea Pillan 

Introduccion a Politica 
de Salvaguarda y 
Proteccion Infantil 

55 30 2 Presencial   febrero Equipo Técnico Fresia Aldea Antofagasta 



Actualización 
protocolos en 
salvaguarda y 
protección infantil, 
gestión de incidentes/ 
tipos de 
comportamiento y 
Modelo de Prevención 
del Delito 

38 28 4 Presencial   febrero 
Todos programa 
Antofagasta 

Fresia Aldea Antofagasta  

Enfoque de 
salvaguarda infantil 
juvenil para RRHH 

7 7 2 Presencial   Mayo RRHH Equipo RRHH 

Enfoque de 
salvaguarda infantil 
juvenil para Juntas 
Directivas (Fresia) 

9 6 4 Presencial   Mayo Junta Directiva Junta Directiva SOS Chile 

Gestión Basada en 
Resultados para PFF 

6 6 32 Online Aldeas Junio  PFF DDP Fernanda 

Organización y 
Planificación Laboral 

8 8 3 Online Aldeas Abril PFF DDP Fernanda 

Actualización Guía 
Metodológica PFF 

13 13 2 Online Aldeas Enero PFF DDP Fernanda 

Estrategias de 
evaluación e 
intervención ante 
conductas sexuales 
problemáticas y 
abusivas de NNAJ 
(curso Duplas) 

60 54 8 Online Aldeas Julio Equipo Técnico RRHH-SENCE 

Estrategia para 
abordar el impacto de 
las vulneraciones 

200 192 12 Online Aldeas Agosto Cuidadores RRHH-SENCE 



graves de derecho y 
las necesidades de 
reparación de daño de 
niño, niña y 
adolescente (curso 
cuidadores) 

Herramientas 
Administrativas Para 
Competencias 
Laborales (asistente 
ejecutivo) 

1 1 150 Online Aldeas Junio a Octubre Asistente gerencia RRHH-SENCE 

Interculturalidad 65 64 8 Online Aldeas Noviembre Equipo Técnico RRHH-SENCE 

Excel RRHH 2 2 40 Online Aldeas Noviembre RRHH RRHH-SENCE 

Diplomado en RRHH 3 3 120 Online Aldeas Noviembre 
Pedagógica Pto 
Varas, Ñuohue, 
RRHH 

RRHH-SENCE 

Primera Respuesta 
Frente a Emergencias 
de Salud  

130 130 3 Presencial Sep a Dic todos programas Prevención 

Uso de Extintores 142 142 3 Presencial Sep a Dic todos programas Prevención 

Protocolo de Riesgo 
Psicosocial 

174 174 2 
Presencial/Onlin
e 

Ago - Oct Programas elegidos Prevención 

Taller Preventivo 
Autoregulación 
Emocional 

120 120 2 Presencial Jul- Dic Programas elegidos Prevención 

Preparación Primera 
Respuesta ante 
Emergencias  

27 27 2 Presencial Noviembre Ñuñohue Prevención 



Taller Procesos de 
Prevención de Riesgos 

26 26 2 Online Aldeas Octubre 
Programas 
administrativos y 
pedagógicos 

Prevención 

Traumaterapia 
sistemica en el 
tratamiento de las 
secuelas de los abusos 
sexuales infantiles 

1 1 8 Presencial Octubre 
Equipo Técnico 
Curicó 

RRHH 

Protocolo de Salud 3 3 2 Online Aldeas Agosto 
Equipo técnico 

Concepción 
DDP -Gestores 

Politica de Diversidad 
(género) 

40 40 3 Online Aldeas 
Septiembre a 

Octubre 

Cuidadores 
Antofagasta y 

AISOS Padre Las 
Casas 

DDP -Gestores 

Capacitación Espacio 
Virtual 

5 5 1 Online Aldeas octubre 
Equipo Técnico 
Antofagasta 

DDP -Gestores 

Capacitación 
Conductas Sexuales 
Problemáticas Y 
Prácticas Abusivas 
Sexuales 

14 14 3 Presencial Diciembre 
Cuidadores Curicó 

y Kuruko 
DDP -Gestores 

Abordaje Integral con 
NNAJ en sistemas de 
Acogimiento Familiar 
frente a desajustes 
emocionales y 
conductuales (Norma 
técnica 15)  

8 8 4 Online Aldeas julio a octubre 

Equipo Técnico 
Concepción, AISOS 

Kuruko y Ciudad 
del Sol/Quilpué 

DDP -Gestores 

Ciclo de la 
Intervención 

7 7 3 Online Aldeas 
Agosto a 

Septiembre 

Equipo Técnico 
AISOS Concepción, 

AISOS Kuruko, 
AISOS Ciudad del 

DDP -Gestores 



Sol, AISOS Puerto 
Varas/Entre 

Volcanes 

Conceptos claves en 
salvaguarda infantil 
juvenil / gestión de 
incidentes y tipos de 
comportamiento 

15 12 3 Presencial   Agosto Cuidadores Curicó DDP -Fresia 

11 8 3 Presencial   Agosto Cuidadores Kuruko DDP -Fresia 

25 22 3 Presencial   
Agosto/ 

septiembre 
Cuidadores Pukara DDP -Fresia 

28 27 3 Presencial   Septiembre 
Cuidadores Ciudad 

del Sol 
DDP -Fresia 

Política de protección 
infantil, protocolos de 
actuación y gestión 
incidentes 

7 6 2 Presencial   Septiembre 
Equipo Técnico 

Pukara 
DDP -Fresia 

Introducción a política 
de Salvaguarda y 
Protección Infantil 

2 2 2 Virtual agosto- octubre 
Inducción Auditora 
ON y Coordinadora 

Técnica Pukara 
DDP -Fresia 

Liderazgo Sostenible: 
Desafíos y 
Oportunidades 

8 8 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Competencias 
Sistémicas 

8 7 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Cultura de Aprendizaje 

8 7 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Habilidades 
Profesionales 

8 7 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Gestión Emocional 
personal y de equipos 

8 7 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 



 

Liderazgo Sostenible: 
Confianza 
Organizacional 

8 6 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Modelos de Reuniones 
Efectivas 

8 6 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

Liderazgo Sostenible: 
Conversaciones de 
feedback 

8 6 1 Virtual Nov-Dic Directores RRHH 

TOTAL CURSOS 
INTERNOS 

3514 3255 1081     
    

  93% 
Indicador  

      
  

  


