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Resumen de las actividades de Aldeas Infantiles SOS Chile en
2019

Breve caracterizacion de la ninez en Chile

Segun el Censo de 2017, el cual mide el crecimiento de la poblacion, en Chile viven 17.574.003 personas.
Esta cifra representa un aumento de 2,4 millones de habitantes respecto del ultimo censo realizado el afio
2002 (15.116.435). Del total de habitantes, el 51,1% son mujeres y el 48,9% son hombres. La poblacién
entre 0 y 17 afos es de 4.259.155 personas, lo que representa el 24,2% del total de habitantes. El
porcentaje de hogares con personas de 0 — 17 afos, es de un 43,5%.

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN, 2017), los nifios, nifias y
adolescentes entre 0 y 17 anos, presentan un nivel de pobreza mayor que el promedio nacional (8,6%
pobreza por ingresos y 20,7% pobreza multidimensional’) tanto en la medicién por ingresos como en la
multidimensional - 13,9% y 22,9%, respectivamente (ver tabla 1 y tabla 3). Sin embargo, estas cifras han
bajado de manera sostenida, tal como lo muestra este instrumento (ver tabla 2). Al analizar los datos por
sub tramos etarios, la pobreza por ingresos es mas alta en los nifios y nifias entre 0 y 3 anos.

Tabla 1
Incidencia de la pobreza y de |la pobreza extrema en la poblacién por grupo
de edad, 2017

(Porcentaje, personas por grupo de edad)
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Fuente: MDSF — Casen 2017, separata datos de pobreza®.

Tabla 2

Incidencia de la pobreza en la poblaciéon por grupo de edad, 2006-2017

(Porcentaje, personas por grupo de edad)

| ' .

0a3 4al7 18 a 29 30 a 44 45 a 59 60 y mas
W2006 39,6 38,5 24,5 29,2 22,5 22,8
m2009 37,2 34,4 23,4 25,0 20,5 16,5
2011 34,4 32,5 19,9 22,3 16,8 13,7
m2013 23,2 21,6 13,3 13,7 11,2 8,4
2015 19,5 17,8 11,0 11,3 9,0 6,6
w2017 15,0 13,6 8,5 8,4 6,5 4,5

Fuente: MDSF — Casen 2017, separata datos de pobreza®.

' Pobreza multidimensional es medida a través de cinco dimensiones: educacion; salud; seguridad social y trabajo; vivienda y
entorno; redes y cohesion social.

2 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/docs/Resultados_pobreza Casen 2017.pdf

3 idem
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Tabla 3
Porcentaje de personas en situacion de pobreza por ingresos vy
multidimensional*, por tramo de edad (2017)
(Porcentaje, poblacién por tramo de edad)
25,0 22.9
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
Menores de 18 afios 18 y mas afios Total
M Pobreza por ingresos M Pobreza multidimensional

Fuente: MDSF — Casen 2017, separata datos NNA*.

Al revisar las cifras de pobreza por ingreso segun tramos etarios, se puede observar que dicha condiciéon
alcanza el 14,7% en nifios y nifas de entre 0 y 5 afios, el 14,1% en el grupo de entre 6 y 13 afios y el
12,6% entre los 14 y 17 afos. En cuanto a la pobreza multidimensional por grupo etario, la CASEN 2017
indica que esta condicion alcanza el 26,7% para el tramo de entre 0 y 5 afios, el 21,3% para los nifios y
nifias de entre 6 y 13 afos y el 20,9% para el grupo de entre 14 y 18 afios.

Es importante enfatizar que tanto para la pobreza por ingreso y la pobreza multidimensional, los nifios y
nifas de entre 0 y 5 afos son el grupo de la poblacion que sufre de forma mas critica dicha condicién. En
relacion a las condiciones de hacinamiento, la CASEN 2017 estima que el 17% de los nifios y nifias del
pais se encuentran en dicha situacién, siendo el grupo etario de entre 0 y 5 afios (22,2%), nuevamente el
mas afectado.

Chile exhibe elevados indices de desigualdad en los ingresos y en el acceso a la riqueza, que generan a
su vez importantes desigualdades en ambitos como la educacion y la salud, referidos a la calidad de la
oferta publica y privada. Por tanto, el tipo de servicio al cual pueden acceder las familias depende de los
recursos que cada hogar dispone. A pesar del incremento del gasto publico en estas dimensiones y las
mejorias evidentes en el acceso y en la calidad de los servicios publicos desde el afio 1990, también hay
desigualdades territoriales que profundizan la exposicién de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes a
situaciones de riesgo, violencia y desproteccion.

Entre los indicadores sociales relevantes estan los de educacion y salud. Chile tiene alta escolaridad.
Segun la CASEN 2017, la tasa neta de asistencia en la educacion basica es de un 91,4%, en la media es
de un 73,4% y en la superior es de un 37,4%.

En términos de salud, el pais cuenta con una esperanza de vida al nacer de 80 afios, en tanto que la tasa
de mortalidad infantil fue de 7,9 por mil habitantes, cifras que son la mas alta y la mas baja
respectivamente de América del Sur.

El sistema de salud es mixto. La salud publica, donde se encuentra un poco mas del 80% de la poblacion,
y que es administrada por el Fondo Nacional de Salud (Fonasa). Desde la ultima década se han realizado
importantes avances, como las politicas sectoriales consagradas a través de leyes sobre las garantias
explicitas en salud, nuevas normativas para la regulaciéon del sector farmacéutico y la Ley de Proteccion
Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo. Los desafios, aun pendientes, incluyen dar
respuesta al déficit de médicos especialistas y de infraestructura, y a la necesidad de mejorar la gestion
y aumentar la eficacia en el primer nivel de atencion, asegurando también la provisién adecuada de
medicamentos®.

4 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/docs/Resultados_nna_casen 2017.pdf
5 Organizacién Panamericana de la Salud (2018). Informe de pais: Chile. Disponible en: https://www.paho.org/salud-en-las-
americas-2017/?page t es=informes%20de%20pais/chile&lang=es
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Las mayores brechas y déficits en salud para los nifios, ninas, adolescentes y jévenes se ubican
en los ambitos de atencion en salud mental, especialmente de los que estan en el sistema de proteccién
especial y los que son atendidos mediante programas de Cuidado alternativo. Asimismo, la atencién
oportuna en prevencion y tratamiento de consumo de drogas. Lo que se suma a la deficitaria politica en
salud sexual y afectividad, siendo uno de los paises donde el SIDA ha aumentado en la poblacion joven
y el embarazo adolescente sigue siendo una preocupacion de la salud publica.

Un tema que afecta las condiciones de vida y que es una de las principales causales por las cuales los
nifos, nifas, adolescentes y jévenes estan en riesgo de perder o pierden el cuidado parental es la relacion
con la violencia a la que estan expuestos y son victimas (el mayor porcentaje de casos derivados a
programas de Cuidado alternativo es por violencia). El 71% de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
recibe algun tipo de violencia de parte de su padre y/o madre (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, 2012). Cifra que es coherente con los datos de la encuesta de violencia intrafamiliar (2013) que
sefala que un 75,1% de las hijas e hijos declaré haber sufrido algun tipo de violencia. Y, el maltrato afecta
transversalmente a nifios y ninas de todos los estratos sociales.

Al levantar informacion sobre la polivictimizacion en nifios, nifias, adolescentes y jovenes, se observa los

porcentajes significativos de las/los que declararon en la encuesta haber sufrido al menos una situacion
de violencia.

Tabla 4

. : 46% de los estudiantes entre
Delitos comunes: ataque fisico - 48 e = .
séptimo y tercero medio, ha sufrido
al menos una victimizaciéon de

Delitos comunes: sin ataque fisico - 20 z .
delito comun con ataque.

Maltrato por cuidadores - sa

34% ha sufrido al menos una
situacién de maltrato por

Maltrat - 20 -
SERSEESEESSS parte de sus cuidadores.

Sexuales - a6
65% de los estudiantes entre
Indirectas: exposicién a la violencia en comunidad - séptimo Yy tercero medio, ha
sufrido al menos una
victimizacidén indirecta en la
comunidad

Indirectas: exposicion a la violencia en familia - @

Digitales - 20

0 170 20 30 40 s0 60 7o 80 90 100
% de NNA

Nota: N Total: 19.684 NNA

Complementariamente, la encuesta longitudinal de primera infancia®, muestra la distribucién de los nifios,
que tiene un o dos cuidadores principales (tabla 5). Sin embargo, el cuidador principal es la madre con un
98,5%. 3 de cada 4 cuidadores no cuentan con apoyo en el cuidado, lo que dificulta, en el caso de las
mujeres que trabajan, la proteccién de sus hijos/as.

Tabla 5

No cuenta con apoyo Si cuenta con apoyo
3 de cada 4
cuidadores no
cuentan con apoyo

en el cuidado
4 4 4
‘i} ‘i} ‘i’ [l Cuidador Ayuda de un Ayuda de una M Ambos
v ] ] no cuenta con familiar o no trabajadora
e M. My apoyoenel familiar fuera particular puertas
In In e cuidado del hogar afuera

6 hitp://www.creciendoconderechos.gob.cl/docs/ELPI-PRES Resultados_2017.pdf, aplicada a mas de 17 mil nifios y nifias de hasta
12 afios de edad. El objetivo de esta encuesta longitudinal, que se realiza a partir del 2006, es evaluar y marcar las trayectorias
del desarrollo infantil, asi como también la caracterizacién de sus hogares y las personas que los cuidan. Fuente: MDS — Encuesta
longitudinal de primera infancia, afio 20176.
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Tabla 6
Distribucién de los nifios/as seguin presencia
de un segundo cuidador principal, 2017
(NGmero y porcentaje, cuidadores del nifio/a)
° ® El:" 1" de los
_ Hayun _ Haydos ® hogares presentan
Y cuidador principal cuidadores principales AT oorresponbili T
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE LlIL]de los nifios/as
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN & .
EEEEEEEEEEEEEEEEEEENn '
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEn i
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEm . "
i‘
46% 545 §ist ]
1.230.825 1.445.224

Fuente: MDS — Encuesta longitudinal de primera infancia, afio 20177

Sin embargo, preocupan las cifras que hacen referencia a las pautas de crianza que emplean las/los
cuidadoras/es. Un 62,5% de los adultos del hogar usaron cualquier método violento de disciplina. Estos
datos son coherentes con algunos estudios que se han realizado en esta misma linea, referidos a los
modelos de crianza presentes en la familia chilena®.

Tabla 7

Meétodos de Disciplina aplicados por los adultos del hogar
en el mes pasado con el nino/a, 2017

(Porcentaje, nifios/as de 5 afios o mas)

100 -
a0 -
80 -

62,5%

TO -

96,9%

B0—

32,5%

50 —

w0- 31,7%

30 -
20 -
10 -
o-

Solo disciplina
no violenta

Cualquier método
violento de disciplina

Agresion
psicolégica

Castigo fisico

Respecto a las nifias, nifos, adolescentes y jévenes que estan en el sistema de proteccion especial,
es decir, que estan en la red de Programas del SENAME (Servicio Nacional de Menores), el cual desarrolla
tres ambitos de accién:

Tabla 8
dl:r%t:'cecciﬁgs Justil;ia Juvenil Adopcion
v ¢ LI @
!é ‘ " 1l " n
'Sﬂ"'m:u”'“'"“““ .Em:nn"mm-u- .mmmm;’
oo L R

Fuente: Cuenta publica SENAME, 2018: https://www.youtube.com/watch?v=mndp4cVU0dM&t=66s

7 i[dem

8 World Vision - Modelos Culturales de Crianza en Chile: Castigo y Ternura, una mirada desde nifios y nifias.
https://www.worldvision.cl/modelos-culturales-de-crianza-en-chile
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Los datos del afio 2018° muestran que 200.516 nifos, nifias, adolescentes y jévenes fueron atendidos
en el periodo enero-diciembre de ese afo, en las distintas lineas de accidon del ambito de proteccién de
derechos (tabla 8). La mayor parte, son atendidos en los programas del ambito de proteccion de derechos:
188.000, lo que representa el 93,8% del total de atendidos.

Este ambito, contempla las siguientes lineas programaticas:

Programas Cuidados
Ambulatorios Alternativos

Residencias de

proteccion
Oficinas de s
i Familias de
Proteccion @ acogida

de Derechos

Fuente: Cuenta publica SENAME, 2018: https://www.youtube.com/watch?v=mndp4cVU0OdM&t=66s

De aquellos atendidos en el ambito de proteccion de derechos, la mayoria de ellos son atendidos en
programas deambulatorios y el 6,07% esta en programas de cuidado alternativo — residencias y familias de
acogida.

["La linea de atencion de cuidados alternativos© tiene por finalidad la atencion de nifios, nifias y adolescentes |

a linea de atencién de cuidados alternativos'® tiene por finalidad la atencién de nifios, nifias y adolescentes
| separados de su familia de origen debido situaciones de graves vulneraciones de derechos. En la totalidad de los |
| casos, el ingreso a la oferta de cuidado alternativo es establecida mediante una orden emitida por los Tribunales |
| de Familias. A continuacion, se sefialan las distintas modalidades de cuidados alternativos presentes en la red de |
| Proteccién de SENAME: I
| « Residencias de proteccion: Programas disefiados de acuerdo a las necesidades especificas de nifios, nifias, |
| adolescentes y jovenes, separados de su medio familiar. Estan destinados a proporcionar de forma estable |
| alojamiento, alimentacién, abrigo, recreacion, estimulacion temprana, apoyo efectivo y psicologico, |
| asegurando el acceso a la educacion, salud y demas servicios que sean necesarios para el bienestar y su |
| adecuado desarrollo. Existen tres tipos de residencias de proteccion: |
| o Centros de Proteccion de Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS): Oferta residencial administrada |
| por Organismos Colaboradores Acreditados por SENAME; siendo una de ellas Aldeas Infantiles SOS Chile. |
| o Centros de Proteccion de Administracion Directa (CREAD): Oferta residencial administrada directamente |
| por SENAME. De acuerdo al rango etario del sujeto de atencién se dividen en: CREAD para atencion de |
| lactantes y pre-escolares (nifios y nifias menores de 6 afios) y CREAD para atencién de nifios y nifias |
| mayores de 6 afios, pero menores de 18 afios de edad. |
| o Residencia Familiar de Administracion Directa para Adolescentes (RFA): Modalidad de cuidado alternativo |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

residencial administrado directamente por SENAME cuyas caracteristicas principales es que son |
residencias con menor cobertura de atencién simultanea y que promueven ambientes emocionalmente |
seguros. |
e Familia de acogida: El programa familia de acogida es una medida de cuidado alternativo que entrega |
proteccidon dentro de un grupo familiar a los nifios, nifias, adolescentes y joévenes, victimas de graves |
vulneraciones de derechos. Las familias de acogida pueden ser tanto extensas como externa. Existen dos |
modalidades de familia de acogida:
o Programa Familia de Acogida Especializada (FAE-PRO): Programa administrado por Organismos |
Colaboradores Acreditados por SENAME:
o Programa Familia de Acogida de Administracion Directa (FAE-AADD): Programa administrado I
directamente por SENAME.

R e e e e — — —— —— —— — — — — — i —— —— — — — — —

9 SENAME - Cuenta publica 2018. Los datos referidos al afio 2019, aun no estan publicados.
https://www.youtube.com/watch?v=mndp4cVUQdM&t=66s
10 SENAME — Boletin estadistico 2018. https://www.SENAME.cl/web/index.php/anuarios-estadisticos-SENAME/
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La mayoria de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes que esta en el sistema de cuidado alternativo, son
atendidos por los organismos colaboradoras (OCAS), tal como lo es Aldeas Infantiles SOS Chile.

Fuente: SENAME, PPT Directora Nacional, mayo 2018

Durante el 2018 se atendieron en la linea de cuidados alternativos un total de 18.420 nifos, nifias y
adolescentes (NNA). Los atendidos en esta linea representan el 9,8% del total atendido en la red de
Proteccion de SENAME. Respecto al sexo de la poblacion atendida, el 46,6% corresponde a usuarios de
sexo masculino (n=8.590) y el 53,4% a usuarias del sexo femenino (n=9.830).

En relacién a la oferta programatica de la linea de atencion cuidado alternativo, la distribucién es la
siguiente por programa'":

- “Programa Familia de Acogida Especializada (FAE-PRO)” que concentra el 44,2% de los
participantes atendidos durante el 2018 (n=8.142).

- “Programa Familia de Acogida Especializada de administracién Directa (FAE AADD)”, comprende
el 3,1% del total de atendidos (n=576).

- “Residencia de Proteccién para Mayores con Programa (REM)” que, con 2.832 casos, representa el
15,4% de la poblacion atendida en esta linea;

- “Residencia de Proteccion para Mayores (RPM)” que concentra el 11,1% de los atendidos (n=2.045).

Respecto de la distribucion etaria de los participantes atendidos, se puede senalar la frecuencia de
casos aumenta a medida que aumenta la edad, llegando a su peak en el tramo etario “14 a 18 anos” (27,4%
n=5.055), para después disminuir drasticamente en los usuarios mayores de 18 afios (5,7%; n=1.056)2.

En relacion a las causales de ingreso, se puede sefialar que':

- El principal motivo de ingreso de los atendidos en la linea cuidado alternativo es “negligencia” que,
con 9.143 casos, representa al 49,6% de la poblacion total atendida.
- Las causales asociadas a “maltrato” (5,9%; n=1.086) y “violencia intrafamiliar” (5,9%; n=1.084).

" SENAME — Boletin estadistico 2018. https://www.SENAME.cl/web/index.php/anuarios-estadisticos-SENAME/
12 [dem
13 [dem
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Considerando los antecedentes nacionales y el rol de la organizacion dentro de dicho contexto, se
definieron 4 objetivos estratégicos:

v' Entregar una atencion de calidad a todas las nifias, nifos, adolescentes y jovenes, en
coherencia con la politica de promesa de cuidado.

v' Cuidar y desarrollar a todas/os las/os colaboradores.

v Lograr la integracion de la sustentabilidad econémica y reputacional en toda la organizacion.

v Fortalecer laimplementacion de un sistema de control de gestion y desarrollo organizacional.

Enmarcados en dichos objetivos, la propuesta a mediano plazo se fundamenta en tres ambitos:

e Cuidado Alternativo en familia SOS, que busca desarrollar un modelo de cuidado alternativo
basado en la calidad de los servicios y en la especializacion de los procesos de intervencion,
focalizando el trabajo en la restitucion del derecho a vivir en familia, en aquellos casos que sea
posible y garantizando que los NNA puedan ejercer sus derechos y alcanzar su desarrollo integral
para que logren una vida auténoma e independiente

¢ Fortalecimiento familiar, la propuesta debe ser capaz de prevenir la separacién de las familias, a
través del fortalecimiento de habilidades parentales en familias socialmente vulnerables; también se
trabaja en el desarrollo de capacidades de los NNA y el fortalecimiento de la comunidad para un
trabajo en red y de mayor sostenibilidad.

o En el desarrollo de Programas de prevencion focalizada, ya que la experiencia establece que mas
del 63% de las causales de vulneraciéon de derecho estan vinculadas con el entorno familiar directo,
es clave fortalecer las competencias de cuidado y crianza por parte de los adultos a cargo de los
participantes, de manera de restituir los derechos de estos y evitar la ocurrencia de una nueva
vulneracion.

Para hacer posible todos los desafios programaticos y organizacionales se ha propuesto una estrategia
financiera que se sostiene en tres pilares:

e El canal de recaudacion de fondos como generador de ingresos locales, el cual ha tenido muy
buenos resultados en los ultimos afios y aun tiene un gran potencial de crecimiento.

e La implementacion de ajustes y cambios programaticos buscando hacer mas eficiente la relacion
entre los subsidios recibidos por el gobierno y los costos generados por los programas.

e La venta de propiedades con fines de reinversion, que por un lado financiaran las inversiones
necesarias para alcanzar las metas en recaudacion de fondos y por otro generara espacio
presupuestal para aumentar las reservas y constituir provisiones, buscando blindar financieramente
a la organizacion ante shocks externos.

Es asi que la estrategia al 2030 tiene como objetivo principal desarrollar acciones que permitan implementar
altos estandares de calidad en los servicios entregados a las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, familias
y comunidades participantes de los programas. Este proceso conlleva el desarrollo de capacidades de la
totalidad de colaboradores, ya que para cumplir con el objetivo se requiere de colaboradores altamente
calificados, entrenados y evaluados, asi como, de una dotacién de cuidadoras/es adecuada, que contribuya
en la entrega de respuestas personalizadas a cada situacion y eleve los estandares de cuidado y proteccion
en los diferentes programas.

Sin embargo, este proceso debe contar con una estructura organizacional mas eficaz, de manera que los
procesos y procedimientos sean eficientes y se incorpore el uso de tecnologias para simplificar las
operaciones internas y externas, para fortalecer el desarrollo de indicadores, monitoreo, bases de datos y
control de la gestion de cada unidad de programa, para contar con informacién fidedigna para la toma de
decisiones y por consiguiente en el resguardo de los recursos organizacionales.

Parte importante de este plan, es la consolidacion del programa de jovenes, el cual ejecutara diversas
iniciativas que buscan que los jovenes participen activamente de las acciones disefiadas en el programa,
que den respuesta a los requerimientos de cada uno de ellos, contribuyendo al desarrollo de capacidades
hacia la formacién para la autonomia y mejoren sus condiciones de empleabilidad una vez finalizado el
proceso.
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El gran desafio al 2030, es que Aldeas Infantiles SOS Chile se constituya en un referente en el trabajo por
la infancia, instalando en cada uno de los territorios en donde participa diferentes dispositivos que den
respuesta, mediante distintos servicios, a la situacion de los NNAJ, sus familias y comunidades, brindando
una atencion de alta calidad a través de sus Programas de caracter preventivo, de prevencion focalizada y
de cuidado alternativo.

Cada una de estas acciones se encuentran bajo un plan de sostenibilidad financiera, el cual se fundamenta
en el fortalecimiento de las actuales estrategias de recaudacion de fondos, pero, ademas, incorpora la
diversificacion de los canales de recaudacion y focaliza el desarrollo de las alianzas corporativas y las
estrategias digitales.

A modo de dar respuesta a la situacion pais durante el 2019, y en el marco del desarrollo de las estrategias
organizacionales, Aldeas Infantiles SOS Chile se centré en la mejora de la calidad mediante los servicios
personalizados, a través de lo siguiente:

¢ Aumentar la cantidad de familias integradas en la comunidad.

e Desarrollar e implementar un sistema personalizado de cuidado (aumentando la cantidad de
cuidadoras/es en los entornos familiares SOS).

o Desarrollar procesos para la instalacién de capacidades en colaboradores respecto a la afectividad
consciente y crianza positiva.

o Definir lineamientos para la actualizacion de la Estrategia Nacional de Proteccion, en el ambito
preventivo de denuncia y respuesta.

Coberturas 2019

La cantidad de participantes al finalizar el afo 2019, fue de 481 en cuidado alternativo, y 2.681 en
fortalecimiento familiar.

En el siguiente cuadro es posible apreciar la cantidad de participantes por cada unidad programatica de
Aldeas Infantiles SOS Chile:

CUIDADO ALTERNATIVO
Programa Cantidad de participantes por unidad
programatica
Cuidado Alternativo en Atencién a Jovenes
Familia SOS

Arica 38 5
Antofagasta 50 2
Quilpué 42 4
Madreselvas 71 -
Curicé 34 -
Bulnes - 10
Coyanco - 5
Concepcion 55 19
Malleco 20 6
Padre Las Casas 31 -
Puerto Varas 46 9
Chiloé 34 -

Total 421 60

N° de jovenes que son autosuficientes al 31

salir de Cuidado Alternativo
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FORTALECIMIENTO FAMILIAR
Programa Cantidad total de participantes

FS Antofagasta 583
FS Santiago-Los Aromos 686
FS Bulnes 749
FS Bulnes 2 333
FS Antofagasta 2 330
Total 2.681

N° de familias que egresaron del 374

programa por autosuficiencia

Ademas de los programas que aparecen en los cuadros anteriores, Aldeas Infantiles SOS Chile cuenta con
un centro de formacion ubicado en la comuna Chiguayante, region del Biobio, y al cierre de 2019 contaba
con un centro de cuidado diario, que funcionaba en Santiago de Chile.

Respecto a los participantes en las diferentes unidades programaticas, en cuidado alternativo han sido
destacados en sus escuelas por buen rendimiento académico y ser elegidos mejores compafieros. En otras
instancias, han participado en campeonatos de caracter nacional obteniendo varias veces el primer lugar y
otros han competido en campeonatos de futbol.

Participantes de atencion a jovenes, han obtenido becas para estudios superiores e incluso varios se
encuentran en los ultimos afos de universidad

En fortalecimiento familiar se ha logrado, entre otras cosas, el reconocimiento publico de la comunidad
como una organizacién confiable y permanente (se reconoce el trabajo frente a autoridades e instituciones
publicas), las familias se han vinculado con otras redes de apoyo para la solucidon de sus necesidades,
problematicas y requerimientos, siendo mas autosuficientes.

Oficina Nacional

Parte importante de la gestion 2019, fueron los cambios y procesos que ha vivido Aldeas Infantiles SOS
Chile a nivel de Oficina Nacional. Es por esta razén que se incorpora en esta seccién del Informe Anual
2019, aquellos puntos mas relevantes de las areas junto a los equipos de trabajo.

1. Recaudacion de Fondos:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Pablo Meza
Equipo:

— Encargada Donacién Unica.

— Encargada de Face to Face.

— Encargada Alianzas Corporativas y Proyectos.
- Encargada Servicio al Donante y Fidelizacion.
— Coordinador Contable y Gestion.

— Encargada de Marketing Digital.

b) Estructura:

En el mes de septiembre del 2019 ingresé un nuevo Director de Recaudacion de Fondos (RRFF), encargado
de liderar la estrategia y el equipo que conforma el area de RRFF y Marketing. La persona que asume este
cargo es Pablo Meza.

Por otra parte, en diciembre de 2019 se realiza el cambio del Coordinador Contable y Gestion, quien reporta
jerarquicamente al Director de RRFF y funcionalmente al Director de Finanzas.
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A fines del afio 2019 también se plantea y planifica:

— La creacion del cargo “Encargada Analisis y Estrategia” para el afio 2020.
— La unificacién en una sola area de: Corporate, IPD y Subvenciones.

c) Gestién 2019:
- Principales actividades

— En el ano 2019 se generaron nuevas alianzas con multinacionales como Nissan y Mercado Libre.

— Mas de 30 jévenes participantes de Cuidado Alternativo en familia SOS de Madreselvas, asistieron
a actividades organizadas en el marco del proyecto YouthCan de DHL (antigua alianza de empresa).

— En Tele marketing se incorporé una nueva ejecutiva (sumando un total de tres), para reforzar las
campanas de fidelizacion (bienvenida, morosidad, aumento de aportes, recuperacion de rechazos
del banco, socios web, cambios de datos socios).

— Lideres de las estrategias de RRFF, participaron en un taller de liderazgo para reforzar capacidades
gerenciales y empoderamiento en la gestion de equipos (inteligencia emocional, tipos de liderazgo,
conocimiento del perfil de equipos a cargo).

— El equipo de Face to Face y la Encargada de Alianzas Corporativas asistieron a la feria Exponor,
una exhibicidon internacional que convoca a mas de 1.000 empresas expositoras nacionales y
extranjeras, del sector minero e industrial.

— Se cambié de agencia de publicidad, generando una licitacién para buscar una que se adapte mas
a los requerimientos del area de RRFF.

- Principales logros

— Se integraron los sistemas de Sales Force (CRM) con Kentico (Sitio Web).

— Se integraron los sistemas de Sales Force (CRM) con ITD (plataforma de envio de SMS).

— Fusidn las areas de Subvenciones / IPD / Corporate bajo un solo mando, conformando un solo
equipo.

d) Hacia el 2020:
Desde el punto de vista de la estrategia

— Mantencion y optimizacion de la estrategia de captacién de socios F2F y TLMK (captacion,
retencién-fidelizacion, cobranza/recaudacion efectiva, rechazo mandatos), potenciando gestion
de mejora de KPIs™ de Atricion y cobranza.

— Reuvision del potencial de mercado de proyectos y reformulacién de la estructura del area IPD y
Alianzas Corporativas (licitaciones SENAME, licitacion proyectos de emergencia SENAME,
licitaciones de fondos, prospeccion clientes empresas, fidelizacién).

— Evaluacion del proyecto de padrinazgo local (desarrollo y evaluacion del programa de padrinos
locales).

— Potenciar la Innovacion en marketing digital (RR.SS. y Web), interaccion digital con prospectos
y socios, etc.

Desde el punto de vista de la tactica

— Re-implementacion del CRM Sales Force para la gestién de donantes y empresas.

— Potenciar como gancho comercial el uso de certificados de donacion, en orden a la Ley 19.885
de donaciones con fines sociales.

— Emision digital de certificados de donacién (Ley 19.885), para optimizar la gestion administrativa.

14 KPI: indicador clave de rendimiento
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2. Comunicaciones:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Daniela Toro
Equipo:

— Encargada de Comunicaciones Externas.
- Encargada de Comunicaciones Internas.

b) Estructura:

El primero de enero de 2019 se concreta la independizacion de Comunicaciones desde Recaudacion del 14
Fondos, para convertirse en un area transversal de prestacion de servicios y que brinda apoyo a todos los
departamentos por igual, especialmente a los programas desplegados en el territorio nacional. Es asi como

la jefatura directa de este departamento la asume la Direccion Nacional.

Mediante el eslogan “Somos un area de prestacion de servicios y estamos para apoyarte”, el area se fijo
como objetivo principal posicionar a la organizacion como referente en tematicas de nifiez y juventud que
han perdido el cuidado parental o estan en riesgo de perderlo, y se fij6 como misién impulsar acciones
comunicacionales con enfoque de derechos, y convertirse en socias estratégicas de todos los programas y
areas que trabajan por el bienestar, desarrollo y autonomia de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
sus familias.

c) Gestién 2019:
- Principales actividades

— Comunicaciones internas: Primer Boletin interno “NotiSOS”, como accion de fidelizacion de
colaboradores, el cual ha logrado una apertura de hasta de un 50%. Ademas, se idearon
macrocontenidos con enfoque de derechos y tres jornadas de reflexion para colaboradores sobre
tematicas de interés.

— Comunicaciones para la recaudacion de fondos: Cuatro newsletters para fidelizar a empresas y
cuatro newsletter para fidelizar a socios, donde uno de ellos logré una apertura que permitié llegar
a mas de 14.760 socios, de una base activa de 45.000 socios.

— Comunicacién para la incidencia y crisis: vocerias en medios de comunicacion de temas de interés
y de contingencia. Un 50% de las entrevistas en medios de comunicacién las llevé a cabo la lider
de Incidencia.

- Principales logros

— 326 publicaciones en medios de comunicacién, de las cuales 102 corresponden a gestiones directas
realizadas por el departamento de Comunicaciones de Aldeas Infantiles SOS Chile. Por primera vez
la organizacién fue contactada de manera regular por ElI Mercurio, un medio con buen
posicionamiento ante el publico, y que permite llegar a empresas y audiencias de interés.

— Primera “Guia para Proteger y Cuidar a Nifnos y Nifas” y primer video testimonial de familias
participantes, solicitada por el programa de fortalecimiento familiar de Carahue.

— Taller de buen trato, enmarcado en la Campafia #TeQuieroComoTu, dénde 170 colaboradores
fueron impactados con este taller y el 70% lo evalué como “muy bueno”.

— Campana social de fin de afio levantada en un tiempo récord de dos semanas tras las movilizaciones
sociales, logrando llegar a la meta en recaudacion de dinero, pese a las complejidades del contexto
nacional.

— Crecimiento considerable en redes sociales, destacando el desempefio del perfil de Instagram
@AldeasChile, que en enero 2019 contaba con 1.550 seguidores y en diciembre de 2019 la cifra de
seguidores cerré en 8.871.

— Nuevo book de fotografias y videos de programas de regiones, gracias a trabajo en conjunto con
Padrinazgo.

— Continuidad con el apoyo de Vizeum, agencia de medios que a costo cero posiciona la publicidad
de las campanas en los medios de comunicacion.
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d) Hacia el 2020:

9

Comunicaciones internas

Fidelizar y reconocer el trabajo de colaboradores, cuidadoras y areas de la organizacion.
Diagndstico para iniciar el plan de comunicaciones internas.

Contribuir al mejoramiento de la comunicacion entre las areas y las personas mediante diversas
acciones y activaciones, como calendario online vy fisico.

Generar instancias de desayunos y reuniones.

Comunicaciones para la recaudacion

Apoyar en el desarrollo de campafias de captacion de socios, leads, donacion unica y fidelizacion
de donantes.

Generar mensajes para acciones de comunicacion y de fidelizacion de socios, empresas, IPD y
embajadores de marca.

Generar y ejecutar plan de acercamiento con areas comerciales de medios de comunicacion y
embajadores de marca.

Comunicacion de incidencia y crisis

Anticipar situaciones de crisis mediante comité de crisis y valoracion del riesgo.

Actualizar protocolos de crisis y elaborar un nuevo manual e invertir en la preparacién de
vocerias en crisis.

Fortalecer a nivel interno la cultura preventiva por eventuales situaciones de crisis.

Identificar ejes tematicos para realizar vocerias en medios de comunicacion y difundir las
acciones de area de incidencia.
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3. Desarrollo de Programas:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Carolina Bienzobas
Equipo:

— Jefa de Calidad de Atencién y Gestion Programatica.
— Encargada de Proteccion Infantil.

— Encargada de Gestion Programatica.

— Encargada de Gestion Programatica.

— Encargado de Gestion Programatica y Jovenes.

- Encargada de Formacién de Cuidadoras SOS.

— Coordinadora de Jovenes SOS Bulnes y Coyanco.

— Coordinadora Administrativa de Programas.

b) Estructura:

El area tuvo diversas reestructuraciones durante el afio 2019, entre las que podemos mencionar el cambio
de cargo de la Encargada de Proteccion Infantil, quien actualmente es parte del equipo de gestores
programaticos. Por tanto, se incorpora una nueva profesional como encargada de Proteccion Infantil con la
finalidad de reorientar la linea programatica.

Se sumd, ademas, la Encargada de Formacion de cuidadoras SOS, quien desarrolla procesos de induccién
organizacional a las cuidadoras, fidelizando el trabajo que realizan y la importancia de su rol en el cuidado
de los nifnos, nifas, adolescentes y jovenes. Posteriormente, se logra la incorporacién del Encargado de
jévenes y nueva Gestora Programatica, lo cual permitié que cada gestor se configurara como la contraparte
técnica de los programas a nivel nacional y de esta manera contar con mayor presencia en los programas,
fundamentalmente, asesorando técnicamente a los programas en los procesos intervencion, realizando
seguimiento y acompanamiento, y fortaleciendo el proceso de desarrollo de capacidades en materia
técnica. Finalmente, con la incorporacion de la Directora del Departamento, en octubre del 2019, queda
definitivamente establecido el equipo.

c) Gestién 2019:
- Principales actividades

— Acompafnamiento técnico en terreno a los programas donde se realizan procesos de induccion a
nuevos colaboradores, que constan en funciones del cargo, marco organizacional, protocolos de
Proteccion Infantil (PI), continuidad de acciones que estuviesen en proceso de ejecucién asociadas
a requerimientos en materia técnica, analisis de estudios de poblacion y proyeccién de egreso.

— Se realizan reuniones con la comunidad y equipo técnico, para el analisis de caso y capacitar en
materia de crianza positiva y afectividad consciente como también en la Politica de PI.

— Abordaje de denuncias asociadas al area de PI, donde se activaron los protocolos correspondientes
para dar respuesta a hechos denunciados y se asesora técnicamente al equipo para tomar las
medidas de resguardo que requieran las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en materia judicial y
técnica, activando conformacion de los equipos locales de proteccion.

— Reuniones de coordinacion con direcciones regionales de SENAME, de acuerdo a requerimiento de
los programas y planes de mejora.

— Organizacion y participacion en talleres con jovenes realizado por DHL en el programa Aldea
Madreselvas, evaluando posibilidad de ampliar esta iniciativa a otros programas de atencién a
jévenes.

— Andlisis de hallazgos entregados en supervisiones externas de Tribunales de Familia, SENAME o
Defensoria de la Nifiez, elaborando acciones para subsanar requerimientos asociados al
cumplimiento de la norma técnica.

— Capacitacién de investigacion interna para otorgar herramientas a los equipos técnicos, que faciliten
el actuar de los puntos focales de Pl cuando ocurren incidentes de desproteccion.
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- Principales logros

— Se elabora material ludico respecto a crianza positiva y afectividad consciente para las
capacitaciones realizadas en los programas a cuidadoras y equipos técnicos.

— Se logra instalar los comités locales de proteccion infantil, lo cual nos permite contar con equipos
que se preparen y sensibilicen en el cuidado y buen trato a los participantes, analizando los
incidentes de desproteccion y generando medidas preventivas para evitar una nueva ocurrencia de
estos hechos.

— Se instala proceso de asesoria técnica para programa de prevencion focalizada, lo cual permitira
contar con un modelo de intervencién que se podra replicar en nuevas ofertas programaticas a nivel
pais.

— Durante el verano del afio 2019, se retomd la realizacién del campamento de jovenes, donde
participaron jévenes de todos los programas. Esta experiencia de encuentro y participacién permitié
levantar las inquietudes de los jovenes en relacién a sus procesos de vida independiente, y
reflexionar respecto a la importancia de revisar estos procesos para acompanarlos de cerca en este
camino hacia la autonomia progresiva.

d) Hacia el 2020:
- Estrategias de lineas programaticas

Para el afo 2020 se espera desarrollar la estrategia de proteccion infantil y la estrategia de trabajo con
jévenes, como desafio significativo para el abordaje del desarrollo de la autonomia progresiva de los
participantes, como también poner el énfasis en los pilares de la politica de proteccion de derechos de
nifas, nifos, adolescentes y jovenes. Ambas estrategias seran validadas tanto con los jévenes, como con
los Directores/as de Programas.

- Lineamientos de intervencion

Se planifica establecer la linea base de atencion de los programas de fortalecimiento familiar, programa de
prevencion focalizada y programas de Cuidado alternativo.

Se desarrollaran acciones para la validacion de la guia de derivacion.

Se realizara elaboracion de instrumentos para la realizacion de asesoria y supervision en terreno de los
gestores programaticos.
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4. TIC:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Alvaro Gonzélez.

Equipo:

— Asesor TIC empresas externas.

b) Gestion 2019:

-2 Principales actividades

Administracion de infraestructura.
Actualizacion de infraestructura.
Continuidad de procesos asociados al negocio.

Minimizacion riesgos en Tecnologias de Informacion.

Seguridad de la informacion.

Gestién de soporte.

Asesoramiento a Programas.
Induccion/capacitacion a colaboradores.
Documentacion de procesos e infraestructura.
Desarrollo de proyectos TI.

Miembro comité Digify Oficina Regional.

- Principales logros

95% acciones indicadas en auditoria.

Proyecto documentado estandarizacion infraestructura de conectividad.

Implementacion de servicios Cloud.
Proyecto documentado de colaboracion virtual.

d) Hacia el 2020:

Implementacion de plan desarrollo de capacidades en conjunto con RRHH.
Inicio implementacién proyecto de colaboracion virtual.

Implementacion proyecto Meraki.

100% del personal certificado en seguridad de la informacion.

Capacitaciones a colaboradores.
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Padrinazgo Internacional:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Tatiana Bryndzova

Equipo:

— Encargado Senior de Padrinazgo Internacional
— Encargada de Padrinazgo Internacional

b) Estructura:

Hasta el afio 2018, el equipo constaba de cuatro integrantes. Tras la reestructuracién llevada a cabo durante
el 2019 por Direccion Nacional, disminuy6 un integrante del equipo.

Cabe s
2019,

efialar que el volumen del trabajo en el departamento aumento6 desde el afio 2017. Respecto al afio
hasta el mes de agosto el equipo constaba de tres integrantes, y trabajaba por sobre sus

posibilidades. Este gran volumen de trabajo, aparte de algunos otros episodios, causé que los dos

Encarg

Para lo

ados, contratados en enero, renunciaran a sus cargos.

s ultimos cuatro meses del afio se contratd una persona a media jornada.

c) Gestién 2019:

- Principales actividades

Procesos regulares de fidelizacién semestrales acordes a la planificacion (viajes, informes, toma
fotos para informes).

Implementacion del proyecto piloto “Padrinazgo de nifios de PFF”.

Inicio de implementacion del Donor Service Application (DSApp) nacional en SFC Ancud y SFC
Puerto Varas.

Alimentacién de la plataforma digital SPO LAB con material audiovisual.

- Principales logros

A pesar de contar durante todo el afio, y sobre todo en el segundo semestre, con equipo nuevo,
aunque reducido en cantidad de integrantes, ambos procesos semestrales se concluyeron y los
padrinos recibieron tanto el Informe sobre el desarrollo de su apadrinado/a a mitad de afio, y la carta
navidena a fines del ano.

Inscripcién de nueve nifas y nifos del FS Antofagasta al programa de padrinazgo internacional,
quienes fueron apoyados por aproximadamente 100 padrinos, y la fidelizacion de estos padrinos
acorde con los requerimientos de la Ol.

Plataforma digital SPO LAB: videos de nueve aldeas fueron producidos, aproximadamente 50% de
fotos requeridas recolectadas en las aldeas y subidas a la plataforma pese a la falta de personal en
la Oficina Nacional (ON), rotacion de colaboradores de padrinazgo en los programas y falta de su
capacitacion en produccion audiovisual.

d) Hacia el 2020:

Fidelizacién semestral escrita.

Alimentacion de la plataforma digital dentro de la campafia 2020.

Aumentar cantidad de participantes de FS en Padrinazgo.

Implementacion del DSApp nacional en el resto de los Programas que cuenten con un equipo
estable.

Asesoramiento a RRFF sobre fidelizacién de padrinos en caso que se tome la decision de
implementar padrinazgo local.
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6. Administracion y Finanzas:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Diego Romero
Equipo:

— Encargado De Tesoreria, Reportes e Innovacion en Procesos.
— Jefe Contable.

— Coordinador Contable Senior.

— Coordinador Contable Junior.

— Administrador Oficina Nacional.

b) Estructura:

Durante 2019 se incorpor6 el lider del area en febrero y se reasignaron algunas funciones dentro del equipo.
Esto permiti6 que no fuera necesario contratar dos integrantes adicionales, que estaban planificados y
presupuestados para el afio. En funcion de lo anterior, se actualizaron todos los perfiles de cargos del
equipo. Adicionalmente, se suprimié la asesoria externa sobre temas impositivos a la cual se le pagaba un
honorario mensual, y se absorbié esa tarea dentro del equipo.

El unico cambio adicional se dio con el segundo coordinador contable, ya que se contrataron dos que no
funcionaron segun lo esperado y fueron reemplazados sucesivamente, hasta contratar el equipo actual que
no se proyecta con cambios en el corto plazo.

c) Gestién 2019:
- Principales actividades

— Confeccion y control de la contabilidad mensual.

— Auditoria externa (empresa Deloitte).

— Manejo de fondos y planificacién de liquidez.

— Analisis de ejecucion.

— Reportes a programas y areas de ON.

— Analisis de costos y elaboracion de recomendaciones.

— Apoyo al area de control interno.

— Declaracion de impuestos.

— Control de ingresos publicos y privados.

— Registro y control del patrimonio de la organizacion.

— Apoyo a programas con dificultades en el area administrativa-contable.
— Capacitacién e induccion de administrativos contables en programas.
— Elaboracion del plan de sustentabilidad financiero.

- Principales logros

— Formacion y consolidacion del equipo en ON.

— Actualizacion de perfiles en ON y programas.

— Acercamiento a los programas, logrando una comunicacion mas fluida y eficiente.

— Mejora de la coordinacion con otras areas, especialmente con Recaudacion de Fondos.

- Mejora en la eficiencia en el trabajo, absorbiendo mas tareas con la misma cantidad de
colaboradores.

— Mejoras en procesos contables y actualizacién del plan de cuentas.

— Mejoras en el proceso de tesoreria y actualizacion de herramientas.

— Mejoras en reportes entregados a los programas.

— Elaboracion del presupuesto anual ajustado a la realidad del pais.

— Reduccion de costos de la ON y programas.

— Aumento de ingresos por arriendos de propiedades en programas.

— Mejora en los tiempos de trasferencias de fondos en los programas.

— Manejo exitoso de los asuntos impositivos, que antes se externalizaban.
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d) Hacia el 2020:

7.

Desarrollar y mejorar herramientas que permitan facilitar el trabajo administrativo de los
programas.

Seguir mejorando el sistema de reportes, segun las necesidades de los programas y areas de ON.
Implementacion de sistema de inventario.

Apoyo al area de Control Interno para la implementacion del manual de procedimientos.
Capacitacién a programas con mas dificultades.

Analizar la factibilidad de cambio de sistema contable.

Mejorar la eficiencia en el uso del patrimonio de la organizacion.

Abogacia y Estudios:

a) Conformacion del area:

Jefatura: Paulina Fernandez

Equipo:

- Asesor de abogacia y estudios. Encargado de Secretaria Técnica del Observatorio.

b) Actividades 2019:

- Principales actividades

Conversatorio “Consideraciones y desafios para la intersectorialidad efectiva en el sistema de
proteccién a la nifiez en su dimension local”. Jueves, 31 de enero de 2019. Realizado en el Ex
Congreso Nacional, sede Santiago, Chile. Organizado por Aldeas Infantiles SOS y Plataforma
OBSERVA, con el patrocinio de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Universidad de Los Lagos.
Seminario Internacional “Abordaje de las vulneraciones de derechos de la nifiez a nivel local y des
judicializacién del Sistema de Proteccion”. Miércoles 27 de marzo. MDS. Observa, Subsecretaria de
la Nifiez, CIBES Centro Iberoamericano de Estudios Sociales y Catedra Santander de los derechos
del nifio — Universidad de Comillas, Espana.

Participacién en el debate legislativo, asistencia a sesiones y elaboracién de comentarios e
indicaciones, sobre la creacion del nuevo Servicio de Proteccion Especial y la Ley de Proteccién
Integral de Derechos de la nifiez, en conjunto otras organizaciones aliadas.

Pasantia de dos especialistas espafioles, durante la semana del 26 de agosto (Clara Martinez,
profesora y directora de la catedra Santander de los Derechos del Nifio, de la Facultad de Derecho
de la Universidad Pontificia de Comillas, y Rene Solis de Ovando, Director del Centro
Iberoamericano de Estudios Sociales — CIBES, Espafia). Entre otras actividades, los especialistas
dictaron el curso: “Hacia un nuevo sistema de proteccion a la infancia en Chile”, realizado los dias
28 y 30 de agosto, en la Facultad de Ciencias Sociales de la U. de Chile.

Seminario Internacional: “El sistema de proteccion social y el sistema de proteccion integral de
derechos de nifios, nifas y adolescentes: una articulacion necesaria”, el dia 29 de agosto, en
dependencias de la Contraloria General de la Republica. Observa y MDS.

Lanzamiento libro “Criterios de Calidad para Centros de Proteccién de Nifios, Nifas y Adolescentes:
Desde la Infraestructura Basica hasta el Proyecto Educativo Individualizado”. Martes 26 de marzo.
Evento realizado en el Ex Congreso Nacional, sede Santiago, Chile. Observa y CIBES.
Finalizacion del estudio “Experiencias y expectativas de salida del cuidado de jévenes de Aldeas
Infantiles SOS Chile” Aldeas Infantiles SOS — UAHC. Enero de 2019.

Conversatorio “Avances y desafios para la implementaciéon de programa de acompanamiento para
la vida independiente de jovenes egresados de sistema de acogimiento alternativo”. Observa,
Fundacion Sentido, MDS. Martes 4 de junio de 2019.

Participacién activa en la mesa de Infancia de “Compromiso Pais”y Comité Consultivo de SENAME.
Participacion regular en las siguientes redes: Mesas de infancia y calidad de la COS, Bloque por la
Infancia, MMI, Observa, Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion, Red de Abogacia LAM.
Firma de convenio entre Aldeas Infantiles SOS Chile y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), para intercambio de informacién y analisis de datos de la encuesta de vulnerabilidad
escolar que aplica anualmente JUNAEB.
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Realizacién de reuniones con los Programas, organizados en CLO, para levantar informacion para
elaboracion de Plan de Abogacia Local. Realizacion de talleres de trabajo con los Comités Locales
de Operaciones (CLO) de Aldeas SOS Chile, en las siguientes fechas: 30 de mayo: Taller con
Programas CLO CENTRO (4 Programas); 19 y 20 de junio: Taller con Programas CLO SUR (7
programas); 26 de junio: taller con Programas CLO NORTE (4 Programas).

Participacion y exposicion en Congreso de la Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion y
otras actividades, la semana del 7 de octubre, en Ciudad de México.

- Principales logros

Posicionamiento ante el gobierno y redes de la sociedad civil, de temas de la proteccion
administrativa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y de la articulacion a nivel local del
sistema de proteccion social y el sistema de proteccién integral de derechos.

Organizacioén del curso de especializacion: “Hacia un nuevo sistema de proteccion a la infancia en
Chile”, dictado en la Universidad de Chile.

Contribucion al libro “Criterios de Calidad para Centros de Proteccion de Ninos, Nihas y
Adolescentes: Desde la Infraestructura Basica hasta el Proyecto Educativo Individualizado”,
publicado por CIBES Espafia, y organizacion de su lanzamiento.

Presentacion del estudio “Experiencias y expectativas de salida del cuidado de jovenes de Aldeas
Infantiles SOS Chile”, en seminarios y en Congreso de la Red Latinoamericana de Egresados de
proteccion, realizado en Ciudad de México.

Procesamiento de los datos de la encuesta de vulnerabilidad escolar, en primero basico y en primero
medio.

d) Hacia el 2020:

9

9

Abogacia externa

Contribuir en el debate legislativo para la aprobacion de leyes ajustadas a la Convencién de los
Derechos del Nifio (CDN), de proteccion integral de los derechos de la nifiez y del servicio de
proteccion especializada de derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Continuar con la
coordinacioén y participacion en mesas con organizaciones de la sociedad civil y Estado, para el
trabajo de incidencia en el ambito de las politicas publicas en nifiez y adolescencia.

Contribuir al desarrollo de politicas publicas de apoyo a las familias y sus necesidades de cuidado.
Contribuir al desarrollo de politicas de acompanamiento para los jéovenes que salen del sistema de
cuidado alternativo.

Abogacia interna

Desarrollo de planes y acciones de fortalecimiento de las capacidades de incidencia de los
operadores de la organizacion, que les permita hacer incidencia dirigida a garantizar el derecho a
vivir en familia y a un cuidado de calidad

Realizacion de estudios y analisis de informacién en tematicas de interés de la organizacion (en
coordinacion con el Depto. de Programas) y ejercer la funcion de contraparte técnica en estudios
que realicemos, en las lineas de accion de la organizacion. Tendientes a contribuir a los logros y
resultados de los programas que desarrolla la organizacion.

Produccion de conocimientos sobre cuidado de calidad en acogida residencial, asi como del
acompanamiento de jovenes egresados. Avanzar hacia un modelo de Cuidado Alternativo
desarrollado y efectivo.
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8. Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional:

a) Conformacién del area:

Jefatura: Marcela Vargas
Equipo:

— Jefe Gestién del Talento Humano.

— Asesora Nacional de Prevencion de Riesgos y Emergencias.

— Coordinadora de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Encargada de Seleccién y Reclutamiento.

— Analista de Relaciones Laborales (2).

— Analista de Recursos Humanos (cargo que ingresa como dotacion en 2019).
— Encargada de Remuneraciones.

c) Gestién 2019:
- Principales actividades

— Preparar y entregar informacién para el proceso de auditoria Interna.

— Registrar mensualmente la dotacion del personal.

— Entregar la dotacion del personal en codigos para la plataforma LUCY.

— Ordenar y sistematizar la documentacién correspondiente al area de Relaciones Laborales.

— Registrar todos los ingresos y egresos del personal mensualmente

— Realizar Informes mensuales de los movimientos y composicion del personal.

— Inspecciones conforme normativa legal vigente, en la totalidad de los programas de Aldeas Infantiles
SOS Chile (AC, FS y FS2).

— Capacitaciones de obligacién de informar (D/S 40 art.21), manejo de extintor, reanimacion
cardiopulmonar y manipulacion de alimentos, con un total de 485 colaboradores capacitados.

— Proyectos de emergencia con financiamiento SENAME, fueron tramitados y presentados 16
proyectos (regulacién eléctrica, mantencion estructural, energia fotovoltaica, generador eléctrico,
camaras de seguridad, cierre perimetral) a nivel nacional, considerando a cuatro programas de
cuidado alternativo (Madreselvas, Quilpué, Curicd y Concepcion).

— Actualizacién de plan de emergencia y ejercicio de simulacro en los distintos programas a nivel
nacional.

— Campafia de seguridad: Intervenciéon con mimo Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en
actividad denominada “Cuidando Mi Puesto de Trabajo”, en la que participaron 53 colaboradores en
Oficina Nacional. Ademas, se realizé una campafia “Seguridad en fiestas patrias” en ON, una
campana ‘Fiestas de Fin de Afio Segura”, con 501 colaboradores favorecidos a nivel nacional.

— Construccion y socializacion de la guia de autocuidado y acompafiamiento al colaborador.

— Construccién y socializaciéon de los perfiles de cargo de cuidadoras SOS para el nuevo sistema de
cuidado personalizado.

— Creacion de perfiles de cargos nuevos que dan respuesta a las necesidades de los programas.

— Implementacién de un proceso de induccién especifico para Directores.

— Acompafiamiento en procesos de indagacion y protocolos sobre el codigo de conducta, en base a
la guia regional para el proceso de denuncia y respuesta al incumplimiento de dicho codigo.

— Presentacién de resultados de evaluacion de desempefio por programa, a Directores y Comités
Locales Operativos (CLO).

— Presentacion a Gerencia de informe consolidado de evaluacion de desempefio a nivel nacional y de
los cargos directivos.

— Analisis de plataformas para sistematizar el proceso de evaluacion de desempenio.

— Revisién y ajuste del plan nacional de capacitacion.

— Actualizacion bases de datos colaboradores a nivel nacional (se desarrollaron carpetas digitales).

— Ajuste al procedimiento de finiquitos.

— Consolidacién de base de datos de vacaciones y dias libres.

— Ajuste del procedimiento de pago.

— Ajustes al procedimiento de seleccién, con la aplicacion del formato de solicitud de proceso de
seleccion.
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— Consolidacion del staff de psicologos freelance.

— Apertura e incorporacién de vacante al sistema de turno en el programa de Arica, Chaimavida y
Concepcion.

— Regularizacién del proceso de seleccién para el sistema de cuidado personalizado en Aldeas
Infantiles SOS Madreselvas.

— Regularizar los contratos de cuidadora SOS a educadora de trato directo, implementando la Ley
Laboral que corresponde.

— Creacion de correos a nivel nacional.

— Visitas a los programas de la zona central (Madreselvas, Curicd, Concepcion), para auditar carpetas
de los colaboradores.

- Principales logros

— Se generod un registro mensual detallado de la dotacién nacional.

— Se establecié un servidor del area de RRHH para poder trabajar en linea y recopilar toda la
informacién del Area.

— Se ordend y disminuyeron los tiempos de espera respecto a la solicitud de documentacion y
movimientos de personal.

— Continuidad de acciones para internalizar una cultura preventiva en Aldeas Infantiles SOS Chile.

— EI'100% de los programas fue capacitado en cursos preventivos.

— Proceso de seleccién estandarizado a nivel nacional

— EI'100% de perfiles de cargos fueron definidos por metodologia de competencias.

— Estandarizacion del autocuidado a nivel nacional, con presupuestos asociados a acciones
especificas por cada uno de los programas. (guia nacional de autocuidado y acompafamiento al
colaborador).

- El procedimiento y flujograma de evaluacién de desempefio fueron concluidos y aprobados.

— Construccion de bases de datos y alimentaciéon de la plataforma HCMFront, que se definié para la
sistematizacion de la evaluacion de desempefio.

— Regularizacién de costos en el plan de capacitacion (analisis en conjunto con finanzas).

— Establecimiento del libro de novedades, documento donde el director de cada programa, informa
mensualmente de todos los movimientos relacionados a relaciones laborales que hubo en sus
programas

— Regularizacion de honorarios y horas extras.

— Regularizacion de contrataciones y anexos a nivel nacional.

— Flujograma establecido para promociones y ascensos a nivel nacional.

d) Hacia el 2020:

— Establecer sistemas de compensaciones y administracion de las mismas (estudio salarial).

— Establecer equidad interna (Politica salarial) - Valoracion de cargo para la estructura del plan de
administracion de compensaciones.

— Implementar al 100% el sistema de cuidado personalizado a nivel nacional.

— Implementacién del plan de prevencion y salud ocupacional.

— Sistematizacion del proceso de evaluacion de desempefio.

— Implementacién de la guia nacional de autocuidado y acompafamiento al colaborador.

— Proyecto de cierre de brecha digital para todas las cuidadoras SOS

— Implementar los planes de accion para dar respuesta a los indicadores de riesgo psicosocial y clima.

— Generar herramientas para apoyar y sistematizar el proceso de contratacion a nivel nacional.

— Implementar sistema de ERP WIMPER en la Oficina Nacional.

— Establecer sistemas de control que garanticen el ingreso de psicologos Freelance segun
procedimientos.

— Socializar el procedimiento de seleccién con los Directores y lideres de area, haciendo énfasis en el
cumplimiento de los tiempos establecidos para cada etapa y las consecuencias de no cumplirlo.

— Implementar herramientas de evaluacion diagndstica especifica para cargos de Cuidadores SOS,
que incluya afectividad consciente, proteccion de derechos, equidad de género.
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— Alinear los procesos de seleccion, induccién e ingreso de los cuidadores SOS con la Politica de
género.

— Implementar un sistema en linea que permita la solicitud de vacante, seguimiento de procesos, y
registro de personas que han pasado por distintos procesos de seleccion.

— Definir un plan nacional de capacitacion alineado con OTEC y necesidades de los programas.

— Aumentar el nivel de participacion y uso de la plataforma SOSVirtual.

— Elaborar procedimiento de separacion y reintegracion de colaborador por Circular 05 o situaciones
de desproteccion.

— Contar con un profesional (asistente social) que brinde apoyo psicosocial a los colaboradores a nivel
nacional.

— Tener una gestién estratégica de las comunicaciones internas.

— Capacitar en las 4 Lineas: equidad de género, buen trato, proteccion infantil y afectividad consciente,
a relatores internos en todos los programas con el propdsito de ejecutar la transferencia del
conocimiento.

— Socializar y regularizar los beneficios econdmicos y no econdmicos como parte del plan de
fidelizacion y retencion.
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Calendario de eventos principales para el ano 2020

Fechas de las reuniones de la Junta Directiva
Son cuatro reuniones al afo y se realizan trimestralmente.

1° reunién: 2 al 6 de marzo.

2° reunién: 1 al 5 de junio.

3° reunidn: 1 al 4 de septiembre.

4° reunion: 1 al 4 de diciembre.

Fechas de las reuniones de los altos cargos de la plantilla
- Primera reunién de Directores.
Junio — Julio:
- Segunda reunién de Directores.
Agosto:
- Reunion anual de DNs + Regional Management Team (RMT) LAAM + Presidentes.
Diciembre:

- Tercera reuniéon de Directores.

Plazos para otros eventos de importancia que puedan
planeados

Agosto:

- Planificacién anual 2021.
- Planificacion operativa 2021.

Octubre - Noviembre:

- Presupuesto 2021.

estar
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Formulario para miembros del Directorio de la Asociacién
Nacional

NOMBRE DE LA Fecha de
ASOCIACION
NACIONAL: CHILE elaboracion 09-01-2020
Fecha de
eleccion 29-03-2019
Nombre de los miembros de la| Funcidn
No. Junta Directiva
1 Maria Cecilia Suarez Indart Presidenta
2 Fabiola Flores Director
3 Elias Mohor Albornoz Director
4 Sergio Guzman Lagos Director
5 Eleazar Jaramillo Aburto Secretario
6 Claudio Espinoza Morales Tesorero
7 Francisco Leturia Infante Director
Presidenta Maria Cecilia Suarez Indart
de la Junta Directiva
Direccion: Avenida Los Leones 382 Oficina 501 Providencia - Santiago Chile
Tel. / fax / e-mail: 228798000 cecilia.suarez@aldeasinfantiles.cl
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Seccion TRES: Informe sobre las instalaciones/servicios

Programa de Cuidado alternativo en familia SOS Arica

La cobertura de la Aldea alcanzé los 38 participantes.
Durante el afo, 43 participantes fueron egresados del programa de Arica. De ellos, 24 fueron
reintegrados a sus familias; otros fueron traslados institucionales o por independizacion.

En relacién al proceso previo para concretar los egresos por reintegracion familiar se realizaron las
siguientes acciones: elaboracion de documentos administrativos (como informe de hijos y envio de cartas
certificadas), evaluacion de competencias parentales al adulto responsable a cargo del participante que
egresara, inicio de vinculacion entre adulto responsable y participante, solicitud salidas diurnas, solicitud
salidas con pernoctacion, solicitud de pre-egreso y egreso. En todas las etapas, la dupla psicosocial
intervino y acompand a la familia y los participantes para problematizar las causales de ingreso y
psicoeducando nuevas formas de crianza y buen trato.

Cabe destacar el caso de un participante de 9 anos, considerado como un caso de complejidad por su
nivel de dano, quien logré una estabilidad significativa en su entorno familiar consanguineo; el cual
percibe como protector y acogedor logrando repuntar en el area educacional, conductual y emocional,
destacandose como egreso exitoso.

En la region de Arica y Parinacota, existe una escasa oferta de cuidado alternativo. Por esta razon, la
cobertura del programa varia constantemente, de manera que el equipo técnico debe trabajar en que la
dinamica de los participantes no se vea afectada con ingresos y egresos constantes.

Por otro lado, durante el afio 2019 los altos indices de pobreza no variaron en la localidad, de manera
que la poblacion de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en Arica representa un tercio de la poblacién
que vive en condicidn de pobreza y forma parte de hogares que no logran alcanzar condiciones de vida
adecuadas. En consecuencia, surgen denuncias por vulneracion de derechos tales como violencia
intrafamiliar, violencia sexual y negligencia severa.

Las causales de ingresos mas comunes son:

e 10% por negligencias severas.
o 30% por maltrato fisico, psicolégico.
o 60% por abuso sexual.

Considerando los porcentajes estadisticos, el afio 2019 se contratd a un psicélogo externo, especialista
en conductas Practicas Abusivas Sexuales (PAS). Esto, debido a que la gran mayoria de las nifias y
nifos que presentan conductas abusivas sexuales son menores de 12 afios y que, por su edad, no
pueden acceder a programas especializados en la tematica que ofrece la red.

Es importante destacar que, si bien hay una gran cantidad de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que
son atendidos tanto por centros ambulatorios como residenciales de la red, éstos no son suficientes para
la demanda existente. Es por ello que Aldeas Infantilies SOS Chile es una de las principales
organizaciones que da respuesta a las necesidades de la localidad respecto al cuidado alternativo. En
vista de dicho contexto, se han realizado reuniones con SENAME Nacional y Regional donde han
participado el Director Nacional, Sub Director Nacional, el departamento de Desarrollo de Programas y
equipo de la Aldea de Arica, con la finalidad de evaluar la posibilidad de licitar nuevamente el programa
ajustando el rango etario de los participantes. Esto, para continuar con presencia en la region y
contribuyendo en el cuidado transitorio y de calidad a nifios y nifias que deben ser separados de sus
familias por graves vulneraciones a sus derechos.

Las gestiones que se han llevado a cabo junto a SENAME son: reuniones mensuales de analisis de caso
y despeje de la situacion individual y familiar de cada participante y aquellos participantes que presentan
necesidades particulares de mayor complejidad han sido derivados a los programas correspondientes
dentro de la red (como en el caso de participantes que requieren internacion para desintoxicacion por
consumo problematico de sustancias).
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ls Educacién

e EI58% de los nifios estuvo matriculado en establecimientos educacionales.

e EI 12% presenta diagnosticos de discapacidad leve a severo. Este grupo asiste a
establecimientos educacionales que atienden necesidades especiales.

e EI 48% se encuentra incorporado en el Programa de Integracién Escolar (PIE), programa del
Estado que brinda apoyo educacional a nifios con necesidades educativas especiales, y que en
este caso han ingresado con niveles bajos de conocimientos.

Contamos con el apoyo de una psicopedagoga que apoya a los participantes que presentan dificultades
de aprendizaje, para mejorar su rendimiento escolar. Los resultados y avances han sido lentos, pero
todos terminaron el afio con mejores calificaciones y con mejor actitud ante el ambiente y rutina escolar.

Uno de los casos a destacar en el ambito escolar es Pedro de 12 afios de edad, quien presenta un retraso
cognitivo por lo que asiste a un colegio especial. Durante el 2019 Juan demostré avances significativos
en sus estudios, siendo destacado por el establecimiento educacional por su esfuerzo y evidente
progreso.

v Salud

La totalidad de los nifios se encuentran incorporados al sistema de salud publica, y reciben atencion en
consultorios y hospitales. En los casos que amerita, se gestionan citas médicas particulares con la
finalidad de agilizar una mejor y oportuna atencion.

Algunos de los diagndsticos dados por especialistas son:
e Trastornos oposicionista desafiantes.
Trastorno de la personalidad limite, con sintomas psicaéticos.
Trastorno por déficit atencional con hiperactividad.
Trastorno disocial.
Trastorno de consumo problematico de droga y sustancias toxicas.
El 18% se encuentra en atencion psiquiatrica y con tratamiento farmacoldgico.
En cuanto a la atencién mental, contamos que el 16% se encuentra con atencion neuroldgica.

En consideracion a estos indices, y atendiendo a lo establecido por SENAME, en cuanto a los estandares
minimos de calidad para la atencién, en el 2019 se contratd un servicio de salud. Esta intervencion
consiste en abordar diversos aspectos atingentes, donde el cuidado de salud cobra un rol fundamental.
En consecuencia, se cuenta con profesionales especialistas en el area, lo que ha impactado
favorablemente en la calidad del servicio entregado. Actualmente el 100% de los nifios y nifias cuentan
con atenciones preventivas en salud fisica y dental. Existe, ademas, mayor supervision en cuanto a la
ingesta de medicamentos (farmacos y/o tratamientos por patologias crénicas). Todas las adolescentes
mujeres tienen controles ginecoldgicos. Ademas, esta unidad ha sido de gran apoyo en el proceso de los
casos de consumo abusivo de drogas y sustancias téxicas, con la revision constantes de cada caso.

Bienestar

En cuanto a actividades y talleres, a comienzos del afio 2019, tres adolescentes participaron del proyecto
residencia teatral de feminismo, exponiendo su obra en el Teatro Municipal de Arica. Actividad
desarrollada por el Colectivo Cultural Carnavalén y el CORE Regional de Arica y Parinacota. Y
participaron en una intervencién urbana en el marco del 8M (Dia Internacional del Dia de la Mujer).

También dos adolescentes participaron en el campamento de verano realizado en el mes de febrero, en
las antiguas instalaciones de Aldeas Infantiles SOS Bulnes, y durante una semana participaron de talleres
y actividades recreativas.
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En el mes de mayo estudiantes de la carrera técnica de trabajo social del Centro de Formacion Técnica
de Tarapaca, realizaron una pasantia en la organizacion, y desarrollaron tres sesiones de trabajo en las
que se hizo una evaluacion del programa, culminando con una sesion al estilo de feria educativa, con
tematicas enfocadas en el buen trato y la prevencion del bullying.

Otra accion fue contar con el apoyo de voluntariado en diversas actividades durante el afio, en fechas de
festividad, Dia del Nifio, fiestas patrias y navidad. Estos voluntariados fueron llevados a cabo por jovenes
cristianos de la iglesia pentecostal, trabajadores de la empresa Walmart, funcionarios del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, y colectivos sociales.

Dentro de la oferta programatica recreativa, los participantes pudieron ser parte activa de escuelas y
colonias de verano, talleres deportivos junto a salidas recreativas (plazas, parque, multicancha, playas,
estadio, biblioteca publica, feria recreativa y circo).

Una de las actividades que tuvo mayor aceptacion fue la visita a un parque acuatico. Actividad realizada
en coordinacioén con la Municipalidad de Arica, donde durante 2 horas los nifios pudieron disfrutar de los
juegos inflables al interior de la playa El Laucho. Actividad que contd con la participacion de todos los
nifos, nifas, adolescentes y jovenes y sus respectivas cuidadoras SOS, en acompafiamiento del profesor
de educacion fisica y de la gestora comunitaria del programa.

Cabe destacar que esta actividad se desarrollé6 tomando en cuenta todas las medidas de seguridad
correspondientes, instructores, salvavidas y personal supervisor del municipio.

Las donaciones recibidas fueron de caracter particular (empresas y personas naturales) y por
instituciones de la localidad (Registro Civil, Carabineros de Chile, Aduana Arica). Esto comprendié desde
insumos basicos, como articulos de aseo y alimentos, hasta cenas para navidad, accesorios para los
hogares (refrigeradores, camas, cocinas) y seis taca-taca (mesas de futbol).
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Programa de Atencion a jovenes en Arica

Dentro de esta unidad programatica en el ano 2019 hubo cinco adolescentes. La mayoria de estos
joévenes viven con adultos, excepto uno que se encuentra viviendo con su hermano biolégico.

El programa de Arica se encuentra actualmente en el proceso de independencia de 3 jovenes con
discapacidad a través de la vinculacidon con centros de habilitacién en oficios, también se espera el
egreso por alcance de metas de uno de los jévenes del programa y realiza acompafiamiento vocacional
de los participantes que aun no concluyen educacion media.

En cuanto a los procesos orientados a la vida independiente, actualmente se ha iniciado un proceso
diagndstico que permita visualizar los esfuerzos referidos a la autonomia progresiva de los participantes.
Esto, debido a que durante el afio 2020 se espera el disefio de una estrategia nacional de jovenes que
articule estos procesos.

ls Educacion

e EI40% se encuentra matriculado en centro educacional.
e EI50% de los matriculados tuvo desempefo educacional satisfactorio.

Dos de los jovenes destacan por su rendimiento escolar. Una de ellas se encuentra estudiando Derecho
en la Universidad Tarapaca de Arica y el otro joven egreso de 4° medio con un promedio 6,7, siendo el
mejor de su promocion y reconocido por su esfuerzo.

Bienestar

Respecto al proceso de independizacién de jovenes, dos de quienes estan por cumplir la mayoria de
edad, tienen proyecciones respecto a sus estudios superiores. Esta buena experiencia educacional
motiva a los mas pequenos de edad a indagar en sus vocaciones profesionales.

Debido al fuerte vinculo afectivo, cuatro jovenes contintan viviendo con sus cuidadoras SOS fuera del
programa.

-

Sustento

En relacién a la empleabilidad, existe una escasa oferta laboral. Si bien, se dan pequenas oportunidades,
éstas son con bajas remuneraciones e incluso sin seguridad laboral. Frente a esto, es importante
mencionar que, por la falta de oferta laboral en la regiéon — tanto para jovenes como adultos- una gran
cantidad de personas trabajan afuera de la ciudad.

Durante el 2019 se cred6 el Comité de Jovenes, quienes mantienen una participacion activa dentro de la
Aldea, desarrollando instancias de proteccion y prevencion.

Tras el estallido social en Chile, los jovenes tuvieron la iniciativa de crear junto al Ccomité de Aldea un
comité de emergencia para actuar en comunidad en caso de presentarse una situacion de riesgo. Accién
que fue muy valorada por todo el programa.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Antofagasta

En la actualidad, este programa cuenta con 50 participantes y de ellos, uno se encuentra en proceso de
reunificacion familiar. El numero de participantes por lo general tiende a mantenerse.

Las causas de ingreso obedecen a graves vulneraciones asociadas generalmente a consumo
problematico de drogas de los padres, que conlleva a situaciones de abandono, negligencias graves,
maltrato fisico y emocional y abuso sexual. Conjuntamente, se presentan condiciones habitacionales
precarias por cesantia y escasas herramientas de cuidado con las que cuentan los padres para hacerse
cargo de la crianza de sus hijos.

Ademas, en este ultimo afo se ha visualizado el ingreso de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
migrantes sin documentacion, quienes ingresan al pais por pasos no habilitados, encontrandose en una
situacion de mayor vulnerabilidad al encontrarse en una ciudad que desconocen y al estar en muchas
ocasiones en situacién de calle.

El trabajo realizado por el equipo de Aldeas Infantiles SOS Antofagasta se desarrolla de acuerdo a las
caracteristicas culturales e individuales de cada participante y su grupo familiar. Uno de los objetivos
primordiales, obedece a lograr la reunificacion familiar. Para ello, se activan las redes y el inter sector
para brindar apoyo y contencion al nifio y su familia para la re-significacién de los derechos vulnerados y
considerando la mision principal de que los participantes permanezcan el menor tiempo posible en un
programa y vuelvan a vivir con sus referentes significativos.

Por otro lado, existe la realidad de que algunas familias, pese al trabajo de los profesionales para lograr
su adherencia a los procesos de intervencion con sus hijas/os, esto no se logra y la permanencia es
mayor a lo esperado. En estos casos los objetivos se reorientan a la entrega de herramientas para el
desarrollo de su autonomia progresiva.

En la actualidad, gran porcentaje de las nifias, ninos, adolescentes y jovenes acuden a programas de la
red SENAME, generalmente a programas de reparacion y maltrato y a programas de integracién escolar,
producto del dafio asociado a sus historias de vida, mostrando resultados positivos en la mayoria de los
casos. A su vez, se cuenta con sesiones en CESFAM Juan Pablo Il con psicélogos en casos particulares
que obedecen a objetivos especificos, cuyo ingreso es dictaminado por el Tribunal de Familia.

Aldeas Infantiles SOS Antofagasta ha vivido transformaciones importantes, particularmente por el cambio
de direccién y la incorporacion de un nuevo sistema de turnos para las cuidadoras. Situacion que ha
generado una dificultad para completar la dotacion total de educadoras y también, algunos desajustes
conductuales y emocionales en los participantes. Ambas dificultades se trabajan diariamente,
potenciando y resolviendo conflictos que permitan dar respuestas concretas y solventes a las demandas
establecidas tanto por ninas, nifnos, adolescentes y jévenes como por colaboradores. Conjuntamente se
intenta generar un clima que propicie la buena comunicacion, comparferismo y colaboracion. Esto se
extiende a toda la comunidad de Aldeas Infantiles SOS, promoviendo el buen trato y cuidado entre
colaboradores.

Durante el afo se recibieron donaciones especiales, por parte de empresas, instituciones (Centro de
Salud CESFAM, Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Regional) y la comunidad como:
vestuario, alimentos, juguetes, etc.

Dentro de algunas actividades recreativas, con el apoyo del Directorio de Aldeas Infantiles SOS
Antofagasta se realizé una fiesta de navidad con musica, juegos y también regalos.

ls Educacion

o EI94% de los participantes se encuentra matriculado en centro educacional.
e EI 70% de los matriculados tuvo desempefio educacional satisfactorio.

En esta misma linea, los y las participantes han logrado un rendimiento académico destacable, el cual
los ha hecho merecedores de diversas distinciones. Uno de ellos obtuvo el primer lugar de su curso por
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sus buenas calificaciones, otro fue elegido como el mejor companero. Un participante fue campedn de
tenis de mesa en el colegio.

Asi como estos hermanos, se cuentan con mas con promedios superiores a nota 6.0, lo cual es positivo
para ellos y su futuro escolar. Es el caso de una participante de 9 afios, quien generalmente destaca por
obtener buenas calificaciones y se preocupa constantemente por seguir mejorando y por rendir
responsablemente, buscando alternativas para lograr superarse a si misma.

Bienestar

Durante el 2019, mediante la presentacién de un proyecto al Fondo Regional, se gand un importante
aporte que impactd a once nifos con los diagnosticos mas complejos de salud mental, como TDH, THA
(Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad) y trastornos conductuales en general. El proyecto
consistia en la participacién de los nifios en Equinoterapia, la cual se realizé una vez a la semana. En
este proyecto se realizaron actividades de motivacion para participar de manera activa en las sesiones,
otras sesiones se relacionaron con el conocimiento y cuidado del caballo, se trabajé en actividades
manuales conversando de las emociones y el reconocimiento de éstas, ademas de sesiones destinadas
al manejo y control de las emociones.

Durante el ano 2019, nifias, nifios, adolescentes y jovenes participaron de diversas actividades que se
resumen a continuacion:
¢ Incorporacion de seis nifios a una academia de futbol, quienes asistieron dos veces a la semana,
durante todo el afo.

¢ Todos, de manera voluntaria, participaron en el grupo “cadena de amor”, que realizé actividades
ludicas con sentido religioso, todos los sabados del afio.

¢ Un grupo de once participantes fueron a la academia y campeonato de béisbol, obteniendo el
tercer lugar a nivel regional.

¢ Un adolescente participé del equipo de handball de su colegio, alcanzado los primeros lugares a
nivel regional. Viajando a Santiago para jugar con el mejor equipo a nivel nacional.

e Un nifio obtuvo un premio como mejor jugador en tenis de mesa en su colegio.

En cuanto a historias de vida, podemos destacar a dos hermanos, de nueve y diez afios de edad, quienes
han vivido en cuidado alternativo desde el afio de vida y desde su ingreso al programa mostraban
conductas agresivas, evasiones constantes y un bajo nivel escolar, mostrando resistencia a cualquier
tipo de intervencion y acercamiento. Hoy cuentan con un buen rendimiento en sus colegios, tienen buen
relacionamiento con sus pares y adhesién a las actividades que se realizan en comunidad.

Actualmente se estan impartiendo talleres de verano al interior del programa, dejando implementado y
habilitado un espacio que se estaba perdiendo por el desuso, para transformarlo en un lugar activo para
la creacion de nuevas actividades.

A su vez, se rescatara un espacio idéneo que cumpla con lo necesario para brindar atencion de calidad
y un trabajo individualizado a las familias con las que se trabaja, que facilite el encuentro de nifias, nifos,
adolescentes y jévenes con sus personas significativas y puedan compartir libremente. Estos espacios
se habilitan con proyectos ganados con grandes empresas como FINNING donde la idea es potenciar
un espacio multifuncional para las visitas con familia, biblioteca, espacios de intervencién, salén para
espacios de celebraciones, talleres entre otros. Mientras que con Sodimac se esta gestionando un
proyecto para mejorar los espacios al aire libre.
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Programa de Atencion a jovenes en Antofagasta

Actualmente viven dos jovenes de 20 y 22 afos en la Aldea, ambos estudian en la Universidad Santo
Tomas. Uno estudia para ser preparador fisico y se encuentra en segundo afio. La segunda estudia para
ser técnico en sistemas de energia solar. Ademas, tres jévenes de 18 afios viven en la comunidad junto
a sus hermanos bioldgicos.

Es destacable el esfuerzo que realizan por mantener sus calificaciones y sobresalir en lo que hacen.

ls Educacion

o Latotalidad de los participantes se encuentra matriculado en centro educacional.

Este afo rinde la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) una joven que destaca por su buen
rendimiento académico, el cual la ha hecho mantener la Beca Presidente de la Republica. Ella tiene la
expectativa de estudiar geologia para el afio 2020.

Bienestar

Cabe destacar que hace dos anos aproximadamente asistiéo al programa un grupo de jévenes que
practicaban Jiu-Jitsu, lo que motivd a uno de los participantes y actualmente viaja para ser parte de
campeonatos a nivel nacional, practica que contribuye en sus estudios como preparador fisico.

La mayoria de jovenes que actualmente conforman el programa de jovenes de Antofagasta, llegaron al
programa desde que eran nifios. Por tanto, mantienen un carifio especial con las cuidadoras SOS,
configurandose como personas significativas en sus vidas. Asimismo, con los demas nifios y nifias que
comparten casa.

Una joven migrante que lleg6 al programa a los17 afios y que ha logrado vincularse y considerar a los
colaboradores del programa como su grupo familiar por la atencién, seguridad y afecto que se le entregé
desde su llegada.

Sustento

Este programa ha vivido situaciones complejas por la llegada provisoria de jovenes que no cuentan con
su documentacion y quienes no tienen su mayoria de edad, por lo que, no pueden contar con autorizacion
legal para trabajar, como ellos muchas veces aspiran. A su vez, los jévenes chilenos que han cumplido
la mayoria de edad, sufren de que las ofertas laborales limitan su ingreso por no contar con experiencia
en el mercado laboral. Por tanto, cumplir esta edad es complejo y la preparacion es clave para ir
sorteando las dificultades de ser joven.

Todos los participantes reciben acompanamiento psicosocial para fortalecer sus recursos y animarlos en
la continuidad de sus estudios, son jévenes que tienen su proyecto de vida independiente definido y se
esfuerzan a diario para alcanzar sus metas.

Uno de los objetivos asociados a su plan de vida independiente esta asociado a su insercién laboral,
donde la dupla realiza actividades Unicamente de acompanamientos individuales para el fortalecimiento
de habilidades sociales e individuales asociadas a la empleabilidad.
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Programa de Fortalecimiento familiar en Antofagasta

El programa de fortalecimiento familiar de Antofagasta actualmente se encuentra en la ejecucion del
primer afio de su plan de intervencién social en el macrocampamento Balmaceda de Antofagasta, desde
una mirada comunitaria, ambulatoria y preventiva. La cobertura durante el 2019 alcanzé los 583
participantes.

El Programa dentro de su plan de intervencién social comunitaria, comprende acciones enmarcadas en
el componente comunidad, donde realiza las siguientes acciones:

- Organizacién y puesta en marcha de un comité de emergencias.

- Organizacién de fiestas masivas con apoyo del PFF (Dia del nifo, Dia de la familia, Fiesta
Intercultural).

- Sesiones de autocuidado para dirigentes sociales.

- Feria ciudadana de salud con instituciones (CESFAM, FONASA, Universidad Santo Tomas).

Como parte del proceso de fidelizacion de redes, se toma contacto con diferentes departamentos de la
Municipalidad de Antofagasta, con la finalidad de lograr una mayor cooperacién e involucramiento de
esta autoridad local, con la problematica de los campamentos, existente en la comuna y sus principales
alianzas son:

- Convenio de colaboracion con el Centro de Educacion y Capacitacion de la Universidad
Catdlica del Norte (CEDUC UCN), el cual incluye derivacion de estudiantes en practica,
intercambio de experiencias y uso de instalaciones en mutuo beneficio.

- Alianza con Centro de Salud Familiar (CESFAM) Valdivieso de Antofagasta con quienes se
realizan acciones en conjunto, tales como la realizacion de una feria ciudadana en la
comunidad y el ingreso de atenciones de salud en el territorio.

- Trabajo colaborativo con la carrera de trabajo social del Instituto Profesional AIEP. El
Programa funciona como un centro de practica, el cual ha sido bien evaluado por los
estudiantes y por centro educacional.

Ademas, el programa de fortalecimiento familiar de Antofagasta participa de manera activa en la mesa
de infancia de la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS), formando parte también de la mesa
de contenidos para la preparacion del proceso constituyente de abril de 2020.

o
= Gestion 2019

A modo de logro, 44 familias lograron la autosuficiencia. Es asi como se realizan sesiones de
socioeducacién con familias focalizadas, incorporando tematicas relacionadas al desarrollo de
competencias parentales, ahorro y economia familiar. Junto a esto, los objetivos de los planes de
desarrollo familiar estan orientados a fortalecer la autonomia familiar, generando redes entre las familias
y las instituciones, entre las cuales se encuentran aquellas que se orientan a promover y generar
oportunidades educativas y de empleo para cuidadores y cuidadoras.

Como principales logros destacan el reconocimiento publico de la comunidad como una organizacion
confiable y permanente, reconociéndose el trabajo del programa frente a autoridades e instituciones
publicas. También, la instauracion de un comité de emergencias, reconocido por los pobladores como
parte de la accién del programa en el campamento. Ademas, se releva la instalacién de una escuela de
futbol en la comunidad, finalizando en la realizacion de un campeonato que encabeza el programa,
invitando a equipos de poblaciones cercanas.

Por otro lado, resalta la generacién de una metodologia de trabajo con familias focalizadas, estableciendo
tematicas a trabajar con las familias de acuerdo a su realidad y necesidades, considerando procesos de
concientizacion de los cuidadores y el acompafnamiento en las gestiones necesarias para proveer los
servicios que la familia requeria., evitando asi levantar dos medidas de proteccion en favor de nifos,
Asimismo, la insercién del programa en la poblacion Villa Chica, la cual colinda con el campamento,
facilitd la integracion entre ambas poblaciones y disminuy6 la percepcién de conflicto entre ambas.
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Los principales retos que ha enfrentado el programa es la sistematizacion de sus practicas junto a la
Oficina Nacional y el desarrollo de acciones que se traduzcan en la incorporacién de indicadores para
evaluacién de los procesos. Ademas, otro desafio es poder aumentar la presencia del programa en el
territorio, instalando un sistema de atencién y asesoria familiar ambulatoria (diferente al proceso de
familias focalizadas) que facilite la orientacién de los pobladores en tematicas sociales. Este nuevo
sistema permitiria la generacién de datos especificos para la evaluacion del programa. Y el ultimo reto
es aumentar su participacion en instancias de incidencia local.

d )
‘&‘ Trabajo con familias

Queremos destacar la historia de tres nifios de origen colombiano, quienes llegan a Chile por situaciones
de maltrato en su pais de origen. Su madre llega antes a nuestro pais, dejandolos con familiares que no
les proporcionaron un adecuado cuidado. Al llegar al pais, los ninos no se encontraban escolarizados
por decision de la progenitora y su situacion migratoria no estaba regularizada. Se sumaba a este
panorama que ella se mostraba muy resistente al trabajo con organizaciones.

Por referencia de un dirigente, las profesionales del programa llegan a la familia, A partir de lo cual se
informa a la madre respecto a las prestaciones que entrega el Sistema de Proteccion Social en Chile,
junto con indicar qué omisiones son consideradas como vulneracion de derechos, como la no
escolarizacién de los hijos y el hecho de no estar insertos en la red de salud publica. Se facilita la gestién
mediante las alianzas realizadas (MINEDUC y CESFAM Valdivieso), consiguiendo cupos en escuelas
cercanas y controles de salud.

Gracias a la activacion de estas redes, hoy los nifios estan insertos en el sistema escolar, en una escuela
cercana a su domicilio y la familia se incorpora al sistema de salud publica. Ademas, se esta gestionando
la regularizacion de la situaciéon migratoria y los nifios participan de manera activa en los talleres de teatro
y futbol. La resistencia de la cuidadora ya no existe, identificando al programa como una entidad
dispuesta a apoyarla a superar sus condiciones de vida.
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Programa de Prevencion focalizada en Antofagasta

Actualmente este programa se encuentra desarrollando un plan de mejora, el cual esta siendo ejecutando
con una asesoria externa desde noviembre de 2019 a la fecha, con el objetivo de optimizar los procesos
en la entrega de servicios para nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

El Programa inici6 el 15 de enero del 2018, con una cobertura de 100 participantes y sus familias. En
diciembre del 2018 aumentdé la cobertura a 120 nifos, nifas, adolescentes y jovenes y sus familias,
ademas de aumentar la cantidad de colaboradores (trabajadora social y psicologo). En julio del 2019
aumenta nuevamente la cobertura en 30 participantes y sus familias, también de profesionales (un
trabajador social y psicélogo). Finalmente, se alcanzé una cobertura total de 330 participantes.

Respecto a los egresos, durante el afio 2019:
e 75 familias alcanzaron la autosuficiencia.
¢ 15 familias interrumpieron su proceso de intervencion.

En el caso de las familias que vieron interrumpida su intervencion, esto se debid principalmente por
cambio de ciudad de la familia, familias derivadas a otros programas, detecciéon de complejidades que
no tienen el perfil para la atencion del programa, entre otros.

Respecto a la cooperacion con autoridades locales, se realizaron coordinaciones intersectoriales,
reuniones con las entidades locales, tales como: llustre Municipalidad, Servicio de salud, Centro de Salud
Mental (COSAM), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji),
Fundacion Integra, Corporacion Municipal de Desarrollo, Tribunales de familia, Asistencia Judicial,
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(SERNAMEG), etc., para fortalecer las restituciones de derechos de nifias, nifios, adolescentes y
jévenes.

Gestion 2019

Respecto a la gestién 2019 del equipo técnico del programa, durante el ano identificaron retos tales
como:
e Necesidad de evaluacion de la efectividad en los procesos de intervencion en los y las
participantes y sus familias, para una fortalecer la atencion de calidad.
Cumplir los tiempos establecidos, complementando la intervencion con el trabajo administrativo.
¢ Realizar evaluaciones de desempefio de los colaboradores para fortalecer la atencién de calidad.
e Desarrollar instancias de autocuidado con el equipo técnico.

“o
di,

Para ello, se generaron cambios significativos en la estructura del trabajo del programa. Se establecio
un plan de mejora para subsanar hallazgos que tienen relacién con la metodologia de intervencién y que
esto se desarrolle de manera oportuna, pese a la gran cantidad de trabajo administrativo. Asimismo, se
fortalecié el monitoreo constante en los procesos de intervencion, evaluacion continua a través de
metodologias adecuadas y evaluacion de resultados.

)
‘;‘ Trabajo con familias

Las actividades que se realizan en el programa, con el fin de desarrollar las capacidades de las familias,
son:

e Trabajo terapéutico individual, el cual tiene como objetivo fortalecer los recursos personales de
los nifios, nifias y adolescentes en consideracion a la etapa del desarrollo en la que se
encuentran.

e Trabajo en intervencion individual y talleres grupales para fortalecer competencias/recursos
parentales y/o marentales de las familias o adultos a cargo de los nifios, nifas o adolescentes.
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e Promover la incorporacion de co-garantes del entorno familiar y/o socio-comunitario que aporten
a la restitucion de derechos de la nifiez, facilitando la sustentabilidad de los cambios, a través de
coordinaciones intersectoriales.

Caso sobre una familia:

Un participante es derivado al programa por ser testigo de violencia intrafamiliar, sumado al consumo de
drogas, lo cual genera que los cuidados personales del nifio queden provisoriamente a cargo de su
abuela materna. El es un nifio timido, retraido, con rabia contenida hacia su progenitora, considerando
que desde pequeno fue expuesto a dinamicas violentas. Sumado a los anterior, durante el proceso fue
diagnosticado con trastorno de espectro autista.

El apoyo brindado por el programa consta de intervencion individual con el nifio, en donde se trabajan
los recursos personales, fortalecer el vinculo materno-filial, sistema normativo de acuerdo a su periodo
evolutivo, asi como comunicacion asertiva. Todo a traves de talleres individuales. En cuanto al trastorno
de espectro autista, se realizaron las derivaciones a las entidades correspondientes, para generar
atencion pertinente, ademas de coordinaciones con el establecimiento educacional.

Referente a los adultos responsables, se trabajé vinculacion materno-filial, para fortalecer lazos afectivos
de la progenitora hacia el nifio, promoviendo practicas reflexivas sobres los hechos ocurridos. Durante
el proceso de indagacioén de la red familiar, se identifica que la abuela materna fallece de cancer, razon
por lo cual los cuidados personales se trabajan con la abuela paterna.

Actualmente el participante vive con su abuela paterna, quien genera proteccion adecuada, satisfaciendo
necesidades basicas y secundarias. Con respecto a la progenitora, mantiene la coparentalidad, ya que
el trabajo realizado se logra generar vinculacién con su hijo, ademas de mantener una adecuada
comunicacion entre los adultos responsables, quienes le brindan estabilidad emocional.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Quilpué

La cobertura del programa fue de 42participantes. Esta cifra no tuvo grandes variaciones durante el
afo.

Tras el estallido social, del 18 de octubre, las condiciones sociales y econémicas han cambiado, de
manera que los indices de desempleo han aumentado. En consecuencia, varios jovenes de Aldeas
Infantiles SOS Quilpué que buscan trabajo han tenido dificultades.

Durante el afio 2019 hubo tres ingresos nuevos. De los cuales, dos ya se encuentran en proceso de pre-
egreso, dado que la red familiar no fue despejada en el momento debido. El otro caso de ingreso, se
caracteriza por dificultades en salud mental. Esto, ha desafiado al equipo a desarrollar estrategias en red
con el sistema publico para poder atender sus requerimientos. Ademas, el nifio requiere de acercamiento
fraterno con un hermano que esta institucionalizado en otro programa de la red en la region, hecho que
también requiere trabajo en red para favorecer los encuentros.

Si bien hubo situaciones complejas de caracter administrativo y de seguridad, se tomaron las medidas
correspondientes, tales como:
o Se removié a la plana directiva del programa y se realizdé un plan de mejora que se llevé a cabo
en conjunto con Oficina Nacional (ON) y SENAME vy su evaluacion final fue positiva.
e Se contratd personal de vigilancia permanente. Ademas, se contraté servicio de acercamiento
para las cuidadoras SOS en sus respectivas jornadas laborales.
e Se presentaron dos proyectos de emergencias a SENAME para el mejoramiento del perimetro y
sistema de camaras de vigilancia, que actualmente se encuentran proceso de evaluacion.

Con fondos propios se adquirieron e instalaron alarmas sonoras en todas las casas, lo cual es parte del
plan de emergencia; se habilitaron tres salas de intervencién para el equipo psicosocial (sala intervencion
psicolégica y para terapeutas ocupacionales) y se cambiaron las ventanas de vidrio por ventanas de
policarbonato, que aseguran mayor resistencia y mejora la seguridad.

Respecto a la comunidad que continué el programa, se realizaron las siguientes acciones:

A nivel de colaboradores actualmente se cuenta con nuevas contrataciones y fortaleciendo a
quienes se mantienen en el programa:

- 2 duplas psicosociales (2 Trabajadores Sociales / 2 Psicélogos) con jornada completa.

- 1 coordinadora técnica (asistente social)

- 2 terapeutas ocupacionales

- 1 técnico en enfermeria

- 1 chofer de ambulancia (Unico programa que tiene el recurso de ambulancia)

- 1 profesor encargado de nivelar estudios de los participantes y apoyarlos en area escolar.

- 1 psicologo de desarrollo organizacional (media jornada)

- Paralelamente se realiza trabajo con psicologa externa, quien se encuentra realizando asesoria técnica
al equipo para el abordaje de las adolescentes y proyeccion a vida independiente para proxima salida a
vida en comunidad.

- En relacion a las cuidadoras SOS, se incorporan nuevas contrataciones para complementar el nuevo
sistema de cuidado personalizado.

A nivel de Intervencion Individual- familiar:

- Los planes de intervencion individual de los participantes se encuentran en proceso de actualizacion
permanente, teniendo una nueva supervision de los mismos en marzo 2020, lo cual ha facilitado el
seguimiento de procesos de intervencion y acompanamiento.

- Se potencian las actividades sociales-grupales-comunitarias.

- Se incorpora a la rutina de los participantes la ocupacion del tiempo libre, incorporando a monitores en
deportes, asistencia a labores recreativas de pesca, talleres de capoeira, adquisicion de bicicletas y uso
de las mismas en espacios libres.

- Actividades de vacaciones planificadas: Quintero - Coyanco.

- Incorporacion paulatina de figuras masculinas a labores de cuidado diario, a fin de facilitar el trabajo
con nifios y adolescentes varones, quienes han adherido muy bien con el cuidador a cargo.

Respecto a la relacion con SENAME, nos adjudicamos proyectos de emergencia para mejoramiento de
entornos familiares (fachadas de las casas).
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- Se dio término al periodo de intervenciéon desde SENAME con la coordinadora local en el mes de
diciembre de 2019, debido a avances en intervencion y plan de mejoras.

- Desde el departamento de Desarrollo de Programas se mantiene apoyo permanente en gestién
programatica del programa, teniendo un gestor encargado de ello.

- Capacitacion en la Politica de Proteccion Infantil a nuevos colaboradores, activacion de equipo local de
proteccion infantil (ELPI), seguimiento de incidentes de desproteccion.

- Se incorporara ademas la realizacion de auditoria de proteccion infantil ano 2020, actualizacion de
mapeo local de riesgos y la metodologia de entornos seguros y protectores.

ls Educacion

e EI 100% de los participantes se encuentra matriculado en centro educacional.
e EI 71% de los matriculados tuvo desempefo educacional satisfactorio.

Los éxitos escolares se basan en la reescolarizacion de tres nifios que el afo anterior estaban
desescolarizados. Ademas, varios recibieron apoyo escolar por parte del profesor que se contraté para
ello y, como resultado, lograron pasar de afio a pesar de sus dificultades cognitivas. Asi mismo, como
apoyo a quienes no estan escolarizados, con la incorporaciéon de profesor al programa, se ha logrado
trabajar en materia de educacion, motivando a los participantes en la importancia de nivelar o continuar
con sus estudios.

Los jévenes que estan actualmente cursando ensefianza media, tienen planes de carreras técnicas en
construccion y técnico juridico.

v Salud

Se trabajo con programas ambulatorios de la red SENAME que estan en coordinacion con nuestro equipo
técnico. Sin embargo, la calidad de las intervenciones de estos dispositivos resultd deficiente para la
realidad de cada nifio/a y de acuerdo a los estandares organizacionales. En consecuencia, se requirié
contratacion de especialistas cuando el sistema publico de salud mental no contd con las condiciones
necesarias.

Todos los participantes estan inscritos en sistema de salud publica, teniendo acceso a médicos generales
0 especialidades segun requerimientos 0 necesidades. Sin embargo, 27 participantes reciben atencién
especializada en materia de salud.

Bienestar

Se recibidé una variedad de donaciones durante el afio 2019, de las cuales destacan:

¢ Implementacion deportiva (colchonetas, balones de futbol, balones de basquetbol, petos de
entrenamiento, conos y pelotas terapéuticas) de parte de la Escuela Vifia del Mar.

e Recepcion de dinero por parte de un voluntario que nos permitié adquirir la indumentaria deportiva
para los nifios y nifias que participan en el taller de capoeira (pantalones, poleras y cuerdas de
grado). Se recibié dinero para realizar un corta fuegos (franja de 15 metros de talado y podado
de arboles) y la adquisicién e instalacion de red humeda (siete gabinetes con mangueras de 23
metros).

e Se realizd un convenio con el Portal Belloto de la ciudad, que doné mas de 800 regalos para la
navidad.

Respecto a actividades:

El grupo de universitarios voluntarios agrupados en Corazon solidario de la Universidad Federico Santa
Maria, prestd apoyo pedagogico a nifios y nifias del programa durante todo el afio.

Un grupo de 13 nifios y nifas, participaron durante todo el afio en un taller de capoeira. Esto los llevé a
participar en varios campeonatos de caracter nacional y han obtenido varios primeros lugares en
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diferentes categorias. También, varios participan en el club deportivo El Bosque perteneciente al barrio
donde se ubica el programa. Participan de diversas categorias de futbol, que se extienden durante todo
el afo incluso en campeonatos locales.

Si bien la Aldea no ha ofrecido servicios de salud, educacion u otros al resto de la comunidad, se realizé
una donacion de ropa a salas cunas y regalos a nifios de comunidades que fueron afectadas por los
incendios en el verano de la ciudad de Valparaiso.

Programa de Atencion a jovenes en Quilpué

La cantidad de jévenes en esta unidad programatica varié durante el 2019 y a diciembre alcanza un total
de 4 jovenes.

Durante el afio hubo 4 egresos. Los jévenes se encontraban estudiando con procesos de vida
independiente fuera de la Aldea. Dado que se desconocia la situacién actual de los jévenes, durante el
2019 se realiz6 diagndstico de la situacion de cada uno y estaban todos terminando de estudiar o
incorporados en ambito laboral. Actualmente ya contamos con monitoreo de sus proyectos de vida
independiente.

Como caso exitoso, se destaca uno de los jovenes que estudio odontologia, volvié a vivir con su madre
y hermano y trabajo realizando un reemplazo, actualmente se encuentra en busqueda de nuevo empleo
en la linea de sus estudios

ls Educacion

Dos jovenes se encuentran cursando estudios superiores y otros dos estan en sus ultimos afios de
educacion secundaria.

Bienestar

Sobre los procesos de integracién e independizacion, generalmente los jévenes egresados tienen sus
respectivas familias de origen. Ademas, se encuentran trabajando con buenas condiciones laborales lo
que les brinda estabilidad en su proceso de emancipacion.

La relaciéon de los jovenes con las cuidadoras SOS se evalua como positiva, ya que varios de ellos
mantienen contacto con la comunidad de Aldeas Infantiles SOS Quilpué, realizan visitas y mantienen
contacto via telefonica.

Sustento

Respecto a los donativos en dinero de padrinazgo internacional, los jovenes han manifestado interés por
utilizar estos aportes en actividades de especializacién o término de estudios que estén cursando. Sélo
dos de ellos han manifestado su interés en invertir en actividades comerciales.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS Madreselvas

La cobertura finalizé con 71 nifios, nifias, adolescentes y jévenes, cinco se encuentran en acercamiento
familiar y el proceso es monitoreado por una dupla psicosocial.

El perfil de los ingresos ha fluctuado en cantidad y complejidad, debido a toda la reestructuracion que
esta viviendo en Chile el modelo de proteccidon que ofrece el Estado. Los participantes derivados al
programa presentaron caracteristicas particulares para su intervencion, debido a la critica vulneracién de
derechos que han vivido, teniendo impacto en los logros de las intervenciones y la permanencia en su
estadia en el programa.

Con respecto a trasfondo biografico, se puede sefalar que son nifias, nifos, adolescentes y jovenes que
han pasado por otros espacios de la red de protecciéon de SENAME, donde vivieron otras vulneraciones
de derecho. En dichos lugares han compartido con otros perfiles relacionados con infraccion a la ley o
consumo de sustancias ilicitas, realidades que complejizan la intervencion.

Cabe destacar que se realiza un proceso de adaptacién de los y las participantes que ingresan al
programa, a través de la atencion psicoldgica. Esto, con el objetivo de conseguir una integracion de los
nifnos a los espacios, realizando la mayor contencién emocional a este proceso.

Los retos para mejorar la calidad de atencién del programa son sistematicos, desde la infraestructura
hasta la atencién que otorgan los equipos psicosociales y las cuidadoras a los participantes.

Se estan realizando acciones de mejora en todas las areas. Asi es como ya se logré insertar duplas
senior y se estan implementando proyectos de emergencia para la recuperacion de la infraestructura.

A nivel de gerencia, nos encontramos en proceso de seleccién de Director/a de programa, ya que
actualmente contamos con director provisional de SENAME, por tanto, una vez que finalice la
administracion provisional se acompafiara a la direccion para fortalecerla en su rol y gestion.

Tal como en el programa de Quilpué, se han desarrollado todas las medidas para lograr que el programa
y los participantes reciban un servicio de calidad y buen trato.

ls Educacion

o Latotalidad de los participantes se encuentra matriculado en centro educacional.
e EI 51% de los matriculados tuvo desempefio educacional satisfactorio.

Dos jovenes que estan aproximandose a la vida laboral, fueron contratados por una empresa durante la
temporada de verano. Esto, con el objetivo de que paulatinamente adquieran los habitos de horario y
adquisicion de responsabilidades propias de un trabajo.

Como historia de logro escolar, destaca una adolescente quien sostiene promedio de excelencia
académica. Para el afio 2020 ingresa en la Escuela Académica Pre Militar, de acuerdo a sus intereses y
aptitudes.

Respecto a los nifios y nifas que requieren atencion diferenciada, la mayoria asistié a espacios
educacionales acordes a sus necesidades.

v Salud

Existen situaciones de crisis por parte de algunos nifios que presentan dificultades especiales de forma
constante. La principal solucion en este ambito fue establecer una relacién fluida con las redes de salud
que pueden apoyar las situaciones mas complejas. Asimismo, la socializacién de los protocolos sobre
como reaccionar ante este tipo de situaciones con el equipo, ha facilitado que el conjunto de
colaboradores puede apoyar en la contencion de los nifios, nifias y adolescentes.
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En la intervencion médica, los resultados obtenidos son variados. En algunos casos se ha logrado realizar
las contenciones correspondientes y en otros casos aun se requiere de intervencidon médica constante.
Respecto a los participantes que requieren atencion diferenciada, recibieron atencion médica adecuada
y especializada.

Se trabaja en red para la realizacion de actividades, tales como: talleres de sexualidad para participantes
cuyas casas se encuentran insertas en la comunidad dado por el Programa Reparatorio en Maltrato
(PRM) de Nufioa y taller de prevencion de enfermedades de transmision sexual (dado por el Centro de
Salud Familiar, CESFAM Santa Julia).

Bienestar

En cuanto a actividades vy talleres, durante el 2019 se dieron variadas instancias ludicas y paseos,
promovidas por personas solidarias externas. De esta manera, una empresa dondé dos piscinas
estructurales, dos camas saltarinas, una mesa de ping pong y un juego de taca taca. Esto impacto
positivamente en los participantes, quienes pueden disfrutar de recreacién tanto fuera como dentro del
programa.

Durante la temporada de verano, se realizaron cursos de natacidon en un espacio gestionado por
encargado de actividades fisicas y recreativas, las cuales incluyen paseos al aire libre, con piscina y
camping.

En otras actividades se celebré Halloween, se realizaron vacaciones fuera del programa con espacios
recreativos y algunos de los adolescentes participaron en el campamento de jévenes junto al encargado
de actividades extra programaticas.

Junto a las cuidadoras SOS, se realizaron actividades para las fiestas patrias. En dicha instancia, se
premié a dos de ellas por la mejor decoracion en sus casas de acuerdo a la festividad nacional.

J—— e
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Programa de Fortalecimiento familiar en Santiago-Los Aromos

El PFF de Santiago se encuentra en un periodo de cierre de intervencion, evaluacién y derivacion. Es asi
que en el ultimo trimestre de 2019 estuvo cerrando procesos de intervencion con los tres grupos que
trabajé y se orienté a reforzar sus redes locales.

La cobertura del programa alcanzo los 686 participantes.

o
= Gestion 2019

Referente a las principales actividades con estos grupos se pueden destacar:
e Centro comunitario Angeles: refuerzo vy talleres del rol de la familia en la educacién de fomento
lector, alimentacion saludable y encuentro intergeneracional.
e Jardin infantil Perucho: talleres de afectividad consciente y fomento lector.
¢ Villa Caupolican: Encuentro intergeneracional y taller de fomento lector.

En 2019, el PFF realiz6 intervencién focalizada breve con cinco familias, egresadas por cumplir con los
objetivos acotados de intervencion. Tal es el caso de la Familia Jorquera, quienes son un grupo
monoparental compuesto por la madre y los cuatro hijos entre 8 y 15 afos, quienes no participaban en
ninguna instancia comunitaria, hasta que se logré su adherencia a las actividades y mejoraron asi sus
dinamicas familiares.

Los principales éxitos del programa, radican en la posibilidad de instalar entre participantes y sus familias,
una reflexion en torno a tematicas como: equidad e igualdad de género, medio ambiente, autocuidado,
diversidad, derechos, interculturalidad, respeto y convivencia, desde una mirada ecologica y en
concordancia con la garantia de los derechos de nifios y nifias. En la retroalimentacién que realizaron
los grupos participantes, se destaco la importancia del apoyo brindado en estos ejes tematicos.

Ninas, nifnos, adolescentes y jovenes comenzaron a participar en talleres y actividades del programa, lo
que abrid la posibilidad de visualizar la importancia de la participacién y convivencia con la comunidad.

Durante el primer semestre de 2019 se desarrollé un catastro y mapeo de redes y ademas de un
encuentro de organizaciones locales. Se mantiene una relacion y comunicacion constante con la
Municipalidad de Macul a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y Oficina de
Proteccion de Derecho (OPD). La comunidad local nombré al PFF como el territorio de la Proteccion de
los derechos de nifos y nifas, en una actividad denominada la Ruta de la Infancia, organizada por la
OPD, con la participacion de los clubes de nifios/as y comunidad local. Ademas, el PFF es parte de la
Red de Infancia de Macul.

Ademas, se destacan intervenciones urbanas, donde participantes del Centro Comunitario Angeles y
Villa Caupolican participan de actividades reflexivas e intervenciones urbanas respecto a tematicas de
derechos y convivencia como: 8M, Convencién de Derechos de NNAJ, Derechos Humanos y 18 de
octubre.

Durante el 2019 se afianzaron alianzas de colaboracion con la Junta de Vecinos de la Villa Caupolican y
con el Centro de Salud Familiar (Cesfam) Félix de Amesti. Se inicid un proceso de vinculacién con el
Jardin Infantil Renacer de la Villa Caupolican, para un posible acuerdo de colaboracion para 2020. En
cuanto a grupos externos, se mantuvo el compromiso de colaboracion por parte del grupo de voluntarios
de la Pontificia Universidad Catélica de San Joaquin, Voluntariado del Centro Educacional Superior Duoc
UC, Editorial SM y se incorporé el Grupo Expro.

En el segundo semestre se incorpora una tallerista del area artistica y un estudiante en practica para el
taller psicosocial. Se realiz6 el taller de sexualidad segura, dictado por Facultad de Enfermeria UCSH,
dirigido a jévenes y adolescentes de la Villa Caupolican.

Dentro de los retos, se dio la salida del Director del programa y el equipo tuvo que iniciar el proceso de
cierre de intervencion con las comunidades, la reestructuracién y una nueva proyeccion para el 2020.
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Centro de cuidado diario Angeles

El Centro Comunitario Angeles (CCA) cuenta con una capacidad de atencion de 55 nifios y nifias. Durante
el afo 2019 los matriculados fueron 66, correspondientes a 52 familias.

Es un espacio de cuidado diario y de promocién de derechos, donde los requisitos de participacién es
que los adultos responsables se encuentren trabajando y no cuenten con otra alternativa de cuidado
después del horario escolar. Los adultos responsables realizan un aporte mensual en dinero y participan
en actividades de autogestion para el financiamiento del centro.

Por tanto, la gran diferencia es que el requisito de entrada no es la judicializacién del participante o la
vulneracién de derechos, y la intervencion se centra en la prevencion de vulneraciones y la promocién
de derechos a través de talleres y actividades centradas en la participacion activa de nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y sus familias.

Los hitos principales del CCA son: conmemoracion 8M, Dia del Libro, Dia de la Interculturalidad, Dia de
las personas mayores, Aniversario numero 15 CCA, Convencién de Derechos y Navidad con sentido.
Para la ejecuciéon de dichos eventos, se realiza un proceso participativo, donde se trabajan diversas
tematicas elegidas por ellos, tales como: equidad — igualdad, género, interculturalidad, cuidado del medio
ambiente, alimentacién saludable, respeto y diversidad desde la perspectiva de derechos de nifios y
ninas.

Los logros de mayor importancia tienen relacion con la consolidacion de las actividades como procesos
instaurados en el quehacer del centro y la gran participacion de la comunidad.

Los ultimos tres afos el CCA ha vivido un proceso de transformacion y profesionalizacion del cuidado,
impulsado por el equipo del programa de Fortalecimiento Familiar de Santiago (PFF). Dichos cambios se
materializaron en la elaboracion y aprobacion por parte de padres y madres, de un protocolo y reglamento
interno, documento que regula los deberes y derechos de nifios y nifias y de sus adultos responsables.
Se formalizé la actividad del cuidado, estableciéndose funciones de las educadoras comunitarias,
ademas de un plan de capacitacion y autocuidado para mejorar las herramientas y habilidades de
empleabilidad. Por otra parte, se trabajé el proceso de empoderamiento del comité familiar y su directiva
y el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias e institucionales.

Finalmente, también se propicié mejoras estructurales y de seguridad (cafierias, accesos, luminarias e
instalacion eléctrica, mejoramiento entorno). El Gltimo cambio importante, es la preparacion y puesta en
marcha del proceso de autonomia del CCA respecto al PFF y Aldeas Infantiles SOS.
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Cuidado Alternativo en familia SOS en Curico

La cobertura del programa alcanzo los 34 participantes.

Durante el segundo semestre, el programa tuvo una reorganizacion administrativa lo que implicé una
readecuacion de la cobertura convenida con SENAME, organizacion de las casas, contratacion de
nuevas cuidadoras SOS, entre otros. Desde ese escenario, se ha debido prestar mayor apoyo psicolégico
a los y las participantes que debieron cambiarse de casa y a los nuevos ingresos. Asimismo, se debid
realizar un trabajo social con las familias quienes igualmente cambiaron de profesionales, con la finalidad
que la intervencion realizada mantuviera su desarrollo.

El contexto sociocultural de la localidad donde se encuentra el programa es rural. En dicho contexto, el
motivo de ingreso es principalmente es maltrato fisico grave. También hay casos donde nifias, nifios,
adolescentes y jovenes son trasladados desde otras residencias de la region para favorecer el contacto
con figuras familiares significativas.

Uno de los principales desafios durante el 2019, fue la implementacion del nuevo sistema de turnos de
cuidado. Este comprende el aumento considerable de cuidadoras SOS, por lo que requiere de una alta
planificacion y organizacion, asi como eficiencia para prever situaciones de mayor complejidad.
Asimismo, se ha favorecido la comunicacion y la complementariedad entre todos los actores de la
comunidad. Respecto a las cuidadoras, se ha entregado apoyo y orientacion, incorporandolas a
reuniones técnicas y realizando reuniones mensuales por casa.

Dentro de los logros especiales alcanzados por NNAJ, se destacan dos:
¢ Un grupo de 7 nifios y jovenes participd en campeonato de futbol gestionado por un profesor de
educacion fisica, que realiza un taller deportivo. Esto ayudd a fortalecer los lazos entre los
participantes y los equipos con quienes competian.
¢ Una adolescente de 16 anos desarrollé el arte de la danza espafola. Asistio a taller impartido en
el Estadio Espanol de Curicé y participd en la presentacion en el mismo recinto para el Dia del
Respeto a la Diversidad Cultural.

ls Educacion

o La totalidad de los participantes estuvo matriculada en establecimientos educacionales
o EI71% de los matriculados tuvo rendimiento educacional satisfactorio.

A modo de éxito escolar destaca un adolescente que termind la educacion secundaria durante el 2019.
Su objetivo para el siguiente afio es estudiar la carrera de refrigeracion en el Instituto Profesional Inacap
Curico.

Cabe mencionar que se trabajo con la Universidad Tecnolégica Inacap, con quienes durante noviembre
se finalizé la instalaciéon e implementacion de un invernadero, proyecto desarrollado por estudiantes de
las carreras de agronomia, construccion y psicopedagogia de la institucion sefialada. Por otro lado, a
modo de apoyo escolar, se trabajé con el programa de Integracion Escolar de la Localidad.

Respecto al acceso a fuentes laborales de los jovenes, el grupo de menores de edad (entre 16 y 17 afios)
tuvieron escasas opciones, ya que en la localidad se deben inscribir con anticipacion en trabajos de
temporada de verano. Mientras que los jovenes que debian realizar sus practicas profesionales, éstas
fueron garantizadas por el establecimiento educacional, por lo que no tuvieron mayores dificultades.
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v Salud

Cabe destacar el trabajo llevado a cabo con la red de salud, donde las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes que requirieron de alguna atencion especializada, son usuarios de diferentes dispositivos
ambulatorios de la red de salud, tales como:
e Salud mental en CESFAM correspondiente.
¢ PRMs, para atencién especializada en casos de maltrato grave y abuso sexual.
¢ COSAM (Centro Comunitario de Salud Mental) para atencion psiquiatrica multidisciplinaria,
complementada con psicélogo/a, terapeuta ocupacional y psicopedagoga.
e Atencion psiquiatrica particular, para primeras atenciones, mientras se espera hora en dispositivo
comunal.

En general los resultados han sido positivos, debiendo mantener coordinaciones permanentes para que
las atenciones sean complementarias entre dichos dispositivos y la atencién entregada en la Aldea.

Bienestar

Durante todos los meses del afio se generaron instancias recreativas. De esta manera en los meses de
verano pudieron asistir por la tarde a la piscina, en el recinto municipal de la ciudad y a un taller de pintura
gracias a un convenio entre el Ministerio de la Cultura y las Artes con SENAME. En los meses de invierno
se organizo un paseo a la cordillera de los Andes, donde los nifios pudieron conocer la nieve.

En el segundo semestre, se realizé un almuerzo comunitario para celebrar las fiestas patrias, donde los
y las participantes pudieron lucir trajes tipicos chilenos, asistieron a talleres de mdusica, celebraron
halloween, participaron en el campeonato de futbol y se realizaron celebraciones de navidad.

El Banco CrediChile dond dinero para la compra de artefactos que posibilitaran la implementacion de una
conexién mediante radios internas.

Respecto a infraestructura, durante el afo se renovaron algunas instalaciones:

e Se pintd lafachada de las casas habitadas y de manera permanente se estan arreglando aquellos
desperfectos propios del uso cotidiano de caferias, combinaciones de llaves de lavaplatos y/o
banos, etc.

o Se implementé una sexta casa, dada la adjudicacién del REM PER masculino (Residencia
especializada para mayores), lo que requirid la renovaciéon del piso, pintura de muro, tanto
fachada como interior, cambio de vidrios, instalaciones sanitarias, de cocina, calefon, compra de
artefactos eléctricos, menaje, vajilla, etc.

e Durante el afio, igualmente se instalaron sistemas de seguridad en cada casa y en el recinto de
la Aldea, tales como alarmas audibles y camaras de vigilancia.

e Todo lo anterior favorece la positiva calidad de vida de los participantes al vivir en instalaciones
que entregan seguridad, confort y proteccion.
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Programa de Atencion a jovenes en Bulnes

En la actualidad, el programa de jovenes cuenta con diez participantes de los cuales dos hermanos viven
con la familia biolégica en la region del Biobio y ocho jévenes arriendan de forma independiente dentro
de la regién de Nuble. En noviembre de 2019 uno de ellos egresa y cuenta con una vida independiente
con gran éxito.

En este programa se busca integrar a los jovenes en procesos que impliquen desarrollo de capacidades,
habilidades para la vida y/o habilitacidon segun su plan de vida y en correspondencia a su integracion en
la comunidad, poniendo especial énfasis en el egreso de sus carreras y posterior ingreso al mundo
laboral.

Se realiza acompafnamiento psicosocial y apoyo econdémico:

- El programa de acompafiamiento a jovenes entrega un aporte mensual de $192.650 (pesos chilenos)
a cada participante, dicho aporte consiste en apoyarles con gastos de alimentacion, vestimenta y
arriendo.

- Se efectua seguimiento y monitoreo al proceso de vida independiente de los jovenes participantes de
forma mensual, a través de visita domiciliaria, a su centro de estudios, llamadas telefénicas y la
realizacién de talleres vinculados con los planes de vida de los participantes y los temas relacionados al
objetivo del programa.

- El acompafiamiento también permite el fortalecimiento integral de los jovenes desde el relacionamiento
y vinculo con un referente (la encargada de jovenes) quien, desde el enfoque ecolégico, facilita la
integracion del participante en su comunidad, el alcance de beneficios desde la politica publica y el
cumplimiento de sus derechos.

ls Educacion

o Latotalidad de los participantes estuvo matriculada en establecimientos educacionales
e Latotalidad de los matriculados tuvo rendimiento educacional satisfactorio.

El afio 2019 se lograron dos matriculas a universitarias, dos matriculas en Centros de Formacion Técnica
y dos jévenes egresaron de carreras de nivel técnico. Para el 2020, dos jovenes estan matriculados en
Centros de Formacién Técnica, dos cuentan con una beca universitaria que cubre un 90% de su arancel
anual, gracias a sus altas calificaciones.

Bienestar

Ocasionalmente se visitan entre ellos y a sus cuidadoras SOS con quienes comparten fechas importantes
como cumpleafios, fiestas patrias, navidad y afio nuevo.

Mantienen contacto periédico con sus hermanos de casa mediante redes sociales, se mantienen
informados de sus novedades y acuerdan visitas juntos a sus cuidadoras SOS. La mayoria de los jovenes
trabaja durante vacaciones de verano en diversas areas que cubren necesidades de la comuna.

Sustento

Una historia de vida a destacar, es la de una participante, quien al no obtener trabajo en su area
(higienista dental) buscé otra alternativa. Siempre se caracterizd por ser influencer’ en redes sociales,
especificamente en la aplicaciéon Instagram contando con mas de 191.000 seguidores. Espacio virtual
que le permite comenzar su emprendimiento de tefiido artesanal de prendas de vestir llamado
Happycoloors, con gran éxito de ventas, situacion que la tiene muy orgullosa y donde ha invertido todo
el ahorro que tenia de padrinos internacionales.
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También, podemos contar la historia de una participante, quien es egresada de la carrera de técnico en
enfermeria y se encuentra en la busqueda de trabajo dentro de la ciudad, ya que vive con su hijo y pronto
se ira a vivir junto a su pareja, quien obtendra su casa propia. Aldeas Infantiles SOS Chile la sigue
acompanando durante su proceso de emancipacioén durante su busqueda laboral y formacion de su
nuevo hogar.

Un joven con discapacidad intelectual leve, se desarrolla como artesano y estudia en un centro de
capacitacion laboral donde ha aprendido diversas técnicas como el decoupage, puntillismo entre otras.
Tal como la primera participante utilizé sus ahorros de padrinos internacionales para inyectar recursos a
su emprendimiento, obteniendo bastante éxito.
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Programa de Atencion a jovenes en Coyanco

En la actualidad, el programa de jévenes de Coyanco cuenta con cinco participantes de los cuales una
de ellos, egreso a la vida independiente a fines de noviembre de 2019. Los jovenes arriendan de forma
independiente entre las regiones de Nuble y Biobio.

Este programa junto con Atencion a jévenes en Bulnes tiene la misma coordinadora, por lo que ambos
programas estan alineados en cuanto a procesos. De esta manera, en Atencidn a jovenes en Coyanco
también se busca integrar a los participantes en procesos que impliquen desarrollo de capacidades,
habilidades para la vida y/o habilitacién segun su plan de vida y en correspondencia a su integracion en
la comunidad, poniendo especial énfasis en el egreso de sus carreras y posterior ingreso al mundo
laboral.

Se realiza acompafamiento psicosocial y apoyo econdémico:

- El programa de acompafiamiento a jovenes entrega un aporte mensual de $192.650 (pesos chilenos)
a cada participante, dicho aporte consiste en apoyarles con gastos de alimentacion, vestimenta y
arriendo.

- Se efectua seguimiento y monitoreo al proceso de vida independiente de los jévenes participantes de
forma mensual, a través de visita domiciliaria, a su centro de estudios, llamadas telefénicas y la
realizacion de talleres vinculados con los planes de vida de los participantes y los temas relacionados al
objetivo del programa.

- El acompanamiento también permite el fortalecimiento integral de los jévenes desde el relacionamiento
y vinculo con un referente (la encargada de jovenes) quien, desde el enfoque ecoldgico, facilita la
integracion del participante en su comunidad, el alcance de beneficios desde la politica publica y el
cumplimiento de sus derechos.

ls Educacion

o Latotalidad de los participantes estuvo matriculada en establecimientos educacionales
e La totalidad de los matriculados tuvo rendimiento educacional satisfactorio.

Referente a los logros, un participante se encuentra en proceso de tesis de la carrera de trabajo social
en una universidad privada, obteniendo una beca de la Fundacién Metas que cubre el 90%de su arancel
anual, la cual con mucho esfuerzo debe mantener de forma semestral. El trabaja por el periodo de verano
como garzon en un restaurant en la comuna de Quillén, en la regién de Nuble.

Oftro joven esta en su ultimo afio de la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion de la
Universidad Del Biobio, ubicada en la ciudad de Chillan. Realiza servicios a la comunidad universitaria
junto a sus companieros de carrera practicando el muralismo.

Ofra participante, egreso a fines del afo 2018 de la carrera de Educadora de Parvulos y fue acompafiada
en su proceso de emancipacion durante 2019, ya que sufrié quemaduras del 63% de su cuerpo tras un
incendio en la casa que arrendaba. El proceso de recuperacion fue complicado para ella y también la
busqueda de trabajo en su area, por lo que, con su dinero ahorrado por padrinos, decide comprar un
terreno y abrir un almacén junto a su pareja en la localidad de Nueva Aldea perteneciente a la Region de
Nuble. Ya estable econémicamente y viviendo con su pareja, la joven es egresada del programa de
atencion a jévenes de Coyanco a fines del mes de noviembre.

Bienestar

En general los jévenes mantienen una buena relacion con sus hermanos, hermanas de casa y sus
cuidadoras, donde prevalece el contacto por via telefénica, debido a la distancia de sus lugares de
domicilio.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Concepcion

El programa de Concepcion, durante el 2018, fue parte del proceso de fusion con Chaimavida y no solo
acogio participantes de este ultimo programa, sino que, ademas, a participantes de Bulnes como una
forma de garantizar las condiciones de atencion para aquellos que no se reintegraron con sus familias
por no tener sus procesos concluidos o porque no contaban con ningun referente adulto. Dentro de dicho
proceso, se llevé a cabo un trabajo con psicéloga externa, quien abordé diversas tematicas con equipo
de profesionales, educadoras de Chaimavida y Concepcion, ademas de un trabajo con jévenes. Por otra
parte, destaca el proceso de formacién para educadoras nuevas, donde asistieron a curso de formacion
que se realiza cada afo con tematicas integrales (desde proteccion, género, autocuidado, entre otros),
sumado a esto, se realizaron procesos de induccién con las cuidadoras mas antiguas.

Los elementos que se destacan como positivos de la fusiéon son:

e Generacién de un nuevo programa con elementos y practicas mas destacables de los dos que
habia antes.

e Mantencion del modelo de Chaimavida (casas insertas en la comunidad), donde pueden vivir en
espacios comunes y vecinales de manera que conozcan otras formas de relacionamiento.

e Las nifas, nifios, adolescentes y jovenes pueden tener una vida mas distante a la
institucionalizacion.

e La percepcion de hogar es mayor en las casas integradas en la comunidad.
A pesar de haber una distincion administrativa entre Concepcién y Chaimavida, durante el 2019,
todos los participantes se sienten parte de un solo programa. Esto generdé mayor union y fortalecio
la comunicacion, ya que todas las actividades se realizan a nivel general. Es por esta razén que,
para dar cuenta de la gestion 2019 hay un informe.

¢ Respecto a las cuidadoras SOS se trabajé con una psicéloga externa para preparar el proceso
de relacionamiento entre ellas. De esta manera estarian orientadas y se sentirian parte del
proceso.

e También se realizaron talleres, previo a la union de los programas, con los participantes para
conocer sus percepciones y desarrollar un nuevo Programa con lo mejor de ambos.

Concepcion es el unico programa de Cuidado Alternativo en familia SOS en la region. Originalmente el
proyecto acogeria a 40 participantes, sin embargo, por la temporalidad que implica la vinculacion familiar
y posterior reintegracion en sus familias bioldgicas y para respetar los tiempos individuales de cada nifio/a
y familia, se mantuvo con 55 hasta el mes de diciembre del afio 2019. La cobertura inicial de 40
participantes se concretara a partir del mes de enero del 2020.

Durante el 2019, hubo 5 egresos. Para estos procesos se realizaron las siguientes acciones: elaboracion
de documentos administrativos (como informe de hijos y envio de cartas certificadas), evaluacion de
competencias parentales al adulto responsable a cargo del participante que egresara, inicio de
vinculacién entre adulto responsable y participante, solicitud salidas diurnas, solicitud salidas con
pernoctacion, solicitud de pre-egreso y egreso. En todas las etapas, la dupla psicosocial intervino y
acompand a la familia y los participantes para problematizar las causales de ingreso y psicoeducando
nuevas formas de crianza y buen trato.

Uno de estos egresos correspondio a un proceso de reintegracion familiar. Se traté de una joven de 15
afnos, quien se encontraba en la residencia desde el ano 2008. Se mantuvo un trabajo de intervencion
en habilidades marentales desde el ano 2017; abordando el proceso a través de entrevistas, talleres,
sesiones vinculares y paralelamente con la adolescente. Por otra parte, se realizé habilitacién de redes
de apoyo y comunitarias.

Cabe destacar que la joven tiene un hermano de 7 afios, quien también se encontraba en el programa y
que comenzo el proceso de pre egreso durante el segundo semestre del 2019. El trabajo con la familia
fue exitoso, de manera tal que la madre logré recuperar el cuidado de sus dos hijos.

La crisis social, que afecto al pais durante los ultimos meses del 2019, repercutié en que muchos locales
comerciales y otras fuentes de empleo debieron cerrar. Esta situacion impactdé negativamente en las
posibilidades de encontrar trabajo para padres que trabajaban en la reinsercién familiar o recuperacion
del cuidado de sus hijos.

Respecto a apoyos externos, durante el ano 2019 se recibieron donaciones del Banco de Alimentos de
Concepcion, obteniendo al menos una vez al mes distintos alimentos en cantidades adecuadas para
apoyar la alimentacion de los nifios y nifias (leche en polvo y liquida, yogurt y otros lacteos, cereales,
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etc.) y también frutas y verduras provenientes de la Vega Monumental de Concepcion, situacion que
implica otra ayuda importante para nuestra administracion de recursos.

La cadena de comida Fuente Alemana realizé donaciones de pan todos los dias lunes, miércoles y
viernes, especialmente a las casas SOS insertas en la comunidad. En diciembre, particulares realizaron
donaciones de regalos para todos los ninos, nifas y jovenes del programa.

Con la unién de programas en la localidad, se dejé atras el antiguo modelo, de manera que finalmente el
afno termind con siete casas que acogen entre seis y ocho participantes. Cinco de estas casas son
propiedades de la organizacion y dos son arrendadas. Todas se encuentran en distintos puntos
geograficos de la ciudad, permitiéndoles a los jovenes tener vecinos y ser parte de una comunidad.

Durante el afo se realizaron reparaciones a las distintas casas, mejorando en el ambito de la seguridad
y ambientacion. También se postul6 a proyectos de emergencia de SENAME, con el objetivo de obtener
la certificacion eléctrica SEC, situacion que se encuentra en desarrollo y que brindara mayor seguridad
a los nifios y equipos.

ls Educacion

o Latotalidad de los participantes estuvo matriculada en establecimientos educacionales
e EI 88% de los matriculados tuvieron rendimiento educacional satisfactorio.

Los logros educacionales durante el 2019 dentro de Aldeas Infantiles SOS Concepcién, son bastantes,
entendiendo el proceso particular de cada participante.

Uno de los casos a destacar es el de un joven que comenzo el afio sin motivacion por asistir al colegio
Yy, en consecuencia, sin interés por mejorar su rendimiento educacional. En reiteradas ocasiones
manifestaba desinterés por asistir a clases y que no se identificaba con su grupo de pares. Debido a que
no se observaban resultados positivos, en una reunién de equipo técnico con su cuidadora SOS, se
analiz6 el caso en profundidad. En dicha instancia se establecié un cambio contextual y de apoyo: fue
cambiado de casa SOS, siendo recibido por un grupo de jévenes con aspiraciones profesionales. La
nueva educadora se hizo cargo de atender todas las necesidades del joven y apoyarlo en lo académico.
Posteriormente y, en un corto tiempo, se obtuvieron resultados positivos: cambid su actitud respecto al
area educacional, mejord su asistencia y aprobd el ano escolar con promedio final 5,9 (dentro de un
maximo de 7,0).

Ofra participante, que lleva muchos afios en el programa y que se ha esforzado en salir adelante de su
situacion vivencial, avanzé académicamente con muy buen rendimiento y tomé la decisién de optar en
su liceo por la carrera de Técnico en Enfermeria. Como un primer paso en el camino hacia una carrera
profesional, fue acompafiada en la ceremonia de envestidura como ritual de inicio a una carrera del area
de la salud.

v Salud

El programa trabaja con redes para obtener la ayuda especializada respecto de la realidad particular y
especial de cada participante. Por ejemplo, un nifio asiste periédicamente a la Teleton por presentar una
discapacidad psicomotriz. En el instituto es apoyado por kinesidlogos y profesionales asociados a salud
mental.

Otros jovenes son atendidos en consultorios de especialidades en el ambito de la psiquiatria o de
intervencion psicoldgica y en programas de reparacion como los PRM.

Con los ultimos procesos vividos, los jovenes han debido adaptarse a nuevos contextos: fusion de dos
programas, insercion de las casas en la comunidad y la implementacion del nuevo sistema de cuidado.
Para que estos cambios no generen efectos negativos en los participantes, se abordé el caso de cada
uno de ellos a través de la intervencion directa, junto al apoyo de las cuidadoras SOS.
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Bienestar

Durante el afio 2019, los nifos, nifas y jévenes participaron de distintos programas. Uno de ellos fue el
proyecto adjudicado por el Club Deportivo Flecha, el cual se socializé por su presidente, Jorge
Bustamante, quien trabajo junto a su equipo para motivar a los nifios y nifias a participar en actividades
deportivas orientadas a la preparacion fisica y generacion de habilidades para el futbol.

En diciembre los nifios fueron invitados por la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de Concepcién
para participar en la jornada de reflexion tras el levantamiento social que se inicié en octubre en nuestro
pais, y también fueron invitados a la inauguracion de los juegos de agua que la Municipalidad habilité en
el emblematico Parque Ecuador (sector céntrico de Concepcion). En dicha instancia, los nifios y nifias
compartieron en una dinamica de reflexion junto a monitores y la Directora Carolina Aguilera Acufa de
OPD. Escribieron una carta al Alcalde de la ciudad con algunos deseos, (carta que fue respondida dias
mas tarde por medio de otra actividad). Fueron espectadores de un show de titeres y, junto a la presencia
del Alcalde Alvaro Ortiz, dieron inicio a los juegos de agua.
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Programa de Atencion a jovenes en Concepcion y Chaimavida

Producto de la fusién entre los programas de Concepcion y Chaimavida, se conté con 19 jévenes
participantes, ellos se encuentran en estudios superiores y en su mayoria en vida independiente.

En cuanto a los procesos orientados a la vida independiente, actualmente se ha iniciado un proceso
diagndstico que permita visualizar los esfuerzos referidos a la autonomia progresiva de los participantes.
Esto debido a que en 2020 se espera el disefio de una estrategia nacional de jévenes que articule estos
procesos.

ls Educacion

o La totalidad de los participantes estuvo matriculada en establecimientos educacionales
e EI 89% de los matriculados tuvieron rendimiento educacional satisfactorio.

Hay dos jovenes que pronto terminaran sus carreras universitarias. Una de ellas es destacada en futbol
femenino de la Universidad de Concepcion, siendo capitana del equipo. Otros jévenes entraron a estudiar
carreras técnicas y terminaron su educacién secundaria.

Los jovenes mayores de 18 afos, que desempefan un trabajo, generalmente lo hacen en verano, y son
parte de la comunidad de Jévenes de Concepcion.

Los trabajos de verano disponibles son en complejos turisticos como salvavidas, repartidor, realizando
planillas de futbol y otros. El objetivo de estos trabajos de temporada, son para incrementar sus ingresos
y poder pagar sus matriculas.

Los participantes que aun estan cursando educacién superior, se encuentran estudiando carreras tales
como ingenieria, pedagogia, electricidad, entre otros.

Bienestar

Con todos los cambios que se han realizado en el programa, particularmente la incorporacion del nuevo
sistema de cuidado, dificulta mantener la relacion vincular que existia antes entre los participantes y las
cuidadoras SOS. Sin embargo, se mantiene el fuerte vinculo entre quienes han vivido mas tiempo en el
programa y el foco actualmente esta puesto en el trabajo de los vinculos dentro de la comunidad.

El proceso de integracion e independizacion avanzd paulatinamente. Tanto durante el 2019 como en
afnos anteriores. El obstaculo principal fue que algunos de los participantes estuvieron muchos afos
institucionalizados. Por ello, se trabajé en desplegar nuevas estrategias para avanzar.

En cuanto a logros, contamos con jévenes que han logrado insertarse laboralmente en condiciones
estables, de manera que han podido acceder a la vivienda y cubrir todas sus necesidades. Ellos se
desenvuelven en diferentes ambitos laborales como: jardines infantiles, gastronomia, tiendas
comerciales, contabilidad, etc.

Muchos jovenes egresados se han casado o realizado union civil y han formado familia (con y sin hijos).
Estan insertos en diferentes sectores de Concepcién, como: San Pedro de la Paz, Coronel y otros
sectores de la ciudad. Se destaca que han aprendido a desenvolverse muy bien en su localidad,
asistiendo sus trabajos y al mismo tiempo haciéndose cargo de sus familias.

Sustento
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Debido a que muchas veces las becas no cubren la totalidad de los costos en los estudios, se deben
utilizar los ahorros provenientes de las donaciones de padrinos. Ademas, se reciben donaciones para
cubrir necesidades puntuales respecto a los estudios, ya sea computadores u otro material. Otra
alternativa, por la que han optado los jévenes, es iniciar algun tipo de emprendimiento pequefio que les
permita obtener ingresos y avanzar en su independizacion.

Centro de Formacion en Chiquayante

El Centro de Formacion se esta utilizando reducidamente en las jornadas de capacitacion, esto debido
al alto costo de los traslados de participantes, en razén de la distribucion geografica de nuestro territorio.
Por tanto, a raiz de este factor econémico se ha privilegiado realizar jornadas de capacitacion en cada
programa.

El centro es administrado por Juan Carlos Guantecura, quien trabaja en esta instalacion desde su
inauguracion. Debe tomarse en cuenta que este proyecto cuenta tan solo con dos colaboradores
contratados.

El centro de formacion durante el afio 2019, prestd servicios a cuidadoras SOS y equipos técnicos de los
programas y también se arrienda a la comunidad para realizar actividades propias de los vecinos.

Durante el afo 2019 se realizé el taller de investigaciones de Aldeas Infantiles SOS Chile sobre
proteccion infantil, en donde participaron colaboradores de todos los programas de pais y ademas
colaboradores de Oficina Nacional.

También se realizaron las jornadas de buenas practicas de parentalidad positiva y técnicas para mejorar
la intervencién de nifos, nifias y jovenes en residencias especializadas, ambas enmarcadas en el tercer
nivel de formacién de cuidadoras.

En este punto es muy importante hacer notar, que se cancelaron varias capacitaciones, a raiz de la
situacion pais vivida desde octubre de 2019.

Respecto a interacciones con la comunidad, el Centro de Formacion es arrendado para eventos de la
comunidad en la que se encuentra emplazado. Esto, permite la sustentabilidad econdmica de este
proyecto debido a que desde un par de afnos atras, no cuenta con presupuesto desde la AN. También se
arrienda a otros organismos de zona, que lo utilizan para realizar jornadas de trabajo.

En el caso de la Aldea mas cercana, estos equipos utilizaron las instalaciones un par de veces durante
el afo, esto se debe a que la distancia entre ellos es de 20 km.

Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Anqgol

La cobertura del programa alcanzo los 20 participantes.
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El trasfondo biografico general de los nuevos nifios que ingresaron durante el 2019 es principalmente de
violencia intrafamiliar recurrente, perpetua y transgeneracional.

Para los procesos de reintegracion, el programa aborda las siguientes acciones: elaboracion de
documentos administrativos (como informe de hijos y envio de cartas certificadas), evaluacién de
competencias parentales al adulto responsable a cargo del participante que egresara, inicio de
vinculacién entre adulto responsable y participante, solicitud salidas diurnas, solicitud salidas con
pernoctacion, solicitud de pre-egreso y egreso. En todas las etapas, la dupla psicosocial intervino y
acompand a la familia y los participantes para problematizar las causales de ingreso y psicoeducando
nuevas formas de crianza y buen trato.

El programa cuenta con el disefio del plan de autocuidado para los colaboradores, donde participan todos
con sus ideas y opiniones para lograr crear actividades ajustadas a sus caracteristicas y motivaciones.
Particularmente se implementarian actividades recreativas, de desarrollo personal y laboral, como
también de formacion a cuidadoras SOS para otorgar un mejor servicio a los participantes.

ls Educacion

e 100% de los nifios, nifas, adolescentes y jovenes estuvo matriculado en establecimientos
educacionales.
e 65% de los matriculados tuvieron rendimiento educacional satisfactorio.

En general los participantes durante el afio escolar 2019 lograron cumplir con los objetivos escolares,
manteniendo y/o subiendo su rendimiento académico.

Un ejemplo de esto es el cambio de establecimiento de uno de ellos debido a su bajo rendimiento escolar
y adaptacion en el colegio. Esto provocd un notorio cambio en él en cuanto a comportamiento, en cumplir
con sus responsabilidades, notas e interés por asistir al colegio. Sin embargo, culminé el afo escolar con
un promedio superior al obtenido el afio anterior, recibiendo ademas elogios de parte de los profesionales
del establecimiento educacional.

Bienestar

Por cuanto a actividades y talleres, se llevaron a cabo:

Muestra de baile mapuche para la celebracion Wetripantu en el programa.

Muestra gastronémica de la region de la Araucania.

Representacién en campeonatos en el club deportivo de futbol femenino Angol.

Participacion del Comité de Jovenes como voluntarios en el hogar de ancianos Emeus durante
todo el afio en diferentes acciones.

Creacién de Cuadro de Honor académico SOS para destacar avances de los participantes.

e Participacién en feria de proteccion de derechos de la provincia.

A modo de logro, destaca el hecho de que durante el afio se logré una mayor cohesion entre nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, donde lograron empatizar con los procesos de cada uno, incluso los mas
grandes apoyan a los mas pequefios, intentando configurarse como un modelo para ellos.

Se observd una armonia en el trato entre participantes, logrando una cultura de buen trato y reduciendo
las situaciones de bullying. Son los y las participantes quienes le han dado la importancia al afecto y el
apoyo, situacion en la que el Comité de Jévenes ha estado muy dispuesto a colaborar.

Los jovenes han logrado desarrollar con sus actividades de voluntariado en hogar de ancianos una mayor
empatia la que han proyectado en los programas en lo cotidiano.
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Respecto a infraestructura, tras concursar en el concurso Construyendo nuestros suefios de Home
Center Sodimac, donde los nifios presentaron un proyecto, ganaron y se logroé la generacién de espacios
de juego y estudios en las 3 casas de la Aldea.

Por otro lado, se realizdé una ampliaciéon para la zona de lavanderia en cada casa. Se adaptd la antigua
lavanderia en una sala de juegos y estudios. Lo anterior ayudo en separar los tiempos y espacios de los
nifos, nifas y jovenes dado que, asi segun etapa del ciclo vital, puedan disponer de sus tiempos acorde
a sus gustos. Ejemplo de esto es la hora de television: ahora existen dos espacios con TV dentro de
casa, de manera que hay mas de una alternativa.
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Programa de Atencion a jovenes en Angol

Algunos de los participantes de Atencion a Jovenes Angol viven en hogares estudiantiles, otros en
pensiones cercanas a la universidad. La cobertura alcanzé seis jévenes en esta unidad programatica.
Dos de ellas fueron tituladas durante el 2019, por lo que aun estan en proceso de acompanado para su
independizacion.

ls Educacion

e 50% de los jovenes estuvo matriculado en establecimientos educacionales.
o 33% de los matriculados tuvieron rendimiento educacional satisfactorio.

Destaca el logro de una joven de 22 afios que posee una discapacidad intelectual moderada. Se tituld
de preparadora Fisica en el instituto Teodor Wickel de Angol, con un buen promedio en su tesis. Pese a
toda dificultad en el proceso, perseverd y con el apoyo de su cuidadora SOS vy el equipo, logré obtener
su titulo. Actualmente esta viviendo fuera del programa con el apoyo de su cuidadora, psicopedagoga y
de la Directora. Esto, con la finalidad de trabajar progresivamente su autonomia como egresada.

&
H Bienestar

Respecto a la interaccién de los jévenes con sus cuidadoras SOS, existe relacion directa. Los jovenes
las visitan dos fines de semana al mes, compartiendo con los y las participantes, motivandolos respecto
a su futuro desde sus experiencias en el proceso de educacion superior.

Sustento

Dos jovenes se titularon durante el 2019, estan en busqueda de empleo y continian con apoyo de AISOS.

Este programa permite la inclusion de adolescentes y jévenes en procesos participativos que fortalecen
sus habilidades sociales y el alcance de la autonomia progresiva. Esto, a través de la conformacion de
comités de adolescentes y jévenes, la planificacion y postulacion a proyectos en el tema de juventudes
en la localidad y la realizacion de charlas, talleres y procesos formativos en temas de empleabilidad y
emprendimiento.

Destaca la organizacion y protagonismo de los adolescentes del programa. Esto se potencio a través del
seguimiento y acompafiamiento tanto de la Directora del programa como de las duplas psicosociales que
han establecido metas de desarrollo para cada participante y se trabaja en conjunto el disefio y
seguimiento de planes de vida.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Padre Las Casas

De los 31 participantes del programa, un joven se encuentra viviendo en residencia estudiantil de la
Universidad de la Frontera, donde cursa segundo afo de la carrera de enfermeria en el marco del
programa Mi carrera, mi futuro de esa casa de estudios. Otros tres participantes se encuentran en
proceso de reintegracion familiar y con permiso especial desde el término del afio escolar 2019 hasta
que se decrete su egreso definitivo.

En general se ha observado un aumento en la complejidad que presentan los participantes que han
ingresado al programa. Existen dificultades conductuales y problematicas de salud mental. En ese
sentido, y luego de un diagndstico en profundidad, se disefiaron estrategias de intervencién individual y
familiar acotadas, asi como trabajo intersectorial y en red muy coordinado y en complemento y sintonia
con las intervenciones. El trabajo en dupla con las cuidadoras SOS también es fundamental, asi como la
informacion oportuna y precisa tanto anifnas, nifios, adolescentes y jévenes como a sus familias y los
demas intervinientes.

Respecto a mejoras en infraestructura, se encuentran en proceso de postulacién proyectos de
emergencia para la instalacion de un generador eléctrico, mejoras a la infraestructura de las casas
familiares, renovacion de la certificacion eléctrica y de las instalaciones de gas, mejora al invernadero, lo
cual sin duda contribuye a mejorar los estandares de atencion y servicios entregados.

Las mayores dificultades del afio se relacionan con el recurso humano, pues se presentaron casi de
manera simultanea las salidas de ambas psicélogas del programa; ademas de cambios y dificultades de
contratacion de cuidadoras SOS, por cuanto el programa aun no ha implementado el sistema
personalizado de cuidado. Para cubrir dichas vacantes, se realizaron procesos de reclutamiento de
practicantes permanentes durante todo el afio.

Respecto a acciones para fortalecer el trabajo de cuidadoras SOS, se destacan las siguientes:
-Realizacién de actividades mensuales, implementacion de plan de autocuidado y capacitacién.
-Reuniones mensuales de comunidad donde se abordan las principales tematicas.

- Reunioén de triadas (cuidadora SOS con dupla psicosocial).

-Coordinacion con red de salud, quienes realizaron talleres con cuidadoras SOS para trabajar el desgaste
profesional, trabajo en equipo. Todo esto desde el programa Vida Sana con nutricionista, psicélogo y
kinesidélogo).

Se realizaron desvinculaciones de cuidadoras y se cerr6 la casa de jovenes (para varones de mas de 14
anos), siendo estos varones reubicados en distintas casas. Esto generd impacto importante en algunos
de ellos a pesar de que este proceso se realizé en el marco de un plan de accion acotado que incluyé
reuniones y entrevistas individuales con todas las cuidadoras SOS y los participantes).

El programa cuenta con una serie de amigos que colaboran con distintas donaciones, actividades y
proyectos:

e Coca Cola, a través de uno de sus sindicatos, facilita de manera gratuita su centro recreacional.
DHL, a través de un grupo de trabajadores, realizé6 mejoras en el invernadero.
Un grupo de particulares dond una cama elastica.
Otro grupo de particulares doné libros y articulos escolares.

ls Educacion

e 97% de nifas, nifios, adolescentes y joévenes estuvo matriculado en establecimientos
educacionales.
e 63% de los matriculados tuvieron rendimiento educacional satisfactorio.

Algunos participantes, particularmente tres, mantienen una destacada participacion en Club de Judo,
obteniendo primeros lugares en sus distintas categorias y campeonatos. Parece importante relevar
también la inclusion de una joven en el programa Mi carrera mi futuro de la Universidad de la Frontera
(unico a nivel nacional), especificamente en la carrera de Enfermeria a la cual ingresa por una via
especial y cuenta con gratuidad absoluta y acceso a todos los beneficios estudiantiles que el programa
ofrece.
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v Salud

En la linea de salud mental se coordinaron atenciones y consultas particulares con profesionales
especialistas segun los requerimientos de los participantes. Por ejemplo, atencién con psiquiatra
particular, quien gestiona el ingreso a la Unidad Especializada en Género en el servicio de psiquiatria
infanto adolescente del Hospital Regional. Asimismo, se trabajé en la inclusién de nifas, nifos,
adolescentes y jovenes al programa especial de su colegio sobre el rezago escolar. Estos participantes
cuentan con apoyo escolar y habilidades para la vida.

Destacan ademas las intervenciones de la terapeuta ocupacional del programa, quien realiza atenciones
individuales a participantes con caracteristicas particulares y trabajo directo en casas familiares.

Si bien Aldeas Infantiles SOS Padre la Casas no ofrece programas de salud, educacion u otros, se
encuentra absolutamente integrada a la comunidad e integrada a la red. Por ejemplo, en el salon del
programa se realizan una serie de reuniones y actividades de distintas organizaciones, grupos y
funcionarios. Algunas de esas instancias son las sesiones de la Red Comunal de Infancia y de la
Asociacion de Funcionarios de la Salud, quienes a su vez colaboran de manera gratuita con actividades,
capacitaciones, talleres y/o charlas.

Bienestar

El programa cuenta con una planificacion anual que contempla una serie de actividades como: viaje a
Chiloé y Quillén para las vacaciones de verano e invierno, salidas diarias al Lago Colico, Puerto Saavedra
y al centro recreacional Coca Cola. En el invierno hubieron salidas a la nieve y a las termas
respectivamente.

Se celebro el Wertripantu, aniversario de la organizacion, fiestas patrias, dia del nifio, celebraciones de
navidad con empresas e€ iglesia del barrio, etc. Ademas, los participantes asistieron a talleres de zumba,
escalada, natacion, etc.

Dentro de las actividades deportivas, nifias, nifios, adolescentes y jévenes del programa participan de un
club de judo y asistieron a diversos campeonatos locales, regionales y nacionales con una destacada
participacion, obteniendo medallas y los primeros lugares en sus respectivas categorias. Otros, asistieron
a clases y talleres de zumba de manera semanal y en general las celebraciones comunitarias cuentan
con actividades especiales de baile y musica con profesionales externos.

En el marco de propuestas de trabajo conjuntas, se realizaron talleres y actividades deportivas con 2
reconocidos colegios de la comuna.
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Programa de Cuidado alternativo en familia SOS en Puerto Varas

La cobertura del programa alcanzo los 46 participantes, donde uno de ellos se encuentra en proceso de
acercamiento familiar y con proyeccion de egreso para mayo del afio 2020.

La principal causa de ingreso se debe a violencia intrafamiliar, situaciones de abuso sexual y
negligencias. Esto, ademas, esta asociado al consumo de drogas y de alcohol. Por otro lado, dentro de
la region de los Lagos existe menos oferta programatica, ya que muchas residencias cerraron y se
convirtieron en programas ambulatorios, de manera que Aldeas Infantiles SOS Puerto Varas se configura
como una de las principales alternativas de derivacién de nifos y nifias que han perdido el cuidado
parental.

Para el proceso de acogida, se reune su comité, compuesto por dos cuidadoras SOS, una coordinadora
técnica, una dupla psicosocial y el Director. Ellos analizan el caso para determinar si el modelo familiar
es la respuesta mas idonea para el nifio, nifia o adolescente, también se evalua la necesidad de
especialistas o programas de reparacion para el apoyo oportuno.

Ademas del proceso que todos los programas realizan con los participantes como parte del proceso de
intervencion, se realizé un nexo importante con el Colegio Puerto Varas, donde los participantes asisten
a actividades deportivas como también a talleres de musica para los interesados en los espacios del
programa de Puerto Varas; otros, participan de espacios como ballet y futbol de acuerdo a sus intereses
y motivaciones.

Ex participantes del mismo programa han hecho donaciones. Estas no solo han sido regalos, sino que
ademas celebran diferentes festividades como dia del nifio, navidad, etc. Por otro lado, el colegio de
Osorno, apadriné al programa y entregé regalos segun los deseos de cada participante. También el hotel
Radisson realizé varias donaciones y prepard una cena navidena.

Aldeas Infantiles SOS Puerto Varas tiene mas de 36 afos de existencia, por lo cual requiere
mantenciones y renovaciones:
e Se cambiaron las techumbres de dos casas con proyecto de SENAME.
e Se cambiaron 20 marquesas, 13 veladores y 20 colchones en la casa de veraneo.
e Se han realizados reparaciones en las casas en gasfiteria y electricidad
e Se adquirieron dos televisores, un living, un refrigerador, aspiradoras, jugueras con aporte del
Directorio local.

ls Educacion

e EI98% de participantes estuvo matriculado en establecimientos educacionales.
e EI 56% tuvo rendimiento educacional satisfactorio.

El programa cuenta con un psicopedagogo para realizar las coordinaciones con centros educacionales,
como también cuenta con estudiantes en practica de psicopedagogia, profesores de fisica, matematica
e inglés.

Casos a destacar:

e Un participante estaba presentando problemas de conducta tanto dentro como fuera del
programa. Gracias al proceso de intervencion y apoyo brindado, actualmente es soldado de tropa
en el regimiento de Punta Arenas.

¢ Una participante ingreso a la universidad, en la carrera de servicio social logrando calificaciones
sobresalientes.

e Ofro joven que presenté problemas con el consumo de sustancias ilicitas en afios anteriores y
que sufrié una depresion mayor, logroé finalizar sus estudios secundarios, de manera que pudo
matricularse en estudios superiores para el afio 2020.
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En esta area se utiliza la Red Publica. A su vez, el programa cuenta con atencién especializada de un
terapeuta ocupacional, psicologos, psiquiatras y neurdlogos, lo cual permite dar respuesta oportuna a los
diferentes casos.

Salud

Han existido dificultades principalmente con nifas, nifios, adolescentes y jovenes que no se constituyen
en nuestro perfil de atencion debido, principalmente, a la falta de oferta programatica en la zona y quienes
requieren de una atencion mas especializada. Otro tipo de dificultades se deben al consumo de
sustancias ilicitas de los nuevos participantes. Sin embargo, las dificultades mencionadas son parte del
trabajo que debe desarrollar el equipo para abordar de la mejor manera una respuesta a los participantes.
De esta manera, se han logrado instalar talleres preventivos en materia de consumo de sustancias con
la red externa como consultorio y también desarrollan talleres grupales al interior del programa donde la
dupla psicosocial aborda estas tematicas.

Respecto a adolescentes que no cumplen con el perfil de SOS Puerto Varas se intenta agotar todas las
acciones para lograr su adherencia al programa asi y disminuir factores de riesgo, contando con
atenciones psiquiatricas, derivacién a especialistas con la red externa, atenciones en salud, entre otros.

Cabe destacar el caso de un adolescente de 17 afos, quien logrd superar un cuadro depresivo mayor.
Luego de seis meses de intervencion psiquiatrica, y por indicaciones del especialista, el joven ya no
estaba con medicacion. En este proceso, participd en un encuentro de jovenes organizado por el area
de funcién de Abogacia en el campamento de verano, perfilandose como un nuevo lider dentro de la
comunidad de jévenes.

Bienestar

Durante el ano 2019, las principales actividades realizadas fueron:

o Todas las familias fueron a disfrutar de vacaciones en el lago Llanquihue, con una vista
espectacular de los volcanes Osorno y Calbuco.

e La ceremonia de despedida a la cuidadora SOS Ana Violeta Mufioz, quien se jubila con mas de
25 afios de servicio. Participaron egresados, autoridades de la comuna, el Directorio local y el
Director Nacional de Aldeas infantiles SOS Chile.

¢ Los participantes asistieron a varias fiestas costumbristas y espectaculos en Llanquihue, Frutillar,
La Union y Puerto Montt donde actuaron artistas de renombre a nivel nacional.

e Celebraciones en el programa: Dia de la Madre, aniversario dela organizacién, pascua de
resurreccion, dia del nifo, fiestas Patrias,

¢ Vacaciones de invierno: dos familias fueron por una semana a Ancud, una familia a Padre Las
Casas y dos familias mas a Villarrica y Pucon.

e Oriflame, coordinado por el area de Recaudacion de Fondos, celebré la navidad con regalos,
actividades y una once para la comunidad del programa.

o Los jovenes egresados celebraron el dia del nifio y navidad para a los participantes.

Se realiz6 una actividad de autocuidado de toda la comunidad, celebracion de cumpleafios y cena
de fin de afo con amigo secreto.

e Cuatro nifios pertenecen a un conjunto folcldrico del sector de Puerto Chico, quienes han tenido
presentaciones en la calle techada de Puerto Varas, en el rodeo, en fiestas costumbristas y en el
gimnasio durante el almuerzo fiestas patrias.

e Cinco nifos participaron en un programa de gimnasia de Balmaceda, siendo parte del carnaval
de Puerto Montt.

e 22 adolescentes tuvieron una clase magistral en las pistas del volcan Osorno con toda la
implementacién, colaciones y almuerzo.

e 16 nifios participaron en talleres de bailes y artes marciales en el club aleman de Puerto Varas.

¢ Algunos nifos participaron, de forma individual, en talleres de banda, basquetbol, natacién y
voluntariado de bomberos.

64



TN ALDEAS

i) INFANTILES SOS
CHILE

Programa de Atencion a jovenes en Puerto Varas

La cobertura de este programa alcanzoé los nueve participantes, de ellos cuatro mujeres y cinco hombres.

Respecto al alojamiento, este proceso se realiza de acuerdo al interés de cada joven y recibe el apoyo
de la cuidadora SOS, el Director y el equipo técnico. Este ultimo realiza visitas domiciliarias para
corroborar las condiciones de habitabilidad: internet, lavanderia, alimentacion y seguridad.

Cabe sefalar que son los jovenes quienes manejan su presupuesto, monitoreados por la dupla
interviniente, con el objetivo que cada joven realice una adecuada distribucion de sus recursos y logren
asi su autonomia.

Uno de los hitos en cuanto al trabajo con jévenes es el acompafiamiento directo del psicopedagogo del
programa. Esto ha permitido realizar un informe sobre las necesidades de los participantes y
préximamente se espera la elaboracion de un plan de accién, en conjunto con el encargado de jévenes,
a nivel nacional que permitan medir el alcance de la autonomia progresiva.

La cobertura en esta unidad programatica suele mantenerse ya que, en la medida de que los jovenes
logran su independizacién, los que estan en estudios superiores pasan al servicio de atencion a jovenes.

ls Educacion

e EI 89% de participantes estuvo matriculado en establecimientos educacionales.
e EI 75% tuvo rendimiento educacional satisfactorio.

Como elemento a destacar, jovenes han tenido buen rendimiento académico y durante sus estudios
medios y superiores han realizado trabajos par-time que les permiten cubrir otros gastos personales.

Respecto al trabajo o servicios que los jévenes han brindado a la comunidad, uno ha colaborado en
labores de bomberos y otra participante en el programa de Rescate de personas en la ciudad de Osorno.

Las carreras por las que los participantes presentan mayor interés son: servicio social, técnico en parvulo,
contador auditor, prevencionista de riesgos, enfermeria y educacion especial.

Bienestar

La interaccion de los jévenes con sus cuidadoras SOS, se ha mantenido en el tiempo. Esto se facilita
aun mas cuando las educadoras se quedan en las casas. Ademas, se ha mantenido el vinculo entre los
egresados Y los participantes que continian en el programa, generando actividades tanto dentro como
fuera de las casas.

Sustento

El proceso de integracion e independizacién ha mejorado en el tiempo. Esto se ha evidenciado durante
los ultimos cuatro anos, ya que egresados ejercen su profesion y se desempefan en trabajos estables,
logrando ser independientes.

Respecto de las donaciones en dinero, éstas no se han utilizado para costear estudios superiores, ya
que se han utilizado recursos del Ahorro de Estudio Seguro, becas JUNAEB vy la beca DAEL.
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Programa de Cuidado Alternativo en familia SOS en Chiloé

Al iniciar el afio 2019, vivian 34 nifios y nifias (17 hombres y 17 mujeres), finalizando el afio con una
poblacién de 33 nifios (17 hombres y 16 mujeres).

En cuanto a los ingresos, se acogieron a seis huevos nifios y egresaron ocho, de ellos tres jovenes por
cumplir la mayoria de edad, cuatro nifios por reinsercion familiar y una nifia por derivacién a otro
programa de la red.

Las mayores problematicas de vulneracion en la provincia de Chiloé son situaciones de abuso sexual,
maltrato fisico y psicoldgico, Todo esto bajo el contexto de la violencia intrafamiliar y altos niveles de
alcoholismo. Debido a esto, se debe trabajar en red con programas ambulatorios de reparacién, asi como
también instalar en el programa un equipo multidisciplinario para apoyar desde las diferentes areas a los
nifos, nifnas, adolescentes y jovenes (trabajadores sociales, psicélogos, médico general, psicopedagogo
y coordinadora técnica).

Afortunadamente, la comuna de Ancud no se ha visto afectada con la crisis social que afecta al pais.
Solo a nivel educacional, los colegios municipales suspendieron clases por un par de semanas y el resto
de los servicios continuaron funcionando con normalidad.

El programa apoya a los jévenes mayores de 15 afios para trabajar en el periodo de verano, solo 15 dias
como un apresto laboral. Los mayores de 18 afios pueden trabajar por todo el periodo, si lo desean. En
este punto, es relevante sefalar que el programa es conocido por la comunidad local, lo cual ayuda a
que entidades privadas apoyen a los jovenes y otorguen oportunidades laborales.

Por otro lado, el programa cuenta con padrinos locales, tales como personas naturales e instituciones
(Club de Leones, Club de Rotary, Logia Masénica de Ancud, Funcionarios PDI, entre otros), quienes
apoyan a las casas familiares, entregando regalos en fechas significativas, como por ejemplo la fiesta de
resurreccion, el dia del nifio y navidad.

Durante el aino 2019 se realizaron una serie de mejoras al programa, lo cual permitira entregar mayores
comodidades:
Mejoras a través de proyectos de emergencia SENAME:
¢ Cambio del sistema de calefaccion e instalacion de estufas a pellet en todas las dependencias
del programa.
¢ Cambio e instalacion de nueva red de gas bajo certificacion SEC.
Mejoras con recursos de la organizacion y Subvencion SENAME:
Cambio revestimiento exterior de casa familiar n°12.
Revestimiento exterior de bodegas y del salon depdsito.
Adquisicion de nuevas cocinas para casas familiares.
Adquisicion de campanas para cocinas.
Adquisicion de televisores para casas familiares.

Una de las dificultades que estuvo presente todo el afio 2019 fue el déficit de cuidadoras SOS, situacion
que produce cansancio en las educadoras vigentes y finalmente repercute en la calidad del servicio que
reciben los participantes.

Se mantuvo contacto permanente con las diferentes oficinas de empleos de las municipalidades de la
provincia, quienes apoyaron durante todo el afio a reclutar personal y asi enfrentar de mejor manera la
problematica.

ls Educacion

e 97% de los participantes estuvo matriculado en establecimientos educacionales.
o EI 88% de los matriculados tuvo desempefio educacional satisfactorio.

Respecto a logros alcanzados por los participantes:
¢ Anivel deportivo, una joven participante pertenece a la seleccién de futbol femenino de la comuna
de Ancud, participando en campeonatos a nivel regional.
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e Otra joven, de 16 afios, se ha destacado por sus habilidades manuales, especializandose en
telares chilotes, siendo reconocida en su colegio por dicha habilidad.

Como logro significativo se puede mencionar a dos hermanas, quienes finalizaron su ensefianza media
en colegios técnicos profesionales en la carrera de administracion y tienen intenciones de continuar con
sus estudios superiores.

Un joven participante realizé estudios en la escuela de formacion de carabineros, egresando en el mes
de diciembre e insertandose al mundo laboral como uniformado. En la misma fecha fue egresado de
Aldeas Infantiles SOS Chiloé, con todo su proceso formativo finalizado.

v Salud

En cuanto a apoyo en atenciones con especialistas del area de la salud, se debe recurrir al servicio
privado fuera de la isla de Chiloé, como neurdélogo, endocrinélogo, urdlogo y oftalmdlogo (atenciones que
fueron requeridas durante el afio por algunos participantes). Ademas, reciben apoyo de los programas
ambulatorios de la red SENAME, asi como también del Servicio de Salud Publica.

Bienestar

Tradicionalmente el programa celebra el aniversario de Aldeas Infantiles SOS Chiloé el dia 19 de octubre,
ocasién en que se realiza una ceremonia y posterior cena, junto a todos los participantes, colaboradores
del programa e invitados externos. Dicha actividad es dirigida por el Comité de Jévenes encabezado por
su directiva, quienes son los responsables de la ceremonia de aniversario, presentando puntos artisticos,
videos y fotos.

En fiestas patrias se organizan juegos populares y comidas tipicas, actividad que también esta a cargo
del comité de jovenes. En el mes de octubre se realizan las elecciones del Comité de Jévenes, directiva
que esta compuesta por presidente, secretario y vocero. Para dicha eleccidon se deben inscribir las listas
de candidatos con sus respectivos programas de trabajo, teniendo un mes para hacer campafia,
posteriormente son las elecciones, teniendo todos derecho a votar. Cada directiva ejerce sus funciones
durante un afo.

También es muy tradicional el paseo de navidad, actividad que se desarroll6 el 18 de diciembre, ocasion
en la cual toda la comunidad se trasladé a un sector rural de la comuna durante un dia, realizando juegos,
almuerzo, once de navidad y dia de playa. Es importante mencionar que dicho paseo es muy esperado
por todas las nifnas, nifos, adolescentes y jévenes.

Durante el afo se contd con el apadrinamiento de la empresa Oriflame, quien apoyd con recursos
econémicos para un monitor de folclore y un monitor de entrenamiento fisico. En el primero, un grupo
compuesto por doce nifios y nifias, ensayaron semanalmente bailes tipicos de zona norte, mapuche y
chilota, contando ademas con la vestimenta apropiada de cada zona. En cuanto al entrenamiento fisico,
se cuenta con un monitor, quien acude al programa los dias sabados durante una hora para realizar
sesiones de ejercicios fitness para todos los que deseen participar.

Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes también participan en actividades deportivas fuera del
programa, como clubes deportivos y talleres recreativos en sus establecimientos educacionales.

Aldeas Infantiles SOS Chiloé en cada celebracion del aniversario del programa, destaca a los
colaboradores que cumplen antigiedad. En esta ocasion fue homenajeada la cuidadora SOS Iris Rojas
Fuentes, por cumplir 15 afios en la organizacion.
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Programa de Fortalecimiento familiar en San Esteban

El programa de fortalecimiento familiar interviene en la comuna de Chillan y su cobertura se distribuye
en dos comunidades: Villa Valle Hermoso y Villa Eduardo Frei, de las comunas de Chillan y Chillan Viejo,
respectivamente. En ambas comunidades se trabajé con jardines infantiles, comités de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y la comunidad en general (juntas vecinales y actores relevantes),
constituyéndose un total de 749 participantes.

Cabe destacar que 119 familias, equivalentes al 50%, fueron egresadas durante el periodo. 102 de ellas
salieron del programa por haber logrado la autosuficiencia, posterior a que los adultos significativos de
los nifos participaran de la programacién anual del programa, que incluyé actividades comunitarias
alusivas a los derechos de la nifiez, talleres educativos de parentalidad positiva y enfoque de género,
entre otros.

Las familias que salieron prematuramente del programa, corresponden a participantes que no lograron
adherir a las actividades, debido a; cambios de domicilios fuera del sector y la comuna, retiro de
matriculas de los jardines infantiles, retiro de sus hijos e hijas del comité de nifios, o por alcanzar el
maximo de edad dentro del grupo meta, entre otros. De acuerdo a la estadistica, el 14,3% de los
participantes salié de manera prematura, y esto es equivalente a 17 familias.

o
o Gestion 2019

Durante el afo se llevo a cabo la fase de organizacion de la comunidad y la ejecucion del plan de accion.
Es asi como se consolida la mesa de trabajo local de la Villa Valle Hermoso, en la cual se planifica,
organiza y ejecutan las actividades en promocion de derechos.

A su vez, en la Villa Eduardo Frei, se ha iniciado el proceso de establecimiento y consolidacién de la
comunidad. Las familias estan fuertemente empoderadas en la proteccion de sus hijos y en el gjercicio
de sus derechos, asi como también las organizaciones territoriales estan comprometidas en la realizacion
mensual de actividades para brindar espacios de recreacion y esparcimiento a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes.

A partir del afio 2020, el compromiso del programa es iniciar su intervencién comunitaria en un nuevo
sector donde se pueda trabajar en fortalecimiento familiar, comenzando con la etapa de identificaciéon y
reconocimiento de necesidades.

El desarrollo del Programa se ha establecido de acuerdo al plan de trabajo participativo realizado con
participantes, familias y comunidad a principios del afo 2019. No obstante, en el mes de agosto, y gracias
a la postulacion a un fondo concursable, el programa se adjudicd un presupuesto que permitié contratar
un monitorClown, para realizar actividades teatrales y una trabajadora social, quien apoyo las acciones
con los diferentes comités, mesas de trabajo y talleres educativos sobre el enfoque de género, liderazgo,
comunicacion, enfoque de derechos y postulacién a fondos concursables. Ademas, nos permitié adquirir
equipamiento de mesas vy sillas para implementar las sedes comunitarias de ambos sectores y asi hacer
mas cémodo el trabajo realizado.

Se realizaron talleres psicosocieducativos para fortalecer las capacidades de las familias, incrementando
sus habilidades de proteccion y cuidados hacia sus hijos. Todo esto PARA apoyarles con herramientas
que les permitan mejorar su calidad de vida, tales como: enfoque de género, crianza positiva, derechos
de los nifios, educar sin gritar, estimulacion temprana y refuerzos para aprender.

En el ambito de microemprendimiento, se realizd un curso a través de OTEC (Organismo Técnico de
Capacitacién), enfocado en la elaboracion y comercializacion de mermeladas y conservas, donde
participaron 20 mujeres. Asimismo, se capacitaron a 20 mujeres en técnicas de chocolateria, con clases
semanales en el aprendizaje de elaboracion de bombones, alfajores, cuchuflis, etc. En evaluacion
posterior del curso, muchas de ellas manifestaron estar vendiendo sus productos a almacenes, puerta a
puerta o a pedido.

En el empoderamiento femenino, este ano se le dio énfasis a la conmemoracion de fechas significativas
a nivel nacional, como el Dia de la Mujer y la Conmemoracion a la No Violencia Contra las Mujeres,
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realizando talleres socioeducativos de reflexion en la igualdad de género, elaborando lienzos con frases
y dibujos enfocados a la situaciéon de maltrato de mujeres y nifias en Latinoamérica, micromachismos,
etc.

A nivel de educacion formal, en el sector Eduardo Frei, el 100% de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
fueron promovidos de curso con nota promedio de 5,8. En la Villa Valle Hermoso, el 94,5% fueron
promovidos de curso con un promedio de 5,4. Solo un nifio repitid, encontrandose en sexto basico.

Este afio se trabajo en etapas distintas en los sectores intervenidos por el Programa. En la Villa Eduardo
Frei, debido a la consolidacién de su desarrollo comunitario, se intervino en el empoderamiento de la red
familia, apoyando a las dos juntas de vecinos existentes en la comunidad, quienes fueron las principales
artifices en la planificacién y ejecucion de actividades dirigidas a nivel comunitario, tales como
celebracién del Dia del Nifo, fiestas patrias, Encuentros de Dos Mundos y navidad, apoyadas por
organizaciones funcionales e instituciones externas como OPD, SENDA y Cesfam.

A través de talleres, se capacité a los lideres y lideresas en tematicas de liderazgo, enfoque de género,
comunicacion efectiva y postulacion a fondos concursables. Ambas juntas de vecinos son reconocidas
en su sector por ser capaces de sortear obstaculos y trabajar en conjunto por el bienestar de su
comunidad. A nivel de jardin infantil, igualmente se empoderé al Comité Familiar en las mismas tematicas
descritas, con reuniones mensuales de planificacion, fijaciéon de tareas y responsabilidades y de
evaluacién de las acciones emprendidas y comprometidas, siempre considerando el bien superior de sus
familias y de sus hijos

En el sector de Villa Valle Hermoso, el desarrollo ha sido mas lento. Sin embargo, se ha logrado
conformar una red local con organizaciones de la comunidad en la que participan la directiva de la Junta
de Vecinos, la Directora del jardin infantil, el Comité Familiar, la directiva del Grupo Del Adulto Mayor,
Carabineros, Municipalidad, CONAF. Liderado por Aldeas Infantiles SOS, se realizé un plan de trabajo
anual el que se ha ido cumpliendo paulatinamente de acuerdo a lo programado, tanto en actividades
masivas dirigidas a nifas, nifos, adolescentes y jovenes de toda la poblacién, como a relacionarse con
los distintos estamentos a nivel local y municipal.

Se realizaron talleres de abogacia con los Comités de Nifios, para que tomaran conciencia de sus
derechos mediante el empoderamiento, todo esto a través de actividades grupales que trabajaron
tematicas como género, bullying, buen trato, inclusién, etc.

También se realizaron actividades publicas como caminatas, marchas en el Estadio Municipal de Chillan
Viejo, recorridos por las calles y pasajes de los sectores, firma de Decreto Municipal por el Alcalde de
Chillan Viejo de reconocimiento de la Red de Infancia, exposicién en Parque Monumental presentando a
la Red y a las distintas organizaciones integrantes de ésta, abierta al publico.

Participacion directa en la creacion de la politica local de infancia de la comuna de Chillan Viejo, la cual
se encuentra en construccion.

En lo referente a conexion con redes, si bien se realizaron acciones de acercamiento con las autoridades
comunales (alcaldes y concejales), invitaciones formales a actividades como la apertura y la finalizacion
del proyecto, éstas no prosperaron. Solo se tuvo respuesta positiva de una concejala quien asistio a Villa
Valle Hermoso a un encuentro con la comunidad.

Las principales alianzas fueron con instituciones de educacién superior. El programa fue centro de
practica de estudiantes de la carrera de trabajo social de la Universidad Santo Tomas. La Universidad
Adventista apoy6 acciones de talleres en educacion sexual, CONAF aport6 en el trabajo comunitario y la
Universidad del Biobio apoyo con actividades recreativas para nifas, nifios, adolescentes y jovenes.

Entre los logros, se destacan los siguientes:

- Enel 70% de los casos se logro revertir la situacion de riesgo de vulneracion de derechos, el 20%
sigue vigente con proyecciones de pronto egreso y solo el 10% (dos casos) fueron derivados a
red de apoyo.

- Los participantes tienen conciencia de los derechos infantiles, previenen situaciones que pudieran
afectar negativamente a sus hijos y frente a situaciones de riesgo o vulneracion de derechos se
sienten con la fuerza y responsabilidad de denunciar a otros estamentos (aldeas, escuelas,
dirigentes sociales).

- Eltrabajo de empoderamiento abarco a los dirigentes sociales, juntas de vecinos, organizaciones
sectoriales y comunidad en general, capacitandolos en temas de liderazgo, comunicacion y
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enfoque de derechos, siendo capaces de tomar conciencia en la proteccion infantil y posicionar
espacios de participacion comunitaria para participantes, familias, grupos y lideres

- Las familias y organizaciones se han vinculado con otras redes de apoyo para la solucion de sus
problematicas y requerimientos, siendo mas autosuficientes.

- Las comunidades tienen confianza en el programa, aceptando la intervencion en todos los
ambitos establecidos, identificando a la organizacién como comprometida, responsable y que vela
por el ejercicio y proteccion de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

- La adjudicacion de un fondo concursable, a través del cual el programa pudo contratar personal
y brindar otro tipo de actividades como el empoderamiento de derechos, prevenciéon del abuso y
cohesién comunitaria.

Entre los retos y lecciones aprendidas se pueden mencionar:

- Contar con una metodologia de trabajo clara, precisa, un marco conceptual con modelos tedricos,
conceptos y definicion de servicios a entregar para el fortalecimiento de las familias y
comunidades.

- Definicidon de acciones con autoridades locales.

- Difusion del eje programatico y de las acciones realizadas a nivel local y organizacional.

- Busqueda de una nueva comunidad a intervenir.

- La entrega de servicios de calidad pese a la cobertura excedida de participantes.

- Cada comunidad es particular, y por lo mismo, tienen su propio ritmo en asimilar los procesos.

- Comprender la resistencia a participar al iniciar el trabajo en un nuevo sector, lo que tiene que ver
principalmente con las confianzas y el conocimiento del quehacer organizacional.

- Asimismo, es indispensable que, para promocionar el cambio en las familias y comunidad, se
deba planificar en conjunto (previo estudio diagnostico), y que en todas las etapas del proceso
metodoldgico participen activamente todos los estamentos.

- Los objetivos deben ser compartidos y aceptados por toda la comunidad, a fin que se sienta
identificada para el logro de éstos, provocando cambios significativos en sus vidas.

O
‘;‘ Trabajo con familias

En historias de vida podemos mencionar a una familia nuclear conformada por cinco integrantes, con
tres hijos en etapa escolar, en edades de 15, 8 y 4 afios. Entre sus problematicas existia consumo
problematico de alcohol por parte del padre, episodios de VIF (nifios testigos de violencia), negligencia
de roles parentales. Esta ultima, que afectaba principalmente al nifio de 8 afios, quien individualmente
presentaba problemas de bajo rendimiento escolar, conductas de calle, disruptivas y agresivas en el
hogar y la escuela, inasistencias reiteradas y sin motivo a clases, falta de supervisién. Constantemente
viajaba en micros y colectivos que transitaban por el sector. Cabe senalar que el nifio participa del Comité
de Nifas y Nifilos de la comunidad, evidenciando al poco tiempo de su ingreso conductas inadecuadas,
llamando la atencion la frecuencia con que dibujaba figuras falicas, movimientos corporales extrafos,
transgresion de limites personales, vocabulario inadecuado y constantes peleas con sus pares.

Ante la situacion que afecta al nifio, se procedio a entregar apoyo psicosocial a la familia (entrevistas y
visitas domiciliarias), lo que en un principio fue dificil dado al hermetismo de la familia, que ya participaba
de un PPF de la Red SENAME. Posterior a ello, se decide realizar coordinaciones con profesionales del
programa interviniente, quienes tenian otras conclusiones del caso, en la que sefalaban que la familia
respondia bien a las intervenciones del programa, por lo que en un par de meses se daria su egreso. En
consecuencia, se realizan nuevas coordinaciones con profesionales del colegio al que asistia el nifo,
conociendo nuevos antecedentes de los problemas que éste presentaba en el establecimiento
educacional, decidiéndose urgentemente articular una medida de proteccion en su favor en el tribunal de
familia, en la que se sugirio ser ingresado a un PRM. Paralelamente, se continuaron realizando acciones
especificas centralizadas a nivel grupal y comunitario, participando del Comité de Nifias y Nifios en
actividades recreativas, deportivas, artisticas y de enfoque de derechos.
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Informe Financiero 2019

01 Subsidios Internacional

02 Ingr. Loc. de Fuentes Publicas
03 Ing. Loc. de Fuentes Privadas
04 Venta Activos

05 Otros Ingresos Locales

Total Ingresos

3.277.409.796
1.658.187.825
1.955.842.892
1.458.078.070

230.688.392
8.580.206.975

3.012.499.300
2.634.395.713
2.783.136.013

288.087.371
8.718.118.397

92%
159%
142%

0%
125%
102%

2.205.080.551
2.032.687.843
2.748.116.292
1.997.226.452

225.412.358
9.208.523.496

2.205.080.551

3.069.898.917
3.700.724.343
760.000.000
282.963.076
10.018.666.887

100%
151%
135%
38%
126%
109%

Nota: Datos de 2019 preliminares sujetos a revision y verificacion de auditores externos.

01 Inversiones y Activos
02 Gastos Corrientes de Trabajo
03 Gastos de Personal
04 Admin. y Gast. de Publicidad
05 Déficit ano anterior

Total Gastos

97.091.272
2.570.281.087
4.728.744.713

961.814.063
222.275.840
8.580.206.975

123.658.897
2.668.419.730
4.175.821.592
1.634.850.599

8.602.750.818

127%
104%
88%

170%

100%

134.541.914
2.347.459.215
5.033.183.007
1.047.767.912

8.562.952.047

-1.171.191.211
2.448.489.682
4.614.515.927
2.188.863.814

8.080.678.211

-871%
104%
92%

209%

94%

Nota: Datos de 2019 preliminares sujetos a revision y verificacion de auditores externos.
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