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1. Introduccion

Se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién aplicadas
a nivel nacional durante el primer semestre de 2024 a los nifios, nifias, adolescentes y familias
participantes de los Programas de Acogimiento Familiar de Aldeas Infantiles SOS. Los datos
recopilados proporcionan una visién integral sobre la percepcidn de los servicios brindados, evaluando
areas clave como la vida cotidiana, relaciones con el equipo del programa, procesos de intervencién,
convivencia con pares, entre otros aspectos, respecto al servicio que reciben.

El objetivo principal de este informe es conocer los niveles de satisfaccidon sobre los servicios que
entrega la organizacién e identificar fortalezas y dreas de mejora en la experiencia de los y las
participantes, contribuyendo al desarrollo de estrategias que mejoren la atencién y su calidad, y que
sean acordes con las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y las familias. Para ello, se
realizaron analisis descriptivos y segmentados por género, rango etario y tiempo de permanencia,
asegurando una comprensidon completa de las perspectivas de los diferentes grupos.

A través del analisis de los datos levantados mediante las encuestas, se busca contar con insumos
valiosos para la toma de decisiones y la mejora continua de los programas, reafirmando el compromiso
de Aldeas Infantiles SOS con el bienestar integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y de sus
familias.

1.1. Objetivo del Informe

Conocer los niveles de satisfaccion de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias con los servicios
gue entregan los programas de acogimiento residencial y contar con insumos valiosos para la toma de
decisiones y su mejora continua, reafirmando el compromiso de Aldeas Infantiles SOS con el bienestar
integral de las y los participantes.

1.2. Descripcion de los Programas Evaluados

En el presente informe se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién nacional de la encuesta
de satisfaccion en 7 Programas de Acogimiento Familiar, durante el primer semestre del 2024: AISOS
Antofagasta, AISOS Curicé, AISOS Malleco, AISOS Nufiohue, AISOS Padre Las Casas, AISOS Puerto Varas
y AISOS Ciudad del Sol.

Representatividad de aplicacion encuestas
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Para calcular la representatividad de la presente aplicacién de la encuesta se consideran las respuestas
obtenidas por programa de los grupos que contestan la encuesta para niflos y nifias, junto con la
encuesta para adolescentes, sumando estos totales obteniendo la cantidad de N° de encuestas
respondidas.

Respecto a la representatividad de las encuestas de satisfaccién usuaria en el periodo de mayo a junio
de 2024 alcanza un 66% a nivel nacional, con 125 encuestas respondidas de un total de 190
participantes atendidos. Sin embargo, esta tasa varia considerablemente entre los distintos
programas.

Se aplicaron 3 distintas encuestas de acuerdo con el ciclo vital de los NNAJ y a sus familias: encuesta
a nifios/as (hasta los 12 afios); adolescentes y jovenes (desde los 13 afios) y familias, con el fin de
poder obtener un conocimiento transversal de los niveles de Satisfacciéon Usuaria de los participantes
de los Programas de Acogimiento Familiar de Aldeas Infantiles SOS a nivel nacional.

1.3. Metodologia y Fuentes de Datos

Para el andlisis de estas encuestas se utilizaron distintas metodologias con el fin de poder entregar
caracterizaciones integrales y descriptivas de las respuestas de los participantes de los programas.

Comenzando por el desarrollo de una base de datos unificada con todas las respuestas y datos
obtenidos en la aplicacién nacional de las encuestas de satisfaccién, la cual se ordend por grupos de
aplicacion, y se subdividié en categorias de analisis, las cuales son: Género, Rango Etario y Tiempo de
Permanencia. El procesamiento de los datos en la base de datos se realizé por pregunta, calculando
la frecuencia de respuesta de cada alternativa disponible. Una vez obtenidos estos resultados se
analizaron de manera general, segln categorias y dimensiones.

Ademas, se realizé un andlisis de la escala Likert de las encuestas, por medio de la codificacion de las
respuestas obtenidas, a las cuales se les entregd una valoracién que va desde el 1 al 5 seguin los puntos
de la escala, ademas de 99 para “no responde” y 00 para “no sabe”. A partir de esto se calculd el
puntaje maximo posible de obtener en la encuesta y el minimo, para asi poder calcular los intervalos
de valoracidon segln puntajes obtenidos, y de esta forma obtener un puntaje y/o porcentaje de
satisfaccién usuaria por grupos.

En cuanto al desarrollo del Informe, principalmente se realiza un analisis descriptivo de los resultados
obtenidos de las encuestas nacionales por grupo (Nifios y Nifias, Adolescentes y Familia) por pregunta,
como también por categorias (género, rango etario y tiempo de permanencia). Y se presentan segun
las dimensiones de analisis presentes en cada encuesta. Respecto a los rangos de intervalos utilizados
para cada categoria estos son los utilizados en la organizacidn, los cuales se incorporan sin ninguna
modificacion.

Ademas, cabe destacar que, las encuestas para nifos y nifias, y para adolescentes fueron aplicadas a
nifios y nifias y/o adolescentes segun el criterio de los profesionales del programa respecto de las
capacidades cognitivas de cada NNA. Es debido a esto que, en las encuestas para nifios y nifias se
pueden encontrar datos de NNA ubicados en rangos etarios por sobre los determinados por la
encuesta, y viceversa.



Es importante destacar que la escala Likert utilizada en las encuestas de satisfaccion usuaria de
adolescentes presenta un sesgo inherente debido a su estructura de opciones de respuesta. Esta
escala incluye dos categorias positivas ("Estoy muy de acuerdo" y "Estoy totalmente de acuerdo"), una
categoria neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo") y solo una categoria negativa ("No estoy de
acuerdo"). Este disefio puede inclinar los resultados hacia respuestas positivas, ya que ofrece mayor
variedad y matices en las opciones de acuerdo, mientras limita la expresién de desacuerdo. Ademas,
la inclusion de dos niveles de acuerdo tan cercanos puede generar confusién o redundancia en las

respuestas, dificultando una diferenciacidn clara entre los niveles de satisfaccidn. Este punto respecto
al sesgo se considerd en el andlisis de los resultados, ya que podria sobreestimar el nivel de satisfaccidn
de las y los adolescentes e impactar en las conclusiones del informe.

En el marco metodoldgico del presente informe, es importante destacar que uno de los programas
evaluados utilizé una version anterior de la encuesta de satisfaccién usuaria, la cual fue aplicada a
adolescentes y familia, que son los grupos participantes presentes en este programa. Esto imposibilitd
la integracién de sus resultados en el analisis nacional global. No obstante, para asegurar la
representatividad de este programa, sus datos fueron incorporados en las secciones de
caracterizacién de poblacién adolescente y familias. En el caso de los/as adolescentes, se presentan
exclusivamente los datos relativos a edad y género, ofreciendo una descripcién demografica basica.
Para las familias, se incluyeron los datos de caracterizacion relacionados con edad, género y
parentesco, con el objetivo de reflejar de manera contextual las caracteristicas de este grupo. Este
tratamiento diferenciado de los datos permite mantener la coherencia metodoldgica y garantizar la
comparabilidad del andlisis nacional, mientras se asegura que la informacién de este programa sea
adecuadamente representada en el informe.

2. Caracterizacion de las y los participantes

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

Se obtienen en total 147 respuestas de la encuesta de Satisfaccion Usuaria, de las cuales 30
corresponden a respuestas obtenidas de las encuestas a nifios y nifias, 95 a las encuestas aplicadas a
adolescentes vy, finalmente, 42 respuestas correspondientes a las encuestas del grupo Familia. Esto
incluye el numero de personas que respondieron al formato actualizado de las encuestas de
satisfaccidn de participantes y la versidn anterior de esta.

N° DE RESPUESTAS POR GRUPO QUE RESPONDE
95

30

Nifias y Nifios Adolescentes Familia



NINOS Y NINAS

Respecto del grupo Nifios y Nifias (n=30), se observa que las y los participantes que respondieron a la
encuesta son predominantemente del género masculino (19 nifios), seguida por el género femenino
(10 nifias) y 1 NN que se identifica como "Otro".

% NINAS Y NINOS NACIONAL POR GENERO
3,33%

" F
=M
= OTRO

La mayoria de los nifios y nifias en este grupo se encuentran en el rango de 10 a 13 afios, seguido por
aquellos en el rango de entre 6 a 9 afios. Junto a esto se observa que gran parte de quienes se
identifican con el género masculino se ubica en un rango etario de 6-9 afos. Por el contrario, en el
caso de quienes se identifican con el género femenino, en su mayoria, y con el "otro", se ubican en el
rango 10-13 afios. Observar que un 13,3% corresponde al tramo 0-5 afios, situacidon excepcional al
rango etario atendido por los Programas.

% NINAS Y NINOS NACIONAL POR RANGO Cantidad de nifios/as por tramos

EDAD
etarios:
13,33% - 0-5afos: 4.
- 6-9anos: 10.
=0-5 - 10-13 afios: 14.
= 10-13 - 14-17 afos: 2.
= 14-17
. 6-9 Total: 30 nifios y nifias.

6,67%

Respecto a la distribucidon de Nifias y Niflos por nivel escolar, estos se encuentran principalmente en
escolaridad basica (80%), seguidos por los que se encuentran en el nivel preescolar (16,67%). Y
finalmente, en menor medida se encuentra el grupo que se encuentra en ensefianza media.



% NINAS Y NINOS NACIONAL POR NIVEL ESCOLAR

80,00%
H Total
16,67%
[ |
BASICA MEDIA PREESCOLAR

Respecto de la Nacionalidad que tienen las nifias y nifios, casi todos los/as nifios/as son de
nacionalidad chilena (29), con un/a Unico/a nifio/a de nacionalidad venezolana.

% NINAS Y NINOS POR NACIONALIDAD
3,33%

= CHILENA
= VENEZOLANO

96,67%

Al preguntar si se identifican con alguna etnia, se obtiene que la mayoria de los/as nifios/as (27) no se
identifican como pertenecientes a una etnia, mientras que solo 3 si lo hacen (“Mapuche”).

% NINAS Y NINOS POR ETNIA A LA QUE PERTENECE

10,00%

= Mapuche

= No Pertenece

90,00%

En cuanto al tiempo de permanencia en el programa, la mayor parte esta entre 1 a 3 afios en el
programa, y un 36,7% permanece 4 afios o mas. La distribucidn es la siguiente:



9% NINAS Y NINOS POR TIEMPO DE PERMANENCIA Cantidad de nifios por
tiempo permanencia:

40,00% - Menos de 1 afio: 7.
- Entre 1y 3ados: 12.

I 20,00% 16,67% 23,33% - Entre 4y 6 afios: 6.
l . I H Total - Entre 7y 10 afios: 5.

N - . Total: 30 nifos y nifias.
1 A3 ANOS 4A6ANOS 7A10ANOS MENOSDE UN

ANO

ADOLESCENTES

Respecto a la distribucidn por género (n=95), se observa que el género masculino predomina en este
grupo con un 66,3% (63), seguido de un 31,6% (30) de adolescentes que se identifican con el género
femenino, un 1,1% (1) en la categoria "No Responde" y un 1% (1) que se identifica como "Otro".

% ADOLESCENTES NACIONAL POR GENERO
1,05% _&05"/0

|

" F
31,58%
=M

= NR

66,32%

= OTRO

En cuanto a los rangos de edad, los y las adolescentes se concentran principalmente en el rango de 14
a 17 aios. La distribucidn es la siguiente;

Cantidad d dol t
% ADOLESCENTES NACIONAL POR RANGO antida .e .a olescentes por
DE EDAD tramos etarios:

- 10-13 aios: 16.
- 14 -17 afos: 66.
- 18 -21 aios: 13.
16,84% =10-13

Total: 95 adolescentes y jovenes.
= 14-17

= 18-21

69,47%




Respecto al nivel escolar en que se encuentran los y las adolescentes de esta muestra, tenemos que
la mayoria se encuentra en el nivel de ensefianza “Media”, seguido por el nivel “Basica”. Los niveles
con menor concentracién son “Superior”, “Especial” y “Preescolar”.

% ADOLESCENTES NACIONAL POR NIVEL ESCOLAR

49,37%
36,71%
= Total
5,06% 27 7,59%
) 0
[— ]
BASICA ESPECIAL MEDIA  PREESCOLAR  SUPERIOR

La mayoria de los y las adolescentes son de nacionalidad chilena (74), con representaciones menores
de otras nacionalidades como boliviana (2), venezolana (1), haitiana (1), y un/a participante
identificado/a como chileno/a-argentino/a (1).

% ADOLESCENTES POR NACIONALIDAD
93,67%

= Total

2,53% 1,27% 1,27% 1,27%

BOLIVIANA CHILENA CHILENA/ARGENTINA HAITIANA VENEZOLANO

Al preguntar si se identifican con alguna etnia, se obtiene que, dentro de este grupo, 4 adolescentes
se identifican como pertenecientes a una etnia (“Mapuche”), mientras que 75 no lo hacen.

% ADOLESCENTES NACIONAL POR ETNIA A LA QUE PERTENECE

5,06%

= MAPUCHE

= No pertenece

94,94%




El tiempo de permanencia en el programa para este grupo es variado, siendo la categoria de 1 a 3 afios
la mas frecuente (30,4%), mientras que el 22,8% lleva menos de 1 afio y el 40,6% lleva 4 afios y mas.
La distribucién es la siguiente:

% ADOLESCENTES NACIONAL POR TIEMPO DE PERMANENCIA
30,38%
27,85%
22,78%

0
12,66% m Total

6,33%

1A 3 ANOS 11 ANOS 0 MAS 4 A 6 ANOS 7 A 10 ANOS MENOS DE UN
ANO

Cantidad de adolescentes y jévenes por tiempo permanencia:
- Menos de 1 afio: 22.

- Entre 1y 3 afos: 29.

- Entre 4y 6 afos: 26.

- Entre 7y 10 afos: 12.

- 11 afosy mas: 6.

Total: 95 adolescentes y jovenes.

FAMILIA
Respecto de la distribucidon por género, dentro de los adultos que responden predominan las

respuestas de mujeres (30), mientras que los hombres (12) se observan en una proporcién mucho
menor.

% ADULTOS NACIONAL POR GENERO

28,57%

= F
=M

Respecto de la distribucién segln parentesco, la mayoria de los adultos que responde se identifican
como Madres, seguidos de quienes se identifican como padres, y respecto de los otros parentescos
estos se distribuyen de manera mas homogénea.
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% ADULTOS NACIONAL POR PARENTESCO
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26,19%
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En cuanto a la distribucidon por rango de edad, la gran mayoria de los adultos que responden en
representacién de las familias se ubican en el rango entre 36-50 afios, seguido por 21,4% adultos que
se ubican en el rango entre 21-35 anos. Finalmente, tenemos que el 9,5% se ubica en el rango 51-64
afios y el mismo ndmero para quienes no responden a la pregunta respecto de su edad.

% ADULTOS NACIONAL POR RANGO DE EDAD

61,90%
21,43% B Total
] —
21-35 36-50 51-64 NO RESPONDE

Todos los adultos que respondieron en este grupo son de nacionalidad chilena. Respecto de si los
adultos se identifican como pertenecientes a una etnia, solo 3 dicen pertenecer a la etnia Mapuche.

% ADULTOS NACIONAL POR ETNIA
92,11%

H Total

7,89%
[
MAPUCHE

11



3. Analisis Resultados Encuestas Nifas y Nifios

Recordar que 30 nifios y nifias contestaron la encuesta, siendo 19 (63,4%) del género masculino, 10
(33,3%) del femenino y 1 NN (3,3%) que se identifica como "Otro".

En la presentacién de resultados, el nUmero que acompafia cada afirmacién en los graficos
corresponde al numero de la afirmacién tal como aparece en la encuesta aplicada. De manera similar,
en la descripcidn de los resultados, se hace referencia a estos nimeros para mantener la coherencia
con la estructura de la encuesta. Es importante sefialar que no se incluyen los gréaficos de todas las
preguntas, sino Unicamente aquellos que se consideran mas relevantes para el analisis, con el fin de
facilitar la interpretacién y comprension de los datos.

3.1 Analisis por Género

PORCENTAJE DE SATISFACCION USUARIA NACIONAL ACUMULADO

96%

91%

85%

F M OTRO GENERO

1 El valor de porcentajes acumulados, refiere al puntaje total obtenido en la encuesta por cada participante
respecto del puntaje total maximo que se puede obtener en el instrumento. Este resultado permite tener una
vision global de los resultados.

Se muestran los porcentajes acumulados de satisfaccidn usuaria nacional desglosados por género para
Nifias y Nifos. Los datos reflejan diferencias significativas en los niveles de satisfaccién percibidos por
cada grupo. En primer lugar, el grupo clasificado como “Otro” alcanza el mayor porcentaje de
satisfaccién acumulada, con un 96%. Esto sugiere que las necesidades especificas de este grupo estan
siendo atendidas de manera particularmente efectiva, lo cual podria estar relacionado con estrategias
especificas o personalizadas en su atencidn.

Por otro lado, el género masculino registra un nivel alto de satisfaccién, alcanzando un 91%. Aunque
no llega al nivel del grupo “Otro,” este porcentaje pudiera indicar que existe una percepcidn positiva
de los servicios recibidos. Sin embargo, al analizar el género femenino, se observa que este grupo
presenta el porcentaje mds bajo, con un 85%.

Esta diferencia nos invita a explorar posibles areas de mejora en la atencién brindada a las nifias y se
sugiere profundizar en las razones detrds de estas diferencias, investigando por qué las nifias muestran
una percepcidn mas baja de satisfaccidon y si existen factores estructurales, culturales o contextuales
gue puedan estar afectando su experiencia. Al mismo tiempo, resulta importante analizar qué
practicas o estrategias estan beneficiando al grupo “Otro” y evaluar la posibilidad de replicarlas en
otros contextos o para otros géneros.

12



Finalmente, se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo que permita identificar y
abordar las brechas existentes. Esto no solo ayudaria a mejorar la percepcion de satisfaccion en el
grupo femenino, sino que también a mantener en el tiempo los altos niveles de satisfaccion que
sefialaron los nifos y el género otro. Este andlisis podria servir como base para ajustar las estrategias
actuales y avanzar hacia una atencidn mds equitativa y efectiva para todos los participantes.

Dimensién Vida Cotidiana

El andlisis general refleja una percepcién predominantemente positiva sobre las experiencias vividas
en los programas de acogimiento familiar de Aldeas Infantiles SOS, aunque con ligeras diferencias por
género, segln la temdtica de cada pregunta. En cuanto a la satisfacciéon con la vivienda, tanto las
mujeres (60%) como los hombres (68,4%) reportaron que les gusta mucho, mientras que el grupo
"Otro", en un 100% seiiald que le gusta. Las respuestas negativas, como "Me disgusta", aparecieron
Unicamente entre los hombres (5,3%), lo que evidencia un alto nivel de satisfaccidon general con
variaciones minimas.

1. ;Cudnto te gusta vivir en tu casa de Aldeas Infantiles SOS?

100,00%
68,42%
60,00%
mF
0,
40,00% .
1,05% OTRO
5,26% 5,26% .
| ] | ]
ME DISGUSTA ME DISGUSTA MUCHO ME GUSTA ME GUSTA MUCHO

La valoracion de los juguetes y la comida disponible también fue mayoritariamente positiva. Las
mujeres y el grupo "Otro" seleccionaron "Me gusta mucho" en un 70% y 100%, respectivamente,
mientras que los hombres presentaron una percepcion mas diversa, con un 42,1% en "Me gusta
mucho" y un 21,1% en "Me disgusta". En cuanto a la comida, el 80% de las mujeres y el 100% del grupo
"Otro" reportaron agrado total, mientras que los hombres, aunque en su mayoria positivos (73,7%),
registraron un 15,79% en "No me gusta ni me disgusta", reflejando cierta neutralidad.

3. ;Cuanto te gusta la comida que preparan en la casa del programa en la

que vives?
100,00%
80,00%
73,68%

mF
M

20,00% 0TRO

’ 15,799
. 10,53% 579%
ME GUSTA ME GUSTA MUCHO NO ME GUSTA NI ME DISGUSTA
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La percepcion de seguridad fue muy alta, con un 90% de las mujeres y el 100% del grupo "Otro"
indicando sentirse "Muy seguro" y un 84,2% de los hombres en la misma categoria. Sin embargo, un
5,3% de los hombres mencioné sentirse "Ni seguro niinseguro". De manera similar, el cuidado en caso
de enfermedad y el apoyo educativo fueron consistentemente valorados como "Siempre" por la
mayoria de los participantes (100% en mujeres y "Otro", y 89,5% en hombres), con ligeras diferencias
en respuestas de "Casi siempre".

4. ;Qué tan seguro/ay/o protegido/a te sientes viviendo en Aldeas
Infantiles SOS?

100,00%
90,00%
84,21%
mF
=M
OTRO
5,26% 10,00% 10,53%
— I N
MUY SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO SEGURO

Finalmente, en cuanto a la realizacion de reclamos a adultos del programa, las nifias (50%) y el grupo
"Otro" (100%) sefialaron que realizaron algun reclamo o algin compafiero lo hizo, en comparacién
con los hombres (31,6%).

En resumen, las respuestas reflejan altos niveles de satisfaccion y sentido de apoyo por parte de los
adultos de Aldeas Infantiles SOS en cuanto a la dimensién de vida cotidiana, con diferencias menores
entre géneros, siendo las mujeres y el grupo "Otro" quienes tienden a reportar experiencias mas
consistentes y positivas, mientras que los hombres muestran mayor diversidad en sus respuestas.

Dimension Relacion con el Equipo del Programa

El andlisis revela que, en general, los encuestados perciben un trato cdlido y afectuoso por parte de
los adultos, siendo de un 100% en la categoria "Otro". En el caso de las nifias, el 80% afirmd que
"Siempre" reciben un trato calido, mientras que en los nifios este porcentaje alcanzé un 84,2%,
observandose diferencias entre los géneros en cuanto a la frecuencia en que reportan un trato calido
y afectuoso.

9. Los/as adultos/as de Aldeas Infantiles SOS me tratan de manera
afectuosay calida.

100,00%
0,
80,000 8421%
mF
M
20,00% ) OTRO
- 10,53% 5 26%
| —
CASI SIEMPRE NO SABE SIEMPRE
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En cuanto a sentirse escuchados por las y los cuidadores de la casa donde viven, también se observan
variaciones por género. El 100% de la categoria "Otro" indica que "Siempre" se sienten escuchados,
mientras que en los nifios el porcentaje es de un 84,2% y en las nifias alcanza un 80%. Se observan
también diferencias entre los géneros, por lo que se recomienda realizar indagaciones cualitativas
para comprender estas diferencias.

Las diferencias son aiin mas notables en la afirmacién “me siento escuchado/a por el equipo técnico
del programa”: solo el 50% de las nifias afirman que "Siempre" se sienten escuchadas, en contraste
con el 89,5% de los nifios, y el 100% en "Otro". Esto evidencia la importancia en profundizar sobre el
tema de género y participacion en los distintos espacios y procesos de la intervencidn.

11. Me siento escuchado/a por el equipo técnico de Aldeas Infantiles SOS
cuando lo necesito.

100%
80%
60% mF
40% EM
20% OTRO
w B ™ =

ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE MUY POCAS VECES SIEMPRE

Finalmente, el nivel de apoyo percibido en momentos de necesidad también varia segun el género.
Mientras que el 80% de los encuestados afirman que "Siempre" pueden contar con un adulto en caso
de problemas, este porcentaje es del 70% en las nifias, del 84,2% en los nifios y del 100% en "Otro".
Ademas, un 5,3% de los nifios reporta que "Nunca" podria contar con un adulto, lo cual merece
atencion para asegurar que todos los participantes, independientemente de su género, sientan el
mismo nivel de apoyo.

14. Cuento o podria contar con algtiin adulto de Aldeas Infantiles SOS
cuando se me presenta un problema.

100%
80%
mF
60%
M
0% OTRO

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

En sintesis, se observa que, aunque la mayoria de los encuestados perciben un trato cdlido y afectuoso,
se siente escuchado/a y apoyado/a por los adultos, existen diferencias segin el género. Los
participantes en la categoria "Otro" y los nifios suelen reportar niveles mas altos de satisfaccion en
comparacion con las mujeres, especialmente en los aspectos de ser escuchadas y sentir que su opinién
es valorada, tanto por los cuidadores como por el equipo técnico. Esto sugiere la necesidad de
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implementar acciones de sensibilizacidon y formacidn sobre perspectiva de género y herramientas para
gue sea considerado en los procesos de intervencion.

Dimension proceso de Intervencion

El andlisis de las respuestas muestra que la mayoria de los/as encuestados/as perciben positivamente
la informacidn recibida por parte del equipo técnico y su participacidn en la construccién y evaluacion
de sus Planes de Intervencién Individual (Pll), con una alta proporcion de respuestas "Siempre" en
cada una de estas areas.

En particular, el género masculino y el "Otro" destacan con un nivel elevado de satisfaccion sefialando
que siempre le han dado informacién sobre su proceso de intervencidn, y que en el caso de los nifios
alcanza a un 73,7%. Sin embargo, en las nifias alcanza a un 60%, evidenciando nuevamente las
diferencias entre los distintos géneros.

15. El equipo técnico me ha dado informacién sobre mi proceso de

intervencion.
100,00%
73,68%
60,00%
5,26% mF
20,00% 10,53% 10,00% 10,53% M
10,00%
' OTRO
. [ | [ | [ 1 | -
ALGUNAS CASISIEMPRE MUY POCAS NO RESPONDE NO SABE SIEMPRE

VECES VECES

Un 60% de las personas del género femenino indicé que "Siempre" recibieron informacién sobre su
proceso de intervencién, solo el 40% de este grupo percibe que participaron activamente en la
construccion de su PIl y un 30% en su evaluacion. Ademds, muestra una mayor proporcién de
respuestas en la categoria "No sabe" en relacidn con su participacién en la construccion del Pll (5,3%)
y su evaluacion (5,2%). Asimismo, alrededor del 10% de los encuestados no respondieron, y el 10% de
los nifios sefialé que muy pocas veces han participado de la construccion de su PlI.

Esta tendencia sugiere la necesidad de mejorar la participacion de los nifios y nifias en sus procesos
de intervencidn, tanto en su disefio, en su implementacién y evaluacion.

16. He participado de la construccién de mi Plan de Intervencion Individual

(PII).
100,00%
68,42%
BF
40,00% 40,00
M
10,00%
OTRO
10,00% 0
5,26% 5,26% 10,53% 5,26% 5,26%
ALGUNAS CASI MUY POCAS NO NO SABE NUNCA SIEMPRE

VECES SIEMPRE VECES RESPONDE
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En conclusidn, mientras que la mayoria de las y los participantes encuestados sefalan que cuentan
con la informacidén sobre su proceso de intervencién y perciben un alto nivel de participacion en la
construccion de su Plan de Intervencidn, particularmente las nifias muestran areas de mejora en
términos de la claridad y participacidon que estas perciben respecto a tematicas relacionadas con la
participacién de las distintas etapas de su proceso. Este hallazgo subraya la importancia de reforzar
los canales de comunicacidon y asegurar que todos los grupos, especialmente las nifas, estén
plenamente informadas y se sientan involucradas en cada etapa de su proceso de intervencidn.

Dimensién Relacién con Pares

En términos generales, la respuesta "Me gusta mucho" compartir con sus compaferos/as del
programa, fue la mas frecuente, alcanzando un 63,2% en los nifios y un 30% en el caso de las nifias,
evidenciando una vez mas las diferencias de género. En el caso del género “otros” el 100% sefialo que
no le gusta ni le disgusta. La opcidon "No me gusta ni me disgusta" ocupa el segundo lugar con un
33.3%, evidenciando que una tercera parte de los participantes tiene una postura neutral respecto a
esta actividad.

Es importante destacar que las respuestas de desagrado ("Me disgusta" y "Me disgusta mucho") son
minoritarias, y sélo las nifias responden en esta categoria con un 10% respectivamente. Finalmente,
un pequefio porcentaje (5,26%) eligiéo "No responde", lo cual no impacta significativamente en el
analisis general.

18. ;Qué tanto te gusta compartir con tus compafieros y compafieras de Aldeas
Infantiles SOS?

100,00%
63,16%
40,00% HF
30,00 26,32%
M
0 0 0
10,00% 10,00% 10,00% 5.26% I I 5,.26% OTRO
[ | | [ ™ -
ME DISGUSTA ME DISGUSTA ME GUSTA ME GUSTA NO ME GUSTA NO RESPONDE
MUCHO MUCHO NI ME
DISGUSTA

Los resultados indican una percepcién positiva en cuanto a que les gusta compartir con sus
compafieros/as en Aldeas Infantiles SOS, especialmente entre los participantes masculinos, quienes
presentan un alto nivel de agrado en comparacion con los otros grupos. Sin embargo, la notable
presencia de respuestas neutrales, especialmente en el grupo "Otro", podria sefialar una oportunidad
para explorar mas a fondo las razones detras de la ambivalencia y promover actividades que fomenten
una convivencia mas positiva y comprometida entre todos los participantes.

Este andlisis puede ser util para Aldeas Infantiles SOS en la identificacidn de posibles dreas de mejora
en la convivencia entre los nifios y las nifias.
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3.2 Analisis por Rango Etario

Para los analisis de los datos se definieron los siguientes tramos etarios (n=30):
- 0-5afos: 4 NN.

- 6-—9afnos: 10 NN.

- 10-13 afios: 14 NN.

- 14-17 afos: 2 NN.

Dimension Vida Cotidiana

Los nifos y nifias de 0-5 afios (n=4) muestran una alta satisfaccion en general con su experiencia en
Aldeas Infantiles SOS. La mayoria de ellos/as expresa que les gusta mucho vivir en la casa del
programa, y el 100% manifiesta gran aprecio por los juguetes y la comida. Ademas, todos/as se sienten
muy seguros/as y perciben un apoyo constante de los adultos en situaciones de enfermedad,
actividades recreativas y tareas escolares. Este grupo no ha reportado muchos reclamos, lo que
sugiere que experimentan un ambiente positivo y satisfactorio.

El grupo de 6-9 afios (n=10) también refleja altos niveles de satisfaccién. La mayoria disfruta mucho
de vivir en la casa del programa y muestra un gran aprecio por los juguetes y la comida. Casi todos/as
se sienten muy seguros/as y reportan recibir apoyo constante tanto en temas de salud como en
actividades académicas y recreativas. Sin embargo, a diferencia del grupo mas pequefio, el 50% de
estos nifios/as ha realizado algtn reclamo, lo cual podria indicar la presencia de algunas areas en las
gue podrian mejorarse sus experiencias.

1. ;Cuanto te gusta vivir en tu casa de Aldeas Infantiles SOS?

80,00%
75,00%
57,14%
50,00% 50,00% ’ m0-5
m10-13'
35,71%
14-17"
25,00% 20,00%
H6-9'
7.14% I
[ |
ME DISGUSTA ME DISGUSTA MUCHO ME GUSTA ME GUSTA MUCHO

Por su parte, los nifios y nifias de 10-13 afios (n=14) muestran opiniones mas variadas. Aunque la
mayoria expresa que les gusta vivir en la casa del programa, las respuestas sobre los juguetes tienen
mayor dispersién, con un porcentaje del 71,4% que indica “me disgusta”. Sin embargo, en general,
disfrutan de la comida y la mayoria se siente muy seguro/a. También reciben apoyo constante de los
adultos, tanto en salud como en tareas escolares y actividades recreativas. La mitad de este grupo ha
hecho reclamos, lo que sugiere una mayor disposicién o capacidad para expresar inquietudes o
insatisfacciones.
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8. (Tl o tus compafieros han hecho algin reclamo a los/as adultos/as de

Aldeas Infantiles SOS?
80,00%
60,00% m(Q-5
40,00% m10-13'
14-17'
20,00% I o
569"
0,00% m
NO NO RESPONDE NO SABE SI

Finalmente, los/as 2 adolescentes que excepcionalmente se ubican en el rango de 14-17 afios son los
gue muestran mayor divisién en sus opiniones. Mientras que el 50% dice que le gusta vivir en la casa,
la otra mitad expresa una fuerte insatisfaccidén. Sus opiniones sobre los juguetes y la comida son mas
neutrales o dispersas en las distintas opciones, y aunque todos/as se sienten seguros/as, ninguno/a
sefiala sentirse "Muy seguro." Ademas, en su percepcion de apoyo en temas de salud y académicos,
las respuestas que varian entre "Siempre" y "Casi siempre." Este grupo también presenta una mayor
tendencia a realizar reclamos, lo que sugiere que podrian necesitar un espacio para expresar sus
preocupaciones y recibir una atencién mas personalizada.

6. Los/as adultos/as de Aldeas Infantiles SOS me ayudan con las tareas y/o
trabajos del colegio

120,00%
100,00%
80,00% u0-5
60,00% "10-13'
40,00% 14-17'
20,00% l "6-9'
0,00% o

CASI SIEMPRE SIEMPRE

En conclusidn, respecto de la dimension analizada se evidencia que los niflos y nifias mas pequefios
(0-5y 6-9 afos) disfrutan de una experiencia mayormente positiva en sus programas de acogimiento,
mientras que los y las adolescentes (14-17 afios) presentan niveles mas altos de insatisfaccién y
podrian beneficiarse de intervenciones especificas para mejorar su experiencia y percepcién de
seguridad en el programa.

Dimension Relacion con el Equipo del Programa

En general, las respuestas de los nifios y las nifias de Aldeas Infantiles SOS reflejan un alto nivel de
satisfaccion con el trato recibido por parte de los adultos a cargo, especialmente en términos de
afecto, escucha y apoyo. La mayoria de los/as participantes en los distintos rangos de edad reportaron
que "Siempre" son tratados de manera célida y afectuosa, con un 83.33% expresando esta percepcion.
Este resultado es particularmente consistente en los grupos de 0-5 y 6-9 afios, donde el 75% y 90%,
respectivamente, indican que siempre reciben un trato afectuoso.
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9. Los/as adultos/as de Aldeas Infantiles SOS me tratan de manera
afectuosay calida.

100,00%
78570 90,00%

75,000 ' O27% m0-5
m10-13'
25,00% 14-17

4.29% 10,00% 7,14% H6-9'

[ | [ | [
CASI SIEMPRE NO SABE SIEMPRE

Ademas, la percepcion de ser escuchados/as por sus cuidadores es también positiva, con un 83.3% de
respuestas en la categoria "Siempre". Sin embargo, se observa una leve variabilidad en los/as
adolescentes de 14-17 afios, de los cuales el 50% indico sentirse siempre escuchado/a, mientras que
el otro 50% reporta sentirse escuchado/a solo "casi siempre". Este patron de variacion también se
observa en la pregunta relacionada con el equipo técnico, donde los/as adolescentes tienden a
reportar menos frecuentemente el sentirse "siempre" escuchados/as en comparacién con los grupos
de menor edad.

10. Me siento escuchado/a por las/los cuidadoras/es de la casa en la que

vivo.
120,00%
100,00%
80,00% ®0-5
60,00% m10-13'
40,00% 14-17'
20,00% . m6-9'
0,00% - ]
ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En cuanto a la consideracion de sus opiniones, la mayoria de los y las participantes sienten que sus
opiniones son siempre o casi siempre tomadas en cuenta, tanto por los/as cuidadores/as como por el
equipo técnico, con un 73.3% y 80% de respuestas en la categoria "Siempre," respectivamente. Sin
embargo, en el grupo de 14-17 afios, nuevamente se observan respuestas mas divididas, sugiriendo
que los/as adolescentes podrian percibir un menor grado de validacion de sus opiniones en
comparacion con los grupos mds jévenes.
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13. Mi opinion es tomada en cuenta por el equipo técnico de Aldeas
infantiles SOS.

100,00%
80,00%
00.00% :(1);)%13'
40,00% 14-17"
20,00% . m6-9'
0,00% . .

ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Finalmente, en la dimension de apoyo en situaciones de problemas, el 80% de los/as encuestados/as
considera que siempre puede contar con un adulto de Aldeas Infantiles SOS. Aun asi, el grupo de 14-
17 aiflos muestra una divisidn, con un 50% que indica que "Nunca" tiene alguien en quien apoyarse en
caso de problemas, lo cual podria indicar necesidades adicionales de atencidn o soporte en esta etapa.

14. Cuento o podria contar con algiin adulto de Aldeas Infantiles SOS
cuando se me presenta un problema

100,00%
80,00%
E0-5
60,00%
" 10-13'
0,
40,00% 14-17'
20,00% . . 56-9'
0,00% .

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

En sintesis, los resultados reflejan una experiencia predominantemente positiva en términos de
afecto, escucha y apoyo dentro de los programas. No obstante, la percepcidn es mas dispersa en los/as
adolescentes de 14 afios que contestaron esta encuesta de nifios y nifias. Lo que se sugiere la
importancia de atender sus necesidades particulares para fortalecer su sentido de inclusidn y
respaldo.

Dimension proceso de Intervencion

En general, el andlisis muestra que la percepcion de informacidn y participacién en el proceso de
intervencidén varia considerablemente segln el rango de edad de los nifios y nifias. Los nifios y nifias
mas pequefios, de 0-5 afios, presentan una falta de respuesta significativa (50% no responde) en todas
las preguntas, lo que sugiere que este grupo enfrenta dificultades para comprender o participar en los
aspectos de informacion, construccion y evaluacion de su Plan de Intervencion Individual (Pll). Esto
podria indicar la necesidad de adaptar los métodos de comunicacidon y participacidn para este grupo
de edad, o bien de ajustar las expectativas en cuanto a su participacién.
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16. He participado de la construcciéon de mi Plan de Intervencion Individual

(PII)

90,00%

80,00%

70,00%

60,00% =05
50,00%

40,00% m10-13'
30,00% 14-17'
20,00% P
10,00%

0000, M | | B
ALGUNAS CASI MUY POCAS NO NO SABE NUNCA SIEMPRE

VECES SIEMPRE VECES RESPONDE

Los nifios y nifias de entre 6-9 afos muestran una percepcidn positiva, especialmente en cuanto a
recibir informacidn sobre su proceso, con un 90% respondiendo "Siempre". Sin embargo, en cuanto a
su rol en la construccién del Pll, se observa que un 40% de ellos/as menciona "No sabe" en la pregunta
y el 10% responde que “nunca”. Se sugiere profundizar en los procesos de participacién de los nifios
y nifias en la elaboracidn de su Pll, integrando metodologias y herramientas acordes a su edad y etapa
de desarrollo.

Para el grupo de 10-13 afios, la percepcion de involucramiento es alta en todos los aspectos evaluados.
Un 71.4% reporta recibir informacion "Siempre," y un 78.6% participa "Siempre" en la construccidn
del PIl, lo que demuestra una comunicacidn y participacién mas consistentes en este rango de edad.
Sin embargo, un 7,1% respondié que “Algunas veces" o "Muy pocas veces," y en esa misma proporcion
gue no sabe.

15. El equipo técnico me ha dado informacién sobre mi proceso de

intervencion.
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% m0-5
50,00% m10-13'
40,00% a1
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ALGUNAS  CASISIEMPRE MUY POCAS NO RESPONDE  NO SABE SIEMPRE
VECES VECES

Finalmente, los/as adolescentes de 14-17 afios muestran un alto nivel de participacion en la
evaluacién del Pll, con el 100% respondiendo "Siempre" en esa pregunta. Sin embargo, en las
preguntas sobre informacién y construccion del Pll, el 50% responde "Casi siempre" y el otro 50% "No
sabe", lo cual sugiere que, aunque participan en la evaluacidn, no siempre se sienten completamente
informados/as o involucrados/as en las etapas previas del proceso.
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En resumen, la percepcidn de informacién y de participacion en su Pll mejora a medida que aumenta
la edad, siendo los nifios y nifias entre los 10 y 13 afios los/as mas involucrados/as y que responden a
la categoria “siempre” en mayor proporcion que los demas grupos etarios.

Dimension Relacion con Pares

A nivel general, se observa que el 50% de los/as participantes encuestados/as manifiesta que le gusta
mucho compartir con sus compafieros/as. Ademas, un 6.67% sefiala que simplemente le gusta,
mientras que un 33.3% mantiene una postura neutral al responder "no me gusta ni me disgusta." En
cuanto a las respuestas negativas, el 3.33% de los/as participantes expresd "Me disgusta", y otro
3.33% manifesté un fuerte disgusto "Me disgusta mucho". Asimismo, un 3.33% de los/as
encuestados/as no respondid a esta pregunta.

Al desglosar los resultados por grupo de edad, se observa que los nifos y nifias de 0 a 5 afios muestran
un alto nivel de disfrute, con un 50% respondiendo "Me gusta mucho" y un 25% adicional indicando
que les gusta. Este patron se repite en el grupo de 6 a 9 afios, donde el 60% también expresa "Me
gusta mucho", y un 10% adicional responde "me gusta”. Sin embargo, en este grupo también aparece
un 10% que manifiesta un fuerte disgusto "me disgusta mucho" y un 20% que se mantiene neutral.

18. ;Qué tanto te gusta compartir con tus compafieros y compafieras de
Aldeas Infantiles SOS?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00% m10-13'
20,00% I II 14-17
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DISGUSTA

m (-5

El grupo de 10 a 13 afos presenta una division de opiniones: el 50% disfruta mucho compartir con sus
compafieros/as "Me gusta mucho", mientras que un 35.71% se muestra neutral, y un 7.14% expresa
cierto disgusto "Me disgusta". Ademds, un 7.14% de los/as encuestados/as en este grupo no
respondid. Finalmente, en el grupo de 14 a 17 afios, todos/as los/as participantes (100%) indicaron
una postura neutral al seleccionar "No me gusta ni me disgusta," lo cual podria reflejar una actitud
mas reservada o una relacién mas compleja hacia el compartir tiempo con sus pares.

Estos resultados sugieren una tendencia positiva en los grupos de menor edad (0-5 y 6-9 afios),
quienes disfrutan significativamente compartir con sus compafieros/as. Por el contrario, los/as
adolescentes de 14 a 17 afios muestran una postura neutral, lo cual podria indicar una menor
motivacion para interactuar socialmente en este contexto, siendo este un aspecto a considerar para
promover actividades que fomenten la integraciéon y el disfrute en este grupo etario.
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3.3 Analisis por Tiempo de Permanencia

Para los analisis se definieron los siguientes tramos de tiempo de permanencia (N=30):
- Menos de 1 afio: 7 NN.

- Entre 1y 3 anos: 12 NN.

- Entre 4y 6 anos: 6 NN.

- Entre 7y 10 afos: 5 NN.

Dimension Vida Cotidiana

El analisis de las respuestas de los nifos y las nifias en Aldeas Infantiles SOS indica una experiencia
positiva en términos de satisfaccidn, seguridad y apoyo de los adultos. La mayoria de los nifios y nifias
muestra satisfaccidon con su hogar. En el grupo que tiene entre 1 a 3 afios en el programa (n=12) sefiala
gue “Me gusta mucho" en un 66.7%, y el 33.3% "Me gusta", mientras que en el grupo de menos de un
afio (n=7), el 57.1% indica "Me gusta mucho" y el 28.6% "Me gusta", aunque un 14.3% expresa
desagrado.

Por lo tanto, en la medida que aumenta el tiempo de permanencia en el programa, tiende a bajar la
opcion “Me gusta mucho” y “Me gusta”.

1. ;Cuanto te gusta vivir en tu casa de Aldeas Infantiles SOS?
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La satisfaccidon con los juguetes es alta entre los nifios y nifias de 1 a 3 afios (75% "Me gusta mucho"),
pero mas baja en el grupo de 4 a 6 afos (n=6), donde el 50% reporta "Me disgusta". La percepcion
sobre la comida también es favorable: el 83.3% de los/as nifios/as de 1 a 3 afios y el 85.7% de los/as
de menos de un afo seleccionan "Me gusta mucho".

3. ;Cuanto te gusta la comida que preparan en la casa del programa en la que

vives?
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La sensacién de seguridad es elevada, especialmente en los grupos de mayor permanencia. El 91.7%
de los/as nifios/as de 1 a 3 afios se sienten "Muy seguros", y los grupos de 4 a 6 afios y de 7 a 10 afios
(n=5) reportan un 100% en esta categoria. Sin embargo, en los/as nifios/as con menos de un afio, el
57.1% se sienten "Muy seguros", mientras que un 14.3% indican sentirse "Ni seguro ni inseguro".

4. ;Qué tan seguro/ay/o protegido/a te sientes viviendo en Aldeas
Infantiles SOS?
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El apoyo de los adultos es constante, con el 93.3% de los/as nifios/as reportando que "Siempre"
reciben cuidado en caso de enfermedad. Ademas, el 86.7% indica que "Siempre" recibe ayuda con las
tareas y apoyo para actividades recreativas.

Por altimo, los niflos y nifias de 4 a 6 afios muestran la mayor frecuencia de reclamos (83.3%), mientras
que el 57.1% de los que llevan menos de un afio tienden a no hacer reclamos.

En conclusion, el andlisis muestra que la experiencia de los nifios y las niflas en los programas es
mayormente positiva, con altos niveles de satisfaccidn y seguridad. Sin embargo, la percepcién varia
ligeramente segln el tiempo de permanencia, siendo los recién ingresados los que muestran mayor
variabilidad en sus respuestas, posiblemente reflejando el proceso de adaptacién al entorno.

Dimension Relacion con el Equipo del Programa

El andlisis de las respuestas segln el tiempo de permanencia en los programas de acogimiento
residencial indica un alto nivel de satisfaccidn en general, especialmente en cuanto al trato afectuoso
y cdlido de los adultos hacia los nifios y nifias. En particular, el 91.7% de los/as participantes con 1 a 3
afios de permanencia reporta sentirse "Siempre" tratado/a de forma afectuosa, mientras que este
porcentaje es de 85.7% en los/as que llevan menos de un afio. Sin embargo, en los/as que llevan entre
7 a 10 ainos, el porcentaje disminuye a 60%, lo cual podria sugerir que, con el tiempo, la percepcion
de afecto y cercania podria experimentar variaciones.
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9. Los/as adultos/as de Aldeas Infantiles SOS me tratan de manera
afectuosay calida.
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En cuanto a la percepcién de ser escuchados/as por los/as cuidadores/as de la casa, los resultados son
también positivos, con respuestas "Siempre" que se mantienen altas en todas las categorias. La
categoria de "Menos de un afio" registra un 85.7%, seguida de los/as participantes con 4 a 6 afios de
permanencia (83.3%). Esta consistencia en las respuestas refleja una fuerte percepcién de escucha,
aunqgue con ligeras variaciones. En contraste, en la percepcidén de ser escuchados/as por el equipo
técnico, el porcentaje de respuestas "Siempre" muestra mas variabilidad. Los/as participantes de
entre 7 a 10 afios reportan un 100%, mientras que los/as de menos de un afio registran un 71.4%, lo
cual podria indicar que los/as participantes mas nuevos necesitan tiempo para establecer una
conexién sélida con el equipo técnico.

11. Me siento escuchado/a por el equipo técnico de Aldeas Infantiles SOS
cuando lo necesito.
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La valoracion de si las opiniones de los nifios y nifias son tomadas en cuenta por los/as cuidadores/as
también presenta resultados positivos, con un 80.0% de respuestas "Siempre" en la categoria de 7 a
10 afios y un 71.4% en menos de un afio. Aunque en general los/as cuidadores/as valoran las opiniones
de los/as participantes, parece existir una leve variacién en funcién del tiempo de permanencia. Esta
tendencia se repite en la pregunta sobre la percepcién de contar con un adulto de confianza en caso
de problemas, donde los/as participantes con 7 a 10 afios reportan un 100% de respuestas "Siempre,"
mientras que los/as de menos de un afio obtienen un 71.4%, lo cual podria reflejar que los/as
nuevos/as participantes aln estan en proceso de construir lazos de confianza con los adultos en la
residencia.
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12. Mi opinion es tomada en cuenta por las cuidadoras/es de la casa en la

que vivo.
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En resumen, las respuestas evidencian un alto nivel de satisfaccidn y una percepcidn significativa de
apoyo, especialmente en las relaciones con los/as cuidadores/as y el equipo técnico. Sin embargo, los
y las participantes que llevan menos de un afio en la residencia muestran en ocasiones niveles
ligeramente inferiores de satisfaccion, lo que podria deberse a un periodo de ajuste inicial necesario
para establecer relaciones sélidas y de confianza con los adultos y el equipo técnico. Estos resultados
sugieren que el tiempo de permanencia influye en la percepcién de afecto y escucha, siendo
importante mantener esfuerzos continuos para fortalecer estos vinculos desde el ingreso de los/as
nuevos/as participantes.

Dimension proceso de Intervencion

El andlisis muestra que la duracidn de la permanencia influye en la percepcién sobre la informacion
recibida y en la participacion de los nifios y nifias en sus procesos de intervencidn y evaluacién del PII.
En general, aquellos/as con estadias mas largas tienden a seleccionar la categoria "Siempre" con
mayor frecuencia, lo que indica una comunicacién mas sélida y un involucramiento mas activo en el
proceso, posiblemente por los vinculos generados en ese tiempo. Por ejemplo, un 100% de quienes
tienen entre 7 y 10 afios de permanencia y un 71,43% de los/as que llevan menos de un afio indicaron
"siempre" recibir informacién sobre su proceso, lo cual sugiere una experiencia positiva en estos
grupos.

15. El equipo técnico me ha dado informacién sobre mi proceso de

intervencion.
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En cuanto a la participacidn en la construccion de su Plan de Intervencién Individual (PIl), el 60% en
general sefald "Siempre", siendo los mas altos los grupos de 7 a 10 afios (80%) y de 4 a 6 afios
(66,67%). Sin embargo, los andlisis realizados muestran que el 42,9% del grupo que esta hace menos
de un afio respondié "No sabe", lo cual sugiere que, dado el poco tiempo de permanencia, podrian no
estar completamente al tanto de este proceso o necesitan mas apoyo para comprender su rol en él.

16. He participado de la construccién de mi Plan de Intervencion Individual

(PII)
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La participacidon en la evaluacién de su PIl muestra una tendencia similar a la afirmacién anterior, con
un 60% de respuestas "Siempre" en promedio. Nuevamente, el grupo de 7 a 10 afios alcanzé un 80%
y el de menos de un aio, un 71,4%. No obstante, en este ultimo grupo, un 28,6% respondié "No sabe",
lo que podria reflejar una falta de claridad sobre su papel en la evaluacién cuando la estancia es mas
breve.

17. He participado de la evaluacién de mi Plan de Intervenciéon Individual
(PID).
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En resumen, los nifios y nifias con estadias mas largas muestran una mayor frecuencia de respuestas
"Siempre", reflejando un mejor acceso a la informacion y una mayor participacion en sus procesos de
intervencidon. En contraste, los grupos con menos tiempo en el programa presentan una mayor
proporcién de respuestas "No sabe" y "No responde", indicando la necesidad de mejorar la
orientacién y el involucramiento desde el inicio de la permanencia para asegurar que todos los nifios
y nifias tengan acceso equitativo a la informacién y participacidon en sus procesos de intervencidn y
evaluacion.
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Dimension Relacién con Pares

El analisis de las respuestas obtenidas, segun el tiempo de permanencia en los programas de
acogimiento residencial, revela diferencias en los niveles de satisfaccion al compartir con
compafieros/as en funcion del periodo de permanencia en el programa.

En el grupo de 1 a 3 afios de permanencia, se observa que el 58.34% de los/as participantes expresé
le gusta (16,7%) o que le gusta mucho (41,7%) compartir con sus compafieros/as. Un 33.3% respondio
de manera neutral ("No me gusta ni me disgusta"), mientras que solo un 8.33% manifestd que le
disgusta mucho. Para el grupo de 4 a 6 anos, el nivel de satisfaccidn es menor. Solo el 33.3% indicé la
alternativa "Me gusta mucho", mientras que otro 33.3% se mantuvo neutral. Cabe destacar que el
16.7% de este grupo no respondid, y un 16.7% expresé que le disgusta.

Sin embargo, en el grupo de 7 a 10 afios de permanencia, los niveles de satisfaccién son notablemente
altos, con un 80% de los participantes que eligieron "Me gusta mucho" compartir con sus compafieros.
Este grupo no reportd respuestas negativas, y un 20% respondid de forma neutral.

18. ;Qué tanto te gusta compartir con tus compafieros y compafieras de

Aldeas Infantiles SOS?
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Finalmente, en el grupo de quienes tienen menos de un afio de permanencia, el 57.1% expreso "Me
gusta mucho", mientras que el 42.9% optd por una respuesta neutral "No me gusta ni me disgusta".
No se registraron respuestas negativas en este grupo.

En resumen, losy las participantes con permanencia mas larga, especialmente aquellos/as en el grupo
de 7 a 10 afios, presentan los niveles mas altos de satisfaccion. Los grupos con menos tiempo de
permanencia muestran una mayor diversidad en sus respuestas, con una tendencia mas equilibrada
entre respuestas de agrado (“Me gusta mucho”) y neutrales ("No me gusta ni me disgusta").
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4. Analisis de Resultados Encuestas Adolescentes

En la presentacion de resultados, el nimero que acompana cada afirmacién en los graficos
corresponde al numero de la afirmacién tal como aparece en la encuesta aplicada. De manera similar,
en la descripcidon de los resultados, se hace referencia a estos nimeros para mantener la coherencia
con la estructura de la encuesta. Es importante sefialar que no se incluyen los graficos de todas las
preguntas, sino Unicamente aquellos que se consideran mas relevantes para el analisis, con el fin de
facilitar la interpretacién y comprension de los datos.

Es importante volver a destacar que la escala Likert utilizada en las encuestas de satisfaccion usuaria
de adolescentes presenta un sesgo inherente debido a su estructura de opciones de respuesta. Esta

escala incluye dos categorias positivas ("Estoy muy de acuerdo" y "Estoy totalmente de acuerdo"), una
categoria neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo") y solo una categoria negativa ("No estoy de
acuerdo"). Este disefio puede inclinar los resultados hacia respuestas positivas, ya que ofrece mayor
variedad y matices en las opciones de acuerdo, mientras limita la expresion de desacuerdo. Ademas,
la inclusion de dos niveles de acuerdo tan cercanos puede generar confusion o redundancia en las
respuestas, dificultando una diferenciacidn clara entre los niveles de satisfaccidn. Este punto respecto
al sesgo se considerd en el andlisis de los resultados, ya que podria sobreestimar el nivel de satisfaccién
de las y los adolescentes e impactar en las conclusiones del informe.

La cantidad de adolescentes y jévenes que respondieron la encuesta fueron 95, de los cuales 16 tienen
entre 10 y 13 afios, 66 entre 14 y 17 afios y 13 tienen entre 18 y 21 afos. Respecto a la distribucién
por género, un 66,3% (63) es del género masculino, un 31,6% (30) del género femenino, un 1,1% (1)
en la categoria "No Responde" y un 1% (1) que se identifica como "Otro".

4.1 Analisis por Género

PORCENTAJES DE SATISFACCION USUARIA NACIONAL ACUMULADO POR
GENERO (ADOLESCENTES)

86%
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74% 72%
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GENERO

2 El valor de porcentajes acumulados, refiere al puntaje total obtenido en la encuesta por cada participante
respecto del puntaje total maximo que se puede obtener en el instrumento. Este resultado permite tener una
vision global de los resultados.

El andlisis de los puntajes acumulados presentados segln género indica que, para esta medicion, un
nivel de satisfaccion superior al 73% refiere a resultados que se ubican en un nivel de satisfaccién alto.
En este contexto, el promedio general de satisfaccion entre los géneros es de 75%, lo cual refleja un
nivel de satisfaccidon positivo entre las personas encuestadas, y por sobre el 73% mencionado
anteriormente. Sin embargo, al desglosar los resultados por género, se identifican algunas variaciones.
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El grupo femenino (F) alcanza un 78%, superando tanto el umbral del 73% como el promedio general,
lo que lo posiciona como un grupo con un nivel de satisfaccién alto. De manera similar, el grupo
masculino (M), con un 74%, también se encuentra dentro de este rango de alta satisfaccidn, aunque
con una puntuacidn ligeramente inferior al promedio general. Estos resultados sugieren percepciones
favorables tanto en el género femenino como masculino.

Del adolescente que No Responde (NR) respecto de su género, sefiala tener un alto nivel de
satisfaccién, con un 86%, siendo el que presenta el nivel mas alto de satisfaccidon entre los grupos
analizados. Esto podria estar relacionado con factores especificos que influyen en su experiencia,
como la neutralidad percibida al no identificarse dentro de una categoria de género. Por otro lado, el
participante que se identifica como OTRO, que incluye a quienes se identifican fuera del binario de
género, reporta un 72% de satisfaccion alta, situdndose justo por debajo del umbral de ese nivel de
satisfacciéon. Esto indica que podrian existir barreras o factores que impactan negativamente la
percepcion de este grupo.

En general, todos los grupos, excepto quien se identifica como OTRO (1 caso), alcanza un nivel alto de
satisfaccién. Esto subraya la importancia de explorar mas a fondo las experiencias de quienes no se
definen con un género para identificar dreas de mejora, al tiempo que se mantienen y fortalecen las
estrategias que han resultado efectivas para los demdas grupos. El monitoreo continuo permitira
garantizar que todas las personas experimenten un nivel de satisfaccién consistente y positivo.

Dimension Vida Cotidiana
En esta dimensidn se le pidid a las y los adolescentes que respondieran a 26 afirmaciones referidas a
distintos aspectos de esa dimensién.

En general, los resultados de las encuestas respondidas por adolescentes de los programas de
acogimiento residencial muestran un alto nivel de satisfaccion en varias dreas clave, como la
seguridad, el ambiente acogedor del hogar y la disponibilidad de recursos. Tanto las adolescentes
mujeres como los adolescentes hombres presentan porcentajes elevados en categorias positivas
como “Totalmente de acuerdo” y “Muy de acuerdo,” referido con que se sienten seguros/as y
protegidos/as (56% en género femenino y 57.7% en el masculino). Similar respuesta se obtuvo
respecto al ambiente calido del hogar (56% de mujeres y 48.08% de hombres en “Totalmente de
acuerdo”). El grupo NRy el grupo "Otro" también reflejan satisfaccidon en la mayoria de las preguntas,
mostrando respuestas consistentes en “Totalmente de acuerdo” y “Muy de acuerdo.”
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1. Me Siento seguro/ay protegido/a en Aldeas Infantiles SOS.
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Sin embargo, existen areas donde se identifican oportunidades de mejora. Por ejemplo, en temas
como el conocimiento y la participacién en la elaboracién o cambios en el Manual de Convivencia
presentan mayores porcentajes en la categoria "No sabe," especialmente entre las mujeres (16%), lo
que podria indicar la falta de un proceso de informacidn sobre el manual vigente, y si no hay manual
posiblemente no se ha impulsado un proceso participativo para su elaboracién, ni tampoco de
cambios al existente.

4. Conozco el Manual de Convivencia de la casa en la que vivo en Aldeas

Infantiles SOS.
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En la dimensidén “emitir opinidn”, se les consultd sobre su conocimiento respecto a los mecanismos
para realizar reclamos y/o sugerencias en el programa, y la mayoria estuvo totalmente de acuerdo o
de acuerdo con la afirmacién (73,4% - 38 casos). A continuacidn, se les consultd sobre haber realizado
reclamos o sugerencias por los medios establecidos y si obtuvieron respuesta: del total de los que
formularon reclamos o sugerencias, el 43,3% obtuvo una respuesta. En cuanto a su distribucién por
género, el 50% de los hombres reportan haber recibido respuesta, mientras que las mujeres presentan
un 32% de respuesta. Por otra parte, un 36% de las mujeres responde que "No recibieron respuesta”,
mientras que en los hombres ese porcentaje es de un 9.6%, lo que evidencia una percepcion
diferenciada y destaca la necesidad de reforzar los mecanismos de informacién y de generacién de
espacios que sean inclusivos para todas las y los adolescentes independiente de su género, y en los
que se sientan seguros/as para formar y expresar sus puntos de vista, opiniones o ideas.
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En resumen, aunque la percepcién general es positiva, es importante atender las dreas de mejora
relacionadas con la participacion y la recepcién de respuestas a las inquietudes planteadas. La
consistencia en la satisfaccién general sugiere que el ambiente en Aldeas Infantiles SOS es favorable,
aunque la implementacidn de ajustes especificos podria fortalecer ain mas la percepcién de atencién
y participacion entre los y las participantes.

Dimension Relacion con el Equipo del Programa

En general, los resultados reflejan una percepcion positiva hacia las/os cuidadoras/es y el equipo
profesional, con altos niveles de acuerdo en la mayoria de las afirmaciones. La mayoria de los y las
adolescentes encuestados/as, especialmente las del género femenino, se sienten en confianza para
expresar sus preocupaciones y necesidades, y perciben un trato afectuoso y célido tanto de las/os
cuidadoras/es como del equipo profesional. En particular, el 72% de las mujeres y el 65.4% de los
hombres sefalaron “Estoy muy de acuerdo" o "Estoy totalmente de acuerdo" en cuanto a la confianza
para expresar preocupaciones a sus cuidadoras/es. De manera similar, el 88% de las mujeres y el
80.77% de los hombres consideran que sus cuidadoras/es les tratan de manera afectuosa y calida.

28. Siento la confianza para contar mis preocupaciones y/o necesidades a
las/os cuidadoras/es
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Sin embargo, los del género masculino muestran en mayor medida una tendencia a seleccionar "No
responde" o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" en algunas de las afirmaciones de esta dimensién. Por
ejemplo, un 13.46% de los hombres no responde cuando se les pregunta sobre su confianza para
expresar preocupaciones a sus cuidadoras/es (versus un 4% del género femenino), y un 11.54% no
responde en cuanto al apoyo en el cumplimiento de sus suefios y proyectos (versus el 0% de las
adolescentes mujeres). Estas tasas de "No responde" son mds altas en comparacién con el grupo
femenino, donde estos valores son generalmente del 0-4%.

En los grupos "No responde" (NR) y "Otro", las respuestas tienden a concentrarse en opciones como
el acuerdo completo o la neutralidad, lo que sugiere menos diversidad en sus experiencias o una
percepcion mas limitada.
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32. Los adultos de Aldeas Infantiles SOS son un apoyo para cumplir mis suefios
y proyectos.
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En conjunto, estos resultados destacan areas de fortaleza en la confianza y calidez brindada por los
equipos técnicos y de cuidado, pero también sugieren la oportunidad de mejorar la comunicaciéon y
percepcién de apoyo, especialmente entre algunos participantes masculinos.

Dimension Proceso de Intervencién

El andlisis de las respuestas sobre el Plan de Intervencion Individual (Pll), el haber participado en su
construccion y evaluacién, por una parte, y el apoyo del equipo profesional, por otra parte, muestra
gue las mujeres y el grupo "Otro" tienen mayores niveles de satisfaccion y claridad en los procesos de
intervencién, mientras que los adolescentes hombres presentan menores niveles de satisfaccion. En
cuanto al conocimiento del Pll, el 64% de las mujeres y el 100% del grupo "Otro" estan "totalmente
de acuerdo" con conocer su plan, frente al 51.92% de los hombres. Sin embargo, un 7.59% indicé "no
saber", lo que evidencia la necesidad de reforzar la comunicacion.

En relacién con la participacion en la construccion del Pll, el 68% de las mujeres y el 73,1% de los
hombres estan "totalmente de acuerdo" o muy de acuerdo con la afirmacidn, aunque un 9,62%
respondid "no sabe", y en ese mismo porcentaje “no respondié”, mientras que en las mujeres la
respuesta “no sabe” fue de un 12%. Asimismo, en la evaluacion del PIl, el 51.9% de los/as
encuestados/as estd "totalmente de acuerdo" con su participacion.

60,00%
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40,00%
NR
20,00% I mOTRO

34



36. He participado de la construccion de mi Plan de Intervencion Individual

(PIN).
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La atencidn regular (al menos 2 veces al mes) del equipo profesional es valorada positivamente, en un
67.3% de los hombres y el 60% de las mujeres. Respecto a la entrega de herramientas para la vida
independiente, el 68% de las mujeres y el 65,4% de los hombres estan "totalmente de acuerdo"”, y un
20% de ellas y el 17,3% de ellos sefialaron estar de acuerdo con esa afirmacién. Sin embargo, un 6.33%
de los hombres no respondid, y casi un 4% responde que “no sabe”.

40. El programa me entrega herramientas y/o habilidades para enfrentar
la vida independiente.
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En cuanto al contacto con familiares o adultos significativos, el 88% de las mujeres y el 76.92% de los
hombres respondieron que "si" tiene contacto, pero solo el 40% de las mujeres y el 30,61% de los
hombres estan "totalmente de acuerdo" con el apoyo del equipo profesional hacia sus familias.

Ciertamente esta es un drea de mejora en los procesos de intervencion, considerando que uno de los
principales objetivos de los programas es la restituciéon del derecho a vivir en familia.
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41. Mantengo relacion o visitas con algin familiar y/o adulto/a significativo/a.

100,00% 88,00% 100,00%
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En conclusién, las mujeres y el grupo "Otro" muestran mayor satisfaccién y claridad en su
conocimiento y participacion en el Pll, mientras que los hombres presentan mds respuestas de "no
sabe" o0 "no responde", especialmente en su involucramiento y percepcién de apoyo. Esto sugiere la
necesidad de estrategias con enfoque de género para fortalecer la comunicacién vy la participacién de
los hombres, garantizando una experiencia equitativa y efectiva para todos los y las participantes.

Dimension Relacidn con Pares

En esta dimension las respuestas se presentan segun las calificaciones de los/as participantes sobre la
calidad de su relacidn con sus compafieros/as del programa, en una escala de 1 (muy mala) a 7 (muy
buena). La mayoria de las y los participantes (68,7%) tiene una percepcidn positiva de sus relaciones,
con una alta concentracidn de respuestas en las calificaciones 5 (17,2%), 6 (15,6%) y, especialmente,
7 con un 35,9%, lo que refleja un ambiente de convivencia favorable en el programa.

El grupo femenino, con 25 participantes, muestra una tendencia a las calificaciones altas,
especialmente en 7 (28%), aunque también cuenta con algunas respuestas en "No responde" y "No
sabe," indicando que una pequeiia proporcién no estaba segura o no quiso responder. El grupo
masculino, con 37 participantes, en mayor proporcion pone nota 7 (40,5%%) a las relaciones que tiene.
Las calificaciones bajas son minimas en ambos grupos, sugiriendo que los/as participantes, en general,
tienen una percepcion positiva de su convivencia.

43. De 1 a 7, équé nota le pondrias a la Género
relacion (o a como te llevas) con tus
compafieros o companeras del programa?
(hay que sefialar que, 1 es muy malay 7 es

muy buena). F M NR | OTRO TOTAL

1 2 3 5

3 2 2

4 1 3 4

5 5 5 10

5,6 1 1
6 4 4
6,5 1
6,6 1

7 7 15 1 23

NO APLICA 1 1
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43. De 1 a 7, équé nota le pondrias a la Género
relacion (o a como te llevas) con tus
compaieros o compaiieras del programa?
(hay que seiialar que, 1 es muy malay 7 es

muy buena). F M NR | OTRO TOTAL
NO RESPONDE 2 2 1 5
NO SABE 2 1 3
Total 25 37 1 1 64

Finalmente, los grupos "No Reportado" y "Otro" presentan solo una respuesta cada uno, ambas con
la calificacidn 7, aunque su reducido tamafo no permite una interpretacién significativa.

En conclusidn, el andlisis muestra que la mayoria de los y las participantes perciben positivamente sus
relaciones con sus pares al interior del programa, con una leve tendencia en el grupo masculino hacia
la maxima calificacién, lo cual sugiere un entorno armonioso y saludable en el programa.

4.2 Analisis por Rango Etario
La distribucion de los 95 adolescentes y jovenes que contestaron la encuesta es la siguiente:
Cantidad de adolescentes por tramos etarios:

- 10-13 afos: 16.

- 14-17 ahos: 66.

- 18-21ados: 13.

Dimension Vida Cotidiana

Respecto a la percepcidon de seguridad y proteccion en los programas de acogimiento familiar, se
observa que adolescentes principalmente entre los 12 y 13 afos (analizados en el tramo de 10-13 afios
de manera excepcional) tienen una visidn muy positiva al respecto. En esta categoria, el 60% estd
"totalmente de acuerdo" en sentirse seguros/as, y el 46,67% percibe su entorno como calido y
acogedor. Sin embargo, los y las adolescentes entre 14 y 17 afios tienen una menor percepcion, con
un 58,5% "totalmente de acuerdo" en la seguridad y un 52,83% que se siente protegido/a.

Por otro lado, en el grupo de jovenes de 18-21 afios, la percepcion de seguridad y ambiente acogedor
baja notablemente, con solo un 45,45% en ambas categorias. Ademas, los y las jévenes presentan
mayores porcentajes en "no responde" (9,09% en varias afirmaciones).

1. Me Siento seguro/ay protegido/a en Aldeas Infantiles SOS.
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En cuanto al respeto por la intimidad, el 60% de entre 12 y 13 afios estd "totalmente de acuerdo,"
pero entre los y las jovenes este porcentaje baja al 45,45%, con un aumento en "no responde" al
18,18%. La percepcidn de apoyo en actividades recreativas sigue una tendencia similar: mientras que
el 93,33% de los y las adolescentes estd "totalmente de acuerdo" en que recibe apoyo, esta cifra
desciende a solo un 36,36% en los y las jévenes de 18-21 anos.

20. Las/os adultos/s de Aldeas Infantiles SOS me apoyan SI quiero
participar de actividades recreativas y/o deportivas fuera del programa.
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En resumen, los/as adolescentes muestran mayor satisfaccién en seguridad, acogida y apoyo en
comparacion con los y las jévenes adultos/as (18-21), quienes parecen desconectarse en estas areas
a medida que crecen. Este hallazgo sugiere la importancia de ajustar el programa para satisfacer las
expectativas de los y las participantes en funcidn de sus etapas vitales.

Dimension Relacion con el Equipo del Programa

En general, los y las adolescentes tienen una percepcion positiva hacia las/os cuidadoras/es y el equipo
profesional en términos de confianza, trato cdlido y escucha. Sin embargo, los niveles de acuerdo son
mas altos en los y las adolescentes de 10 a 13 afos y disminuyen en los grupos de mayor edad.
Respecto a la confianza en las/os cuidadoras/es y el equipo profesional, el grupo de 10-13 afios
muestra los niveles mas altos de acuerdo, con un 66,7% y 53,3% "totalmente de acuerdo"
respectivamente, mientras que en los grupos de 14-17 y 18-21 afios, estos porcentajes disminuyen
gradualmente, con un 36,36% de acuerdo total en el grupo de mayor edad.

29. Siento la confianza para contar mis preocupaciones y/o necesidades al
equipo profesional.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% " 10-13'
20.00% m14-17'
10,00% I I I g2t

0,00% ™ || = -
ESTOY MUY DE ESTOY ESTOYUN NIDEACUERDO NO ESTOY DE NO RESPONDE NO SABE
ACUERDO TOTALMENTE POCO DE NI EN ACUERDO

DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO

38



En cuanto al trato cdlido y afectuoso de cuidadores/as y equipo profesional, los mas jovenes (10-13
afios) tienen una percepcién altamente positiva, con un 80% "totalmente de acuerdo" para ambos. En
los grupos mayores, este porcentaje baja a alrededor del 54-56%, y el grupo de 18-21 afios presenta
una tasa de no respuesta del 27,3% en cuanto a cuidadores/as. El Gnico grupo que sefialé “no estar
de acuerdo”, o “ni de acuerdo o en desacuerdo” y “un poco de acuerdo” fue el de 14y 17 afios (13,2%).
De total de los que no respondieron a esta afirmacién fue de un 47,6%, casi la mitad, siendo de un
27,3% en el grupo 18 a 21 aios.

30. Las/os cuidadoras/es me tratan de manera afectuosa y calida.
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Respecto al apoyo para cumplir suefios y proyectos, el 73,33% de las y los adolescentes de 12 y 13

afios estd "totalmente de acuerdo," bajando a 56,6% en el grupo de 14-17 afios y a 54,55% en el grupo
de 18-21 afios.

Finalmente, en la escucha de cuidadores/as y equipo profesional, el grupo de 10-13 afios muestra
altos niveles de acuerdo (86,67% para cuidadores/as), que disminuyen en los grupos mayores,
alcanzando un 49,06% en el grupo de 14-17 afios y 54,55% en el de 18-21 afios.

En conclusidn, el analisis de esta dimensidn, “relacidn con el equipo”, evidencia una correlacidn entre
la edad y la percepcién de apoyo, confianza y escucha. Los y las adolescentes que se ubican entre los
10-13 afios muestran niveles de acuerdo mas altos en relacién con sus cuidadores/as y el equipo
profesional, mientras que los y las participantes de mayor edad (especialmente el grupo de 18-21
afios) tienen una tendencia a respuestas mas neutrales o de no respuesta.

Dimension Proceso de Intervencion

El andlisis de los datos revela que los y las adolescentes de 10 a 13 afios tienen los niveles mas altos
de acuerdo en cuanto a su conocimiento y participacidn en su Plan de Intervencién Individual (PIl). En
este grupo, un 80% esta "Totalmente de acuerdo" en conocer su Pll y un 66,67% en haber participado
en su construccion, reflejando una conexién sélida con su proceso de intervencion.

En el grupo de 14 a 17 afios, estos niveles de acuerdo disminuyen levemente, aunque se mantienen
positivos. Por ejemplo, un 50,9% estd "Totalmente de acuerdo" en conocer su Pll y un 54,7% en haber
participado en su construccidon. Ademas, comienzan a aparecer respuestas de "No sabe". Para losy
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las jévenes de 18 a 21 afios, los niveles de acuerdo son notablemente menores. Solo un 45,5% esta
"Totalmente de acuerdo" en conocer su Pll y un 27,3% en haber participado en su construccion.
Ademas, un 18,18% indica "No sabe" en varias categorias, reflejando una desconexién progresiva
conforme se acercan a la vida independiente.

36. He participado de la construccion de mi Plan de Intervencion

Individual (PII).
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En cuanto al contacto con adultos significativos, todos los grupos reportan relaciones altas, con un
80% en el grupo de 10-13 afios, un 81,1% en el grupo de 14-17 aios y un 72,73% en el grupo de 18-21
afios que responde "Si”. Sin embargo, el apoyo del equipo profesional a sus familias es percibido como
menor entre los de 18 afios y mas, con solo un 30% de los que senalaron estar "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion.

41. Mantengo relacion o visitas con algin familiar y/o adulto/a significativo/a.
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En conclusidn, el andlisis sugiere que los/as de menor edad (10-13 afios) experimentan una mayor
satisfaccion y participacion en su proceso de intervencidn, mientras que los/as de mayor edad (18-21
afios) muestran menores niveles de acuerdo con esas afirmaciones. Estos resultados resaltan la
necesidad de adaptar las estrategias de intervencidn, vinculacién y comunicacién para los y las jévenes
mayores de 18 afios y enfocarse en el acompafiamiento en esta nueva etapa de sus vidas para su
transicién a la vida independiente.

Dimension Relacion con Pares

En esta dimension las respuestas se presentan segun las calificaciones de los/as participantes sobre la
calidad de su relacién con sus compafieros/as. Las calificaciones van de 1 a 7, donde 1 indica una
relacién muy mala y 7 una relacién muy buena.
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Se observa que, en general, los y las participantes valoran positivamente sus relaciones con sus
compafieros/as en el programa, ya que la calificacion mas alta (7) es la mas frecuente en todos los
grupos de edad. El grupo de 14-17 afios, el mas numeroso (n=66), presenta la mayor concentracion
de calificaciones altas, mientras que los grupos de 10-13 y 18-21 muestran mas variabilidad, con
algunas respuestas en el rango medio y bajo, aunque mantienen un numero significativo de
calificaciones altas. Por ultimo, es importante senalar algunas respuestas alternativas. La opcién "no
responde" aparece algunas veces en el grupo de 14-17 afios, lo que indica que algunos/as
participantes eligieron no responder a esta pregunta. La opcidon "no sabe" también tiene algunas
respuestas en los grupos de 14-17 y 18-21 afios, mientras que "no aplica" se menciona una vez en el
grupo de 18-21 afios.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcién mayormente positiva de las relaciones entre
compafieros/as, con ciertas diferencias segun la edad.

43. De 1 a7, équé nota le pondrias a la relacion (o a como te RANGO EDAD
llevas) con tus compaferos o compaiieras del programa?
(hay que senalar que, 1 es muy mala y 7 es muy buena). 10-13 14-17 18-21 TOTAL
1 3 2 5
3 2 2
4 3 1 4
5 7 10
5,6
6 7 1 8
6,5
6,6
7 3 17 3 23
NO APLICA
NO RESPONDE
NO SABE
Total 11 44 9 64
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4.3 Analisis por Tiempo de Permanencia
Para el andlisis de tiempo de permanencia, se establecieron los siguientes tramos:

Tiempo de permanencia
Numero Total Menosde | Entre 1 y | Entre 4 y | Entre 7 y | 11 afiosy
1 afio 3 afios 6 afios 10 afios mas
Cantidad adolescentes y 95 22 29 26 12 6
jovenes
Porcentaje 100 23,2 30,5 27,4 12,6 6,3

Dimension Vida Cotidiana

En general el andlisis muestra diferencias notables en la percepcidn de los/as encuestados/as segln
el tiempo de permanencia en los programas de acogimiento familiar, evidenciando que aquellos/as
con mas tiempo en el programa tienden a reportar niveles de satisfaccion y familiaridad mas altos en

diversos aspectos claves.

Los y las participantes con 4 a 6 afios de permanencia muestran niveles de acuerdo particularmente
altos en temas de respeto y participacion en los programas. El 81,8% de este grupo estd "Totalmente
de acuerdo" en que sus creencias son respetadas, y el 77,3% también estd "Totalmente de acuerdo”
en conocer los mecanismos para realizar reclamos y sugerencias. Ademas, el mismo 81,8% siente que
fue acogido/a afectuosamente al ingresar, lo que indica una experiencia de bienvenida duradera y un

ambiente de respeto consolidado para estos participantes.
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Por otro lado, el grupo con 7 a 10 afios de permanencia también reporta respuestas positivas, aunque
con cierta variabilidad. El 70% esta "Totalmente de acuerdo" en conocer los mecanismos de reclamo,
y el 60% considera que su opinidn es escuchada en la casa, lo que sugiere un nivel alto de participacién
y reconocimiento. Ademas, el 50% de este grupo ha recibido respuesta a sus reclamos, aunque un

23. Fui acogido/a afectuosamente al ingresar al programa.
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24.En la casa en la que vivo en Aldeas Infantiles SOS se escucha mi opinion.
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En contraste, los/as participantes con menos de un afio de permanencia presentan una mayor
dispersidn en sus respuestas, con altos porcentajes en "No responde" o "No sabe". Por ejemplo, el
22,22% no responde sobre si conoce los mecanismos de reclamo, y el 16,67% indica "No sabe". Solo
el 33,33% esta "Totalmente de acuerdo" en recibir una respuesta a sus reclamos.

26. Conozco los mecanismos para realizar reclamos y/o sugerencias en el

programa.
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En resumen, los y las participantes con mayor tiempo de permanencia en los programas,
especialmente aquellos/as con 4 a 6 afios, expresan altos niveles de satisfaccién en multiples aspectos,
con porcentajes entre 70-80% en "Totalmente de acuerdo" en temas de respeto y participacién. Por
el contrario, los/as participantes con menos de un afio muestran menos satisfaccion sobre estos
aspectos.
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Dimension Relacion con el Equipo del Programa

El andlisis general de las respuestas en relacion con la percepcién de los/as adolescentes y jovenes
hacia el trato y apoyo recibido en los programas de acogimiento residencial de Aldeas Infantiles SOS
muestra una tendencia clara: los niveles de acuerdo en cuanto a confianza, afecto y escucha, tanto
hacia las/os cuidadoras/es como hacia el equipo profesional, son mas altos entre aquellos con una
permanencia intermedia, especificamente entre 4 y 10 afios. En este grupo, se destacan porcentajes
elevados en las categorias de "estoy muy de acuerdo" y "estoy totalmente de acuerdo".

Por ejemplo, en la pregunta sobre la confianza para expresar sus preocupaciones a las/os
cuidadoras/es, un 59,1% de quienes llevan entre 4 a 6 afios en el programa y un 50% de quienes llevan
de 7 a 10 afios, seleccionaron "totalmente de acuerdo". Este patrén también se observa en la
percepcion de trato afectuoso, donde un 81,8% del grupo de 4 a 6 afios se mostrd "totalmente de
acuerdo" con el trato afectuoso de las/os cuidadoras/es.

28. Siento la confianza para contar mis preocupaciones y/o neceSldades a
las/os cuidadoras/es
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Por otro lado, los/as adolescentes con menos de un afio o mas de 11 afios de permanencia presentan
niveles de acuerdo moderados y mayores tasas de neutralidad o falta de respuesta. Por ejemplo, en
el grupo de menos de un afo, un 55,6% muestra acuerdo en la percepcion de apoyo para cumplir sus
suefios y proyectos, mientras que un 22,2% no responde. En el grupo con mas de 11 afios de
permanencia, aunque se mantiene un alto nivel de acuerdo en cuanto al trato calido del equipo
profesional (60% en "totalmente de acuerdo"), en las preguntas de confianza hacia las/os
cuidadoras/es y el equipo, un 20% selecciond "no sabe".
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32. Los adultos de Aldeas Infantiles SOS son un apoyo para cumplir mis
suefios y proyectos.
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La percepcién del apoyo para cumplir suefios y proyectos también es mayor en los y las adolescentes
de permanencia intermedia. Un 80% de quienes llevan de 7 a 10 afios en los programas se mostraron
"totalmente de acuerdo" en esta categoria, en contraste con un acuerdo mas moderado del 55,6% en
el grupo con menos de un afo en el programa.

En conclusién, los resultados indican una valoracidon positiva del trato y apoyo recibido en los
programas de la organizacion, especialmente en los/as adolescentes y jovenes con permanencias
intermedias, quienes presentan los niveles mas altos de satisfaccién en confianza, afecto y apoyo para
sus proyectos. En los grupos de permanencia corta y muy larga, se observan mayores niveles de
respuestas neutras o no respondidas, lo cual podria sefialar una etapa de adaptacion o de menor
conexion en esos extremos de tiempo en el programa.

Dimension Proceso de Intervencion

El andlisis general sugiere que el tiempo de permanencia influye en la percepcion de los y las
participantes sobre su intervencidn y su relacién con el programa. Los/as participantes con tiempos
de permanencia intermedios, especialmente entre 4 y 6 afios, muestran los niveles mas altos de
acuerdo en la mayoria de las preguntas. Por ejemplo, en la Pregunta 35 sobre el conocimiento del Plan
de Intervencion Individual (Pll), el 63,6% de quienes tienen entre 4 a 6 afios y el 70% de aquellos con
7 a 10 aios estan "Totalmente de acuerdo". En cambio, en el grupo "Menos de un afio", solo el 38,9%
indico "Totalmente de acuerdo"”, con un 22,2% que no respondié y un 11,1% que indicé "No sabe".

45



80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

35. Conozco mi Plan de Intervencién Individual (PII).
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Respecto de la participacion en la construccion del Pll, un 72,73% de los/as participantes con 4 a 6
afios estan "Totalmente de acuerdo". Sin embargo, en el grupo "11 afios o mas", el 40% selecciond
"No sabe", reflejando una menor claridad en este aspecto. Este patrén se repite en la pregunta 37,
sobre la participacién en la evaluacion del Pll, donde el 77,3% del grupo de 4 a 6 afios estd "Totalmente
de acuerdo”, frente a solo el 20% en el grupo de "11 aiflos o mas".

Respecto de la frecuencia de atencion del equipo profesional, se muestra que el 81,8% de los/as
encuestados/as con 4 a 6 afios y el 70% de los de 7 a 10 afios estan "Totalmente de acuerdo" en que
reciben atencién regular. En cambio, en el grupo "Menos de un afio", y aunque el 61,1% esta

"Totalmente de acuerdo”, un 16,7% no responde.
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39. El equipo profesional me atiende regularmente (al menos 2 veces al
mes).
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Finalmente, sobre la relacién con familiares o adultos significativos, el 81,8% de los/as de 4 a 6 afios y
el 80% de los/as de 7 a 10 afios responden afirmativamente, mientras que en el grupo de "11 afios o
mas", solo el 40% indica "Si" y otro 40% "No responde".

En resumen, el analisis muestra que los/as participantes con tiempos de permanencia intermedios,
entre 4 y 10 afios, tienden a tener una percepcidn mas positiva y niveles de acuerdo mas altos en
cuanto a su conocimiento, participacion y relaciones en el programa. En contraste, aquellos/as con
permanencias muy cortas o muy largas presentan mayores niveles de incertidumbre o falta de
respuesta, lo cual podria estar relacionado con la falta de tiempo para establecer vinculos o, en el caso
de quienes llevan mucho tiempo, con una posible desconexién o cambio en su involucramiento en el
proceso de intervencion.

Dimension Relacién con Pares

La tabla muestra la percepcion de los/as participantes sobre la relacion con sus compafieros/as segln
el tiempo de permanencia en el programa, con una escala de calificacion de 1 (muy mala) a 7 (muy
buena). En general, se observa una tendencia hacia calificaciones positivas, especialmente en los
grupos con mayor tiempo de permanencia, lo que sugiere que una mayor duracién en el programa
podria estar asociada con una mejor percepcion de la relacion entre compafieros/as.

43, De 1 a 7, é{qué nota le pondrias a la PERMANENCIA

relacion (o a como te llevas) con tus 1 'A3" 11 ANOS | 4A6 | 7A10 | MENOSDE A Total

i i ? N P N - -
companeros: o compaiieras del programa? AROS 0 MAs AROS AROS UN ARO
(hay que seiialar que, 1 es muy malay 7 es

muy buena).
1 1 1
3
4 1 4
5 4 1 10
5,6 1 1
6 4 3 1 8
6,5 1 1
6,6 1 1
7 6 2 10 1 4 23
NO APLICA 1 1
NO RESPONDE 1 1 1 1 1
NO SABE
Grand Total 20 5 20 10 9 64

Los grupos de 1 a 3 afios, 4 a 6 aflos y 11 afios o mas, destacan por sus calificaciones altas, con notas
de 6y 7 predominantes, lo cual refleja una buena integracion entre compafieros/as. En los grupos de
menor permanencia (menos de un afio y 1 a 3 afos), aunque también hay una tendencia positiva,
aparecen algunas calificaciones bajas, lo que podria indicar un proceso de adaptacidn inicial.

En conclusién, las calificaciones positivas en todos los grupos indican en general buenas relaciones
entre los/as compafieros/as de los programas, especialmente entre quienes llevan mas tiempo. Esto
sugiere que la permanencia en los programas podria contribuir a una mejor integracidn y percepcién
de las relaciones interpersonales. Las respuestas menos positivas en los grupos de menor
permanencia podrian reflejar la fase inicial de adaptacion y construccion de vinculos.
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5. Encuestas Familia

En la presentacién de resultados, el nUmero que acompafia cada afirmacién en los graficos
corresponde al nimero de la afirmacién tal como aparece en la encuesta aplicada. De manera similar,
en la descripcién de los resultados, se hace referencia a estos nimeros para mantener la coherencia
con la estructura de la encuesta. Es importante sefialar que no se incluyen los gréaficos de todas las
preguntas, sino Unicamente aquellos que se consideran mds relevantes para el andlisis, con el fin de
facilitar la interpretacion y comprensién de los datos.

Sefialar que 42 personas de familias contestaron la encuesta, de las cuales 30 son del sexo femenino
y 12 del masculino. Respecto al sexo femenino, la relacidon de parentesco es principalmente madres
(16) y tias (4), y las restantes se distribuyen entre abuela y figura significativa. Respecto al sexo
masculino, la relacién de parentesco es principalmente el padre (11). En cuanto al rango etario, se hizo
la siguiente segmentacion para efectos de andlisis: 21 — 35 afios (9), 35 -50 afios (26), 51 — 64 afios (4)
y no responde (3).

5.1 Andlisis por Género

PORCENTAJES DE SATISFACCION USUARIA NACIONAL ACUMULADO POR GENERO

(FAMILIAS)
87%
84% H Total
F M

3 El valor de porcentajes acumulados, refiere al puntaje total obtenido en la encuesta por cada participante
respecto del puntaje total maximo que se puede obtener en el instrumento. Este resultado permite tener una vision
global de los resultados.

El andlisis refleja que el porcentaje promedio de satisfaccidon es del 85%, lo cual indica que, en general,
los niveles de satisfaccidn son altos para ambos géneros. Este dato respalda una percepcion general
positiva entre los/as adultos/as encuestados/as, lo que representa un resultado alentador en términos
de la calidad del servicio evaluado.

El umbral establecido para considerar la satisfaccion dentro del intervalo alto es del 73%. Tanto el
género femenino, con un 84%, como el masculino, con un 87%, superan ampliamente este umbral.
Esto significa que ambas categorias se encuentran dentro del rango de satisfaccion alta, lo que
reafirma la calidad percibida de la atencién.

Sin embargo, al comparar los datos con el promedio general del 85%, se observa que el porcentaje de
satisfaccién del género femenino estd 1 punto porcentual por debajo del promedio, mientras que el
del género masculino supera el promedio en 2 puntos porcentuales. Esta diferencia, aunque
moderada, sugiere una ligera ventaja en la percepcion de satisfaccién por parte de los hombres frente
a las mujeres.
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En conclusion, ambos géneros muestran niveles de satisfaccion altos, superando claramente el umbral
minimo definido. No obstante, estas variaciones ofrecen una oportunidad para profundizar en las
razones detras de las diferencias y considerar ajustes que puedan mejorar la experiencia de todos/as
los/as participantes, especialmente en el caso de las mujeres.

Dimension satisfaccion de necesidades — vida cotidiana

El analisis revela diferencias notables entre hombres y mujeres en su percepcién de las condiciones y
servicios del programa. En general, ambos géneros muestran altos niveles de satisfaccion,
especialmente en lo que respecta a la seguridad y el ambiente del programa. Sin embargo, los
hombres tienden a percibir de manera mas favorable aspectos como la seguridad, con un 70% de ellos
"Totalmente de acuerdo”, frente al 53,6% de las mujeres.

Esto sugiere que los hombres tienen una vision ligeramente mas positiva del entorno seguro ofrecido.

1. El programa ofrece un entorno seguro y protegido para el bienestar de
los nifios, ninas y adolescentes.
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Una diferencia significativa se observa en el conocimiento de los mecanismos para realizar reclamos,
donde un 40% de los hombres expreso "No estoy de acuerdo", en comparacién con solo el 10% de las
mujeres que sefialé estar “un poco de acuerdo”. Ademas, un 21,4% de las mujeres indicé "No sabe",
mientras que solo un 10% de los hombres respondié de esta manera. Esto sefiala una brecha en la
comunicacion sobre los canales de reclamo entre los géneros, con las mujeres mostrando mayor
incertidumbre.

2. Conozco los mecanismos para realizar reclamos y/o sugerencias en el
programa.
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En cuanto a la suficiencia del personal, los hombres son mds criticos, con un 10% que respondid "No
estoy de acuerdo", en comparacidn con solo un 3,6% de las mujeres. Asimismo, un 14,29% de las
mujeres no tiene una opinion clara ("No sabe"), frente al 10% de los hombres. Esta diferencia sugiere
qgue los hombres pueden tener dudas sobre si el personal es suficiente para atender las necesidades
de los/as participantes, mientras que las mujeres tienen mas incertidumbre.

12. El personal que trabaja en el programa es suficiente en relacién a la
cantidad de nifos, nifias y adolescentes que deben atender.
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Finalmente, en cuanto a la infraestructura, aunque ambos géneros valoran positivamente las
instalaciones, los hombres muestran una mayor satisfaccion. El 70% de los hombres considera que la
sala de espera esta en buenas condiciones, frente al 57,1% de las mujeres, lo que refleja una
percepcion mas favorable entre los hombres en aspectos especificos del entorno fisico. Estos hallazgos
indican dreas donde la comunicacién y la percepcidn del servicio podrian mejorarse para abordar las
diferencias de género y aumentar la satisfaccién general.

Dimension relacion con equipo del programa

En el andlisis de las respuestas sobre el trato y la relacidon con el equipo profesional, tanto hombres
como mujeres muestran un alto nivel de acuerdo, pero existen diferencias notables entre géneros. En
varias preguntas, los hombres tienden a estar mas enfocados en la categoria "Totalmente de acuerdo".
Por ejemplo, en la Pregunta 13 sobre el trato afectuoso y respetuoso hacia los NNA, el 90% de los
hombres estan "Totalmente de acuerdo", mientras que solo el 67,9% de las mujeres coinciden. De
manera similar, en la Pregunta 14, el 90% de los hombres se sienten "Totalmente de acuerdo" con ser
escuchados, frente al 57,1% de las mujeres.
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13. El trato entregado por el equipo del programa a los nifios, nifias y
adolescentes es afectuoso y respetuoso.
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En cuanto a la confianza para contar preocupaciones, el 70% de los hombres estdn "Totalmente de
acuerdo”, en comparacion con el 53,6% de las mujeres. El patrdn se repite en la pregunta sobre el
trato respetuoso y cdlido, donde el 70% de los hombres estan "Totalmente de acuerdo”, frente al
64,3% de las mujeres. Las mujeres, aunque en su mayoria estan de acuerdo, muestran una mayor
dispersidn en sus respuestas, sugiriendo una percepcion mas matizada del trato recibido.

Sobre el respeto por las horas de atencién agendadas, el 90% de los hombres estdn "Totalmente de
acuerdo", mientras que solo el 53,57% de las mujeres coinciden. Finalmente, respecto de si su opinién
es escuchada, el 90% de los hombres sienten que su opinidn es escuchada, frente a un 60,7% de las
mujeres.

17. El equipo profesional en general respeta las horas de atencién agendadas.
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En resumen, aunque ambos géneros reportan una experiencia positiva, los hombres tienden a ser mas
consistentes en su acuerdo, especialmente en las afirmaciones mas fuertes. Las mujeres, aunque en
su mayoria satisfechas, presentan una mayor dispersién en sus respuestas, lo que indica una
percepcion mas variable del trato recibido.
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Dimension proceso de intervencién

El andlisis de las respuestas por género revela que tanto hombres como mujeres muestran una alta
satisfaccién con el proceso de intervencion, aunque los hombres tienden a tener una percepciéon mas
positiva en varias areas clave. En cuanto al conocimiento del Plan de Intervencién Individual (Pll), los
hombres reportan un mayor nivel de acuerdo, con un 60% totalmente de acuerdo frente al 32,1% de
las mujeres. Ademas, los hombres también tienen una mayor proporcidén de respuestas en categorias

positivas sobre su participacion en la construccion y evaluacién del PlII.

19. Conozco el Plan de Intervencion Individual (PII) que se trabaja con el
equipo profesional.
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En lo que respecta a la informacién sobre los avances del proceso, ambos géneros se sienten bien
informados, pero las mujeres tienen una ligera ventaja en la categoria "totalmente de acuerdo". Sin
embargo, los hombres perciben mejor la respuesta del equipo profesional a sus dudas, con un 80%
completamente de acuerdo, en comparacion con un 64,3% de las mujeres. Ademas, los hombres
reportan una mayor satisfaccion con los avances logrados en el proceso de intervencion, con un 80%

totalmente de acuerdo.

21. He recibido informacion sobre los avances del proceso de intervencion.
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Finalmente, en cuanto a la experiencia positiva con el equipo y el impacto en la familia, los hombres
nuevamente tienen una percepcidon mas favorable, con un 80% totalmente de acuerdo en ambas
areas, frente a un 60,7% de las mujeres en la experiencia personal y un 53,6% en el impacto familiar.
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En conclusion, aunque tanto hombres como mujeres tienen una evaluacidn mayoritariamente positiva
del proceso de intervencion, los hombres tienden a mostrar una mayor satisfacciéon en areas clave
como la participacion en el Pll, la atencidén a dudas, y los avances en el proceso. Las mujeres, por su
parte, también estan satisfechas, pero sus respuestas reflejan una mayor dispersién, con un
porcentaje algo mayor de respuestas en categorias como "muy de acuerdo".

5.2 Analisis por Rango Edad
Se considerd la siguiente segmentacion para efectos de analisis: 21 — 35 afios (9), 35 -50 afios (26), 51

— 64 ainos (4) y no responde (3).

Dimension satisfaccion de necesidades — vida cotidiana

El andlisis general refleja una percepcidén mayormente positiva del programa, con porcentajes altos de
acuerdo total en aspectos claves. El 57,9% de los/as participantes coincidié en que los programas
ofrecen un entorno seguro, con unanimidad (100%) en el grupo de 51-64 afios. Respecto al
conocimiento de los mecanismos de reclamo, el 36,8% estuvo "totalmente de acuerdo," pero un
18,4% indico "no sabe," principalmente en el grupo de 36-50 afios.

1. El programa ofrece un entorno seguro y protegido para el bienestar de
los nifios, nifias y adolescentes.
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La infraestructura de los programas fue bien evaluada, con un 63,2% de acuerdo total. Las casas de
los programas obtuvieron el mismo porcentaje, destacando un 88,89% de acuerdo total en el grupo
de 21-35 aiios. Las cobertura de las necesidades de alimentacion y vestuario recibieron un 63,2% y un
55,3% de acuerdo total, respectivamente, aunque un 8,7% de los/as participantes de 36-50 afios
sefialé "no sabe" en alimentacidn.
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5. Se satisfacen adecuadamente las necesidades de alimentacion de los
nifios, nifias y adolescentes en el programa.
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La satisfaccion con las necesidades educativas y de salud de los nifios, nifias y adolescentes fue de las
mas altas, con un 73,7% de acuerdo total en ambas areas, siendo el grupo de 36-50 afios el mas
positivo en area salud (82,6%). Por otro lado, el 60,5% considerd que la sala de espera esta en buenas
condiciones, aunque el grupo de 51-64 afios presentd un 33,3% de incertidumbre ("no sabe") respecto
al bano de la sala de espera.

Finalmente, el 71,1% valord positivamente los espacios para visitas, mientras que la suficiencia del
personal tuvo un 47,4% de acuerdo total, con un 13,2% del total de respuestas "no sabe,"
especialmente en participantes mayores.

12. El personal que trabaja en el programa es suficiente en relacién a la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes que deben atender.
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En resumen, los programas destacan en areas como educacién, salud e infraestructura, aunque
algunos aspectos, como los mecanismos de reclamo y la suficiencia del personal, presentan niveles de
incertidumbre que se podrian mejorar.

Dimension relacion con equipo del programa

En términos generales, los resultados muestran una percepcion positiva hacia el trato y la atencion
brindados por el equipo profesional. La Pregunta 13 sobre el trato entregado por el equipo del
programa destaca como una de las mejor valoradas, con un 73,7% "Totalmente de acuerdo" en que
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el trato es afectuoso y respetuoso, siendo los grupos de 36-50 afios (78,3%) y 51-64 aiios (66,7%) los
mas satisfechos.

13. El trato entregado por el equipo del programa a los nifios, nifias y adolescentes
es afectuoso y respetuoso.
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Sobre sentirse acogido y escuchado también muestra resultados favorables, con un 65,8%
"Totalmente de acuerdo" y un 31,6% "Muy de acuerdo", aunque el grupo de 36-50 afos tiene un leve
descenso (60,9%). Por otro lado, en la Pregunta 15, relacionada con la confianza para expresar
preocupaciones, se observa el porcentaje mas bajo en "Totalmente de acuerdo" (57,9% del total de
respuestas), con una mayor dispersion en el grupo de 36-50 afios, donde un 8,7% optd por respuestas

neutras.
15. Siento la confianza para contar mis preocupaciones y/o necesidades al equipo
profesional.
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En cuanto al respeto a los horarios de atencién (Pregunta 17), un 63,2% del total indicd estar
"Totalmente de acuerdo," aunque nuevamente el grupo de 36-50 afos reporté algunas respuestas
neutras (4,4%). Finalmente, la Pregunta 18 en que el equipo profesional se interesa y escucha la
opinion de los/as participantes, resalta con un 68,4% del total "Totalmente de acuerdo", mostrando
una percepcion consistente entre los diferentes grupos de edad.

En resumen, mientras que la percepcién general del equipo profesional es muy favorable, existen
diferencias sutiles por rango de edad. Los grupos de mayor edad (51-64) tienden a reportar
percepciones mas positivas, mientras que el grupo de 36-50 afios presenta una mayor dispersién en
algunas respuestas, lo que sugiere oportunidades de mejora especificas. Las dreas mejor valoradas
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incluyen el trato respetuoso y calido, asi como el interés y la escucha activa del equipo, mientras que
aspectos como la confianza para expresar preocupaciones y el respeto a los horarios podrian ser areas
por fortalecer.

Dimension proceso de intervencion

En general, las respuestas reflejan una valoracién positiva hacia el equipo profesional y los procesos
de intervencion, destacandose preguntas como “El equipo profesional ha respondido las dudas que
he tenido durante el proceso de intervencion”, que obtuvo una valoracion positiva total del 94,7%.
Este resultado es particularmente sobresaliente en el grupo de edad 51-64, donde el 100% de los/as
participantes indico estar "totalmente de acuerdo”. De manera similar, la pregunta “El trabajo con el
equipo del programa ha sido una experiencia positiva para mi” también recibié altas valoraciones,
alcanzando un 92,1% de respuestas positivas, con un fuerte consenso entre los/as participantes
mayores de 51 afios.

22. El equipo profesional ha respondido las dudas que he tenido durante el
proceso de intervencion.
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Otra area destacada es la percepcidon del trabajo del equipo profesional en relacidn con los objetivos
del programa. En la pregunta “El trabajo con el equipo profesional ha permitido enfrentar las causas
por las cuales ingresé mi hijo/a o familiar al programa”, el 89,5% de los/as encuestados/as expresé un
alto nivel de acuerdo, resaltando nuevamente el grupo 51-64, con 66,7% en "totalmente de acuerdo".

23. El trabajo con el equipo profesional ha permitido enfrentar las causas por
las cuales ingresé mi hijo/a o familiar al programa.
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Por otro lado, se identificaron dreas de menor valoracién. La pregunta “He participado en la
construccion y/o evaluacion del Plan de Intervencidn Individual (PII)” obtuvo una valoracion positiva
total mas baja, del 68,4%, siendo el grupo 51-64 el que mostré el mayor porcentaje de respuestas "no
sabe" (33,3%). Asimismo, la pregunta “Conozco el Plan de Intervencién Individual (PIl) que se trabaja
con el equipo profesional” alcanzd un 73,7% de respuestas positivas, pero con un 13,2% de "no sabe,"
especialmente en los grupos 36-50 y 51-64, lo que sugiere un area de mejora en la comunicacién y
difusién del plan.

20. He participado de la construccién y/o evaluacién del Plan de Intervenciéon
Individual (PII).
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Finalmente, aunque la mayoria de las familias perciben avances positivos en el proceso de
intervencidn, la pregunta “El trabajo con el equipo del programa ha sido una experiencia positiva para
mi familia” obtuvo una valoracién positiva total del 78,9%, con un 13% de "no responde" en el grupo
36-50, lo que indica una posible falta de claridad o conexion en este segmento.

En conclusion, si bien los resultados generales son positivos, especialmente en las preguntas
relacionadas con la percepcidon del equipo profesional, existen oportunidades para reforzar la
participacién de las familias en el desarrollo del Pll y mejorar la comunicacion sobre los planes y
procesos, especialmente en los grupos de mayor edad.
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6. Conclusiones

El andlisis de los niveles de satisfacciéon de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias en los
programas de acogimiento residencial de Aldeas Infantiles SOS evidencia fortalezas claves y areas de
mejora que orientan hacia un fortalecimiento continuo de los servicios ofrecidos.

Entre las fortalezas destacadas se encuentran los altos niveles de percepcién de seguridad, el trato
afectuoso del equipo técnico y las relaciones positivas entre pares, especialmente en los nifios y nifas
mas pequefios y aquellos con mayor tiempo de permanencia. Estos logros reflejan el compromiso
organizacional con el bienestar integral y la calidad del cuidado brindado.

Sin embargo, el andlisis también identifica desafios relevantes. Las diferencias en la percepcién de
satisfaccidén seguin género, edad y tiempo de permanencia subrayan la importancia de implementar
estrategias especificas que promuevan una experiencia equitativa para todos/as los/as participantes.
En particular, es necesario priorizar acciones que fortalezcan la adaptacion de quienes recién ingresan
al programa y la preparacién para la vida independiente de los/as jovenes. También se requiere
fomentar una mayor participacion activa en los procesos de intervencidn y garantizar que todos/as
los/as participantes comprendan y utilicen los mecanismos de retroalimentacién disponibles.

Para abordar estas areas de mejora, se sugiere que Aldeas Infantiles SOS pueda priorizar estrategias
qgue promuevan la equidad y el enfoque de género, fortaleciendo la participacion activa de los/as
participantes en su propio proceso de intervencién. Asimismo, resulta fundamental optimizar los
procesos de adaptacion y transicion, reforzar la comunicacion efectiva y establecer sistemas de
monitoreo que permitan ajustar las intervenciones de manera oportuna.

Con estas acciones, Aldeas Infantiles SOS reafirma su compromiso de seguir mejorando sus programas
para garantizar un cuidado de calidad que responda a las necesidades de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias. Este informe representa una guia para continuar fortaleciendo el impacto positivo de
su labor y avanzar hacia un futuro mas equitativo y seguro para todos/as los/as participantes.
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